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anuel Castells é professor de planejamento regional e
urbano em Berkeley, Califérnia. Seus interesses de pes-
quisa incluem o urbanismo, a tecnologia da informagao e
a mudanga social, numa perspectiva comparada, particu-
larmente em relagao aos Estados Unidos, Europa Ociden-
tal, Rassia, Pacifico Asiatico e América Latina.

A Sociedade em Rede, primeiro volume da trilogia A Era da Informa-
¢ao: Economia, Sociedade e Cultura foi editado em lingua inglesa em 1997
e, em portugués, pela Editora Paz e Terra, em 1999. Castells realiza uma
analise sistemdtica do capitalismo global informacional, que emergiu no
Gltimo quarto do século XX. A pretensao deste primeiro volume é a de dar
conta, em uma andlise unitaria, do desenvolvimento das tecnologias da
informacdo, das mudangas nas condigdes de trabalho e na organizacao das
empresas, bem como da nova divisao internacional do trabalho. A partir da
analise das mudancgas na esfera da producao, Castells busca ainda caracte-
rizar o que chama de “cultura da virtualidade real”, assim como identificar
as mudancas produzidas pelo desenvolvimento informacional nas dimen-
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soes espacial e temporal das sociedades contemporaneas.

A metodologia adotada por Castells, cujas conseqtiéncias especificas
sao discutidas em cada capitulo, esta a servigo do objetivo abrangente de
seu empenho intelectual: propor alguns elementos de uma teoria transcultural
exploratéria da economia e da sociedade na era da informacgao, no que se
refere especificamente ao surgimento de uma nova estrutura social. En-
quanto o primeiro volume trata da l6gica da economia em rede e o segun-
do analisa a formacao do Ser e a interacao entre a rede e o Ser na crise de
duas instituicdes centrais da sociedade, a familia patriarcal e o Estado naci-
onal, o terceiro volume tenta interpretar as transformacoes histéricas atuais
resultantes das dinamicas dos processos estudados nos dois primeiros volu-
mes, em especial a crise do estatismo, a economia do crime global, a
situagao do Estado frente a globalizacao e a exclusao social. Conforme
Castells, € apenas no fim do terceiro volume que serd proposta uma
integragao geral entre a teoria e a observacao ligando as andlises dos varios
dominios, embora cada volume apresente uma conclusao que visa sistema-
tizar as principais descobertas e idéias ali discutidas.

Segundo o proprio autor, seu objetivo foi o de fundamentar a andlise
na observacao sem reduzir a teorizacao ao comentdrio e diversificar o ma-
ximo possivel as fontes culturais de observacdo. Bastante vinculado a uma
perspectiva metodologica weberiana, a abordagem de Castells parte da
conviccao de que entramos em um mundo realmente multicultural e
interdependente, que s6 podera ser entendido e transformado a partir de
uma perspectiva multipla que retna identidade cultural, sistemas de redes
globais e politicas multidimensionais (Castells, 1999, p. 43).

No prologo da obra, encontram-se os pressupostos conceituais utili-
zados por Castells para orientar a analise da imensa gama de dados empiricos
apresentados no decorrer dos capitulos. Castells parte da distincao entre
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modo de desenvolvimento e modo de producao. Segundo ele, o que ca-
racteriza um modo de produgao é o principio estrutural de apropriacao e
controle do excedente. No século XX, dois modos de producao predomina-
ram: o capitalismo (maximizacio do lucro) e o estatismo (maximizacao do
poder). Por outro lado, modos de desenvolvimento sio os procedimentos
através dos quais os trabalhadores atuam sobre a matéria para gerar o pro-
duto, determinando o nivel e a qualidade do excedente. Cada modo de
desenvolvimento é definido pelo elemento central para a promocao da
produtividade no processo produtivo. Assim, 0 modo de desenvolvimento
agrario produz um incremento no excedente produzido através de aumen-
tos quantitativos da mao-de-obra e dos recursos naturais, € 0 modo de
desenvolvimento industrial tem como fonte de produtividade a introducio
de novas fontes de energia.

A partir dessa distincao, Castells vai sustentar que o desenvol-
vimento das tecnologias informacionais resultou, a partir dos anos 70, em
um novo modo de desenvolvimento, informacional, cuja fonte de produti-
vidade € a prépria tecnologia de geracao de conhecimentos, de
processamento de informagéo e de comunicacio de simbolos. Assim, em-
bora conhecimento e informacio sejam elementos cruciais em todos os
modos de desenvolvimento, o que é especifico ao modo informacional de
desenvolvimento é a agdo de conhecimentos sobre os proprios conheci-
mentos como principal fonte de produtividade (Castells, 1999, p- 35).

A tese central proposta por Castells, e que vai ser o fio con-
dutor da trilogia, é que os modos de desenvolvimento modelam toda a
esfera de comportamento social, inclusive a comunicagao simbdlica. Pas-
sando das categorias tericas para o processo de transformacao histérica das
formas de Interagao, controle e transformacao social, o que se torna mais
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relevante € a interagao entre os modos de producao e os de desenvolvi-
mento. Nesse sentido, o fator histérico mais decisivo para a aceleragao,
encaminhamento e formacgao do paradigma da tecnologia de informacao e
para a indugao de suas consequentes formas sociais foi/é o processo de
reestruturacao capitalista, empreendido desde os anos 80, de modo que o
" novo sistema econdémico e tecnoldgico pode ser adequadamente caracteri-
zado como capitalismo informacional (Castells, 1999, p. 36). Os quatro
objetivos centrais desse processo, viabilizados pelas novas tecnologias
informacionais, foram:

1. Maximizacao do lucro nas relagoes capital/trabalho (flexibilizacao,
terceirizagao, enxugamento);

2. Aumento da produtividade do trabalho;

3. Globalizacao da produgao, circulagao e mercados;

4. Direcionamento dos recursos estatais para garantir ganh{)s de pro-
dutividade e competitividade.

Da interagao entre a revolucao informacional, descrita por Castells
de forma pormenorizada no capitulo |, e a reestruturagao capitalista, surge
uma nova economia, informacional e global. Informacional porque a pro-
dutividade e a competitividade dependem da capacidade dos agentes eco-
nomicos (empresas, regioes, nagoes) para gerar, processar e aplicar de for-
ma eficiente a informacao baseada em conhecimentos. Global porque as
principais atividades produtivas, o consumo e a circulagao, assim como seus
componentes (capital, trabalho, matéria-prima, administragao, informagao,
tecnologia, mercados) estao organizados em escala global, diretamente ou
mediante uma rede de conexodes entre agentes economicos. A revolugao
da tecnologia da informacao fornece a base material para essa nova economia.

Mas o que é historicamente novo nessa nova economia? Nao seria
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apenas o estagio maduro do sistema econémico industrial? Dados dos pai-
ses do G-7 e da OCDE indicam que hd uma tendéncia de baixa do cresci-
mento da produtividade a partir do inicio da revolugio informatica, nos
anos /0. A questao € que a defasagem de tempo entre a inovagao tecnoldgica
e a produtividade econbmica é caracteristica das revolugoes tecnolégicas
passadas. Por outro lado, uma proporgao significativa dessa desaceleracio
de produtividade € resultado da crescente inadequacio de estatisticas eco-
nomicas para captar o movimento de uma nova economia informacional.
Tomando-se apenas a produtividade industrial e excluindo o setor de servi-
¢os, 0 quadro é de uma elevacao da produtividade nos paises considerados,
em torno de 3% ao ano. Além disso, a lucratividade e a competitividade
(fins) sdo os verdadeiros determinantes da inovagao tecnolégica e do cres-
cimento da produtividade (meios). O aumento dos lucros é possivel por
quatro caminhos principais: 1. redugao dos custos de producio; 2. aumen-
to da produtividade; 3. ampliagdo do mercado; 4. aceleracio do giro do
capital. Em todas essas dimensoes as novas tecnologias da informagao ofe-
recem instrumentos essenciais. Em toda a década de 80 houve investimen-
tos tecnoldgicos macicos na infra-estrutura de comunicagdes/informacao
que possibilitaram os movimentos de desregulacio de mercados e de
globalizacdo de capital. As empresas e setores afetados diretamente por
essa transformacao drastica (microeletrénica, microcomputadores, teleco-
municacgoes, instituicoes financeiras) tiveram um enorme crescimento de
produtividade e lucratividade.

A concorréncia entre as nagdes e empresas em uma economia glo-
bal passa pelo fortalecimento da sua posicao relativa, com a finalidade de
adquirir maior poder de barganha no processo de negociacdo, em um siste-
ma que € interdependente. Resultado: uma nova economia global, traco
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mais tipico do capitalismo informacional, na qual os interesses politicos
especificos do Estado em cada nagao ficam diretamente ligados ao destino
da concorréncia econdémica das empresas nacionais, e a nova forma de
intervengao estatal na economia une competitividade, produtividade e
tecnologia.

A desregulacao dos mercados nacionais e a privatizacio de empre-
sas estatals em setores estratégicos sao pré-requisitos para o crescimento
econdmico. Porém os paises expostos exclusivamente as forcas de merca-
do, que nao lutam por criar vantagens competitivas, ficam muito mais vul-
neraveis aos fluxos financeiros voldteis e a dependéncia tecnolégica. E ne-
cessario articular privatizagoes e desregulamentacdo com politicas
tecnoldgicas e educacionais que aumentem os recursos e talentos do pafs
no ambito da producao informacional. A economia informacional global é
uma economia politizada e em condic¢oes de comércio administrado.

A economia informacional ndo se opde a légica do industrialismo,
mas o abrange mediante o aprofundamento tecnolégico, incorporando co-
nhecimentos e informagdo em todos os processos de producao material e
distribuicao, com base em um avango gigantesco no alcance e escopo da
esfera da circulagdo. O que mudou ndo foi o tipo de atividades em que a
humanidade esta envolvida, mas sua capacidade tecnolégica de utilizar,
como forga produtiva direta, aquilo que caracteriza nossa espécie como
uma singularidade bioldgica: nossa capacidade superior de processar simbolos.

Uma economia global é diferente de uma economia mundial, pela
capacidade de funcionar como uma unidade em tempo real, em escala
planetaria. A mao-de-obra é um recurso global, e as empresas podem esco-
lher situar-se em diferentes lugares do mundo para encontrar a fonte de
mao-de-obra de que necessitam, seja em termos de especializacdo, custos
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ou controle social. Ciéncia, tecnologia e informagao também sdo organiza-
das em fluxos globais. Os mercados de bens e servicos tornam-se cada vez
mais globalizados, embora os mercados domésticos continuem a represen-
tar a maior parte do PIB na maioria dos paises, pois o dinamismo dos mer-
cados internos depende, em dltima analise, da capacidade das empresas
do pais e das redes de empresas para competir globalmente. O processo
produtivo incorpora componentes produzidos em varios locais diferentes,
por diferentes empresas, e montados para atingir finalidades e mercados
especificos em uma nova forma de produgao e comercializagio: produgao
em grande escala, flexivel e sob encomenda.

Segundo Castells, em sua versao simplista a tese da globalizacao
ignora a persisténcia do Estado-nagao e o importante papel do governo na
definicao da estrutura e da dindmica da nova economia. Todavia a tendén-
cia geral aponta para a crescente interpenetracao dos mercados, principal-
mente ap6s a Rodada Uruguaia do GATT e a criagao da OMC. As trés
regioes principais e suas areas de influéncia sao a América do Norte - Nafta;
a Unido Européia - UE; e a regiao do Pacifico Asiatico. E uma economia
global regionalizada, diferenciada pelas politicas nacionais e pelas
interdependéncias regionais. O que se torna crucial € a complexa interacao
entre as instituigoes politicas com raizes historicas e os agentes econdmicos
cada vez mais globalizados. As principais fontes de competitividade sao a
capacidade tecnolégica (sistema cientifico/tecnolégico/ industrial/social); o
acesso a um grande mercado afluente integrado; o diferencial entre os
custos de producao no local da produgao e os precos do mercado de desti-
no; e a capacidade politica das instituigbes nacionais para impulsionar a
estratégia de crescimento dos paises e regides. O conjunto destes fatores
determina a dinamica e as formas de concorréncia entre as empresas, regi-
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Oes e paises na nova economia global, estabelecendo uma nova divisao

internacional do trabalho, cujas caracteristicas sao a interdependéncia,

assimetria, regionalizagao, crescente diversificagao dentro de cada regiao,

inclusio seletiva, segmentacgao excludente e uma geometria extraordinaria-
.»mente varidvel.

O nucleo da nova economia global é uma rede extremamente
interdependente entre os EUA, Japdo e Europa Ocidental. Ao redor deste
nucleo, todas as outras areas do mundo organizam suas economias em uma
relacdo de dependéncia multipla. A economia global & assimétrica, mas
nao na forma simplista de um centro, semiperiferia e periferia, porque ha
varios centros e vérias periferias. Por outro lado, o surgimento de um capi-
talismo em rapido crescimento na regidao do Pacifico asiatico €, juntamente
com o fim do Império Soviético e o processo de unificagao européia, uma
das mudancas estruturais mais importantes do mundo. Quanto ao fim do
Terceiro Mundo, embora haja uma crescente polarizagao da renda em am-
bito mundial, também ocorre uma crescente diferenciacao de crescimento
econdmico, capacidade tecnolégica e condigdes sociais entre as dreas do
mundo, entre paises, nos paises e até nas regides. Em que pese as profun-
das desigualdades, ha um processo de desenvolvimento substancial em
curso para milhdes de pessoas. Por outro lado, algumas regides rurais da
China, India e América Latina, paises inteiros ao redor do mundo e grandes
segmentos da populagiao em todos os lugares estdo-se tornando irrelevantes
no novo modelo de divisao internacional do trabalho, enfrentando a
exclusao social.

O impacto da revolugao informacional e da reestruturagao
capitalista nas empresas induziu vérias estratégias reorganizacionais, cujo
objetivo central foi o de lidar com a incerteza causada pelo ritmo das mu-
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dancas no ambiente econdmico, institucional e tecnolégico, aumentando a
flexibilidade na produgao, gerenciamento e marketing. Castells critica uma
propensao a fundir em uma Gnica tendéncia evolucionaria os vérios proces-
sos de transformagao organizacional e propde considerar o desenvolvimen-
to de diferentes trajetérias organizacionais voltadas para o aumento da produti-
vidade e’competitividade.

A primeira e mais abrangente dessas trajetérias é a transicao da pro-
dugao em massa para a produgao flexivel, ou do fordismo ao pés-fordismo.
A segunda tendéncia é a que leva a crise do modelo corporativo tradicional
baseado na integracao vertical e no gerenciamento funcional hierarquico.
Uma terceira mudanga diz respeito a novos métodos de gerenciamento,
que incorporam sistemas de fornecimento just in time, controle de qualida-
de total dos produtos ao longo de todo o processo produtivo e envolvimento
maior dos trabalhadores por meio do trabalho em equipe e da recompensa
pelo desempenho. O quarto aspecto refere-se ao relacionamento entre
empresas, através de redes multidirecionais, que conectam pequenas e
grandes empresas, e aliangas estratégicas que interligam as empresas de
grande porte. Segundo Castells, todas essas tendéncias interagem entre si e
se influenciam, mas, na verdade, siao dimensoes diferentes de um mesmo
processo fundamental: o processo de desintegraciao do modelo organizacional
de burocracias racionais e verticais, tipicas da grande empresa sob as condi-
coes de produgao padronizada em massa e mercados oligopolistas.

Depois de dissecar os meandros do capitalismo global informacional
e de suas formas organizacionais, Castells apresenta dados dos paises do G-
7 para detalhar o perfil do mercado de trabalho no contexto das sociedades
informacionais. Apesar de algumas diferencas significativas, a tendéncia geral
é de diminuicao até o quase desaparecimento da mao-de-obra rural (3% da
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populagdao economicamente ativa nos E.U.A.), estabilizacao do emprego
industrial entre 15 e 20% da PEA e ampliacao do setor de servigos até 80%
da PEA. O novo setor de servicos ampliado engloba os provedores de infor-
magao e suporte técnico para a indudstria, servigos sociais ligados a satde,
educacdo e seguranca, servicos de transporte € comunicacao e servigos
pessoais em bares, restaurantes e lazer.

Castells caracteriza a cultura das sociedades informacionais como
uma “cultura da virtualidade real”, em que nao existe uma separacao rigida
entre realidade e representacao simbélica, que leva a constituicao de um
novo estilo de vida e a transformacao das dimensoes espacial e temporal
dos processos sociais. Essa cultura é viabilizada pela possibilidade de
Integracao de textos, imagens e sons no mesmo sistema eletronico de co-
municagao, caracterizado pelo alcance global, pela integracao de todos os
meios de comunicagao e pela interatividade potencial.

Numa época em que as grandes narrativas perdem poténcia e legiti-
midade, e na qual o discurso cientifico volta-se para o fragmento, para a
individualidade e univocidade dos fendmenos sociais, Castells busca com-
preender a totalidade da mudanga em curso na sociedade global contem-
poranea, em suas varias dimensoes, articuladas através do paradigma da
revolugao das tecnologias da informagao. Certamente se trata de uma sin-
tese e de um legado importante do pensamento sociolégico para as gera-
gOes que irao vivenciar as formas sociais do novo milénio.
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