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Resumo: Questdes relacionadas 2 modernizacdo de sistemas de informacio
tém recebido maior atencdo e relevancia. Muitos métodos tém sido propostos
para apoiar uma organizacdo na escolha da melhor alternativa para
modernizacdo de um sistema. Entretanto, esses métodos ndo fornecem
informagdes necessdrias para a identificagdo precoce da deterioragdo das
aplicacdes, sendo utilizados quando ja se decidiu por realizar alguma agdo para
modernizagdo da aplicacdo, como uma forma reativa de lidar com o problema.
Este artigo apresenta uma abordagem baseada em medi¢do com o objetivo de
monitorar continuamente a deterioracdo de um sistema, permitindo ao gestor
realizar acdes de ajuste o mais cedo possivel. Aplicagdes priticas em
diferentes sistemas de uma grande empresa mostram a viabilidade de coleta

das medidas e indicam os sistemas em deterioracao.
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Abstract: Issues related to the decision on software modernization have
received more attention and importance. Many methods have been proposed to
support an organization’s choice of the best alternative for a system
modernization. However, these methods do not supply the necessary
information to the early identification of system deterioration, being used when
it is already decided for some modernization action in the system application,
as a reactive way of deal with the problem. This article presents an approach
based on measurement that aims to continuously monitor the system
deterioration, allowing managers to perform adjustment actions as soon as
possible, aiming to extend its useful life. Practical applications in different
systems of a large company show the viability of collecting these measures

and indicate the systems in deterioration.
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modernization.
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1 Introducao

As decisdes a respeito da continuidade dos investimentos na manuten¢do de um
sistema, ou na sua substitui¢do, t€m crescido em importancia, pois além de envolver valores
financeiros expressivos, podem causar mudangas significativas na vida dos seus usudrios e
até mesmo, no sucesso de uma organizacio [1]. Nesse contexto, varios métodos de apoio a
decisdo sobre a modernizacdo de sistemas t€m sido propostos [2], [3], [4], [5], [6]. As
estratégias de modernizacdo propostas nestes métodos, como reengenharia, substituicdo ou
re-implementacdo, sdo normalmente utilizadas quando ji se possui a percepcdo de que
alguma acdo deve ser executada para modernizacdo de um sistema, sendo, portanto, uma
forma reativa de lidar com o problema [7].

A importincia da pré-atividade nos métodos de suporte a decisdo sobre a
modernizacdo de sistemas destaca-se diante dos atuais niveis de utilizagdo e relevancia
destes ativos nas organizacdes. Esta pré-atividade concretiza-se através da detec¢do precoce
da deterioragdo dos sistemas de informacgdo, da otimizacdo do uso destes recursos e da
possibilidade do tratamento de problemas em seus estagios iniciais.

Segundo Harris e McRory [8], mudancas continuas nos sistemas podem levar a
degradacdo da qualidade técnica e do valor do sistema para a organizacdo. Para detectar
possiveis desvios, devem ser executadas avaliacdes periddicas do desempenho técnico,
operacional e funcional dos sistemas e, a partir destes resultados, elaborado um plano de
acdo corretivo.

Este contexto remete ao propdsito desse trabalho que € beneficiar-se dos métodos
existentes de apoio a decisdo e de normas de qualidade de produto [9], com o objetivo de
desenvolver uma abordagem para a monitoragcdo continua, com medidas de gestdo dteis a
identificacdo precoce da deterioracdo de sistemas de informacdo, de forma a permitir que
gestores possam realizar agcdes preventivas com a possibilidade de tratamento de problemas
em seus estdgios iniciais, antes da adog@o das estratégias de modernizacdo propostas nos
métodos tradicionais.

Nas proximas secdes deste artigo serdo apresentadas: uma descri¢do sucinta de
métodos de suporte a decisdo sobre a modernizacdo de sistemas (Se¢do 2), os conceitos
considerados na defini¢do da deterioracdo de sistemas (Se¢do 3) e a abordagem para
avaliacdo de sistemas proposta neste trabalho (Sec¢do 4). Finalizando, na Secdo 5 serdo
discutidos os resultados obtidos na prética e na Se¢do 6, as conclusdes deste trabalho.

2  Meétodos de Suporte a Decisao sobre Modernizacao de Sistemas

De maneira geral, os métodos de suporte a decisdo sobre modernizagdo de sistemas se
baseiam na definicdo de critérios que, uma vez avaliados, permitam identificar qual a
alternativa mais adequada de modernizag@o para o sistema [2], [3], [4], [5], [6], [8]-
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Sneed [2], um dos autores de maior destaque no estudo sobre estes métodos, propde
um conjunto de passos que incluem mensurar a qualidade técnica e o valor de negdcio, e que
tem por objetivo avaliar se o método de reengenharia ¢ a melhor alternativa para a
modernizacdo de aplicacdes. Aversano et al [6] também utilizam critérios para avaliar a
qualidade técnica e o valor para o negécio dos componentes das aplicacdes, e a partir dos
critérios considerados ndo satisfatdrios, definem a estratégia de evolugdo do sistema. De
acordo com estes modelos, cada estratégia de modernizacdo de sistemas legados estd

relacionada com a melhoria da qualidade de um ou mais critérios de avaliacao.

Uma outra metodologia é proposta por Bennet, Ramage e Munro [10]. Neste trabalho
¢ apresentado um modelo denominado SABA (Software As a Business Asset), baseado na
elaboracdo de cendrios e composto por duas fases. A primeira fase consiste em explorar os
objetivos da organizacdo construindo diferentes cendrios para o seu futuro. No segundo
passo, visando apoiar os cendrios de negdcio elaborados, sdo construidos cendrios
tecnoldgicos a partir das estratégias de evolucdo dos sistemas legados.

Mais recentemente, Harris € McRory [8] propuseram um conjunto de indicadores que
representassem o desempenho técnico, operacional e funcional dos sistemas. De acordo com
este método, para detectar possiveis desvios de desempenho, uma avaliagcdo subjetiva deve
ser realizada para cada um destes indicadores, resultando em uma nota, ou conceito geral,
para o sistema. A¢des corretivas poderiam ser seguidas de acordo com as notas finais.

De forma geral, os métodos existentes trabalham com a premissa que o sistema
avaliado ja apresenta algum desvio na sua qualidade e demonstram, também, pouca
preocupacdo em discutir como os critérios utilizados para a decisdo podem ser mensurados,
excecdo feita as propostas de Sneed [2] e Visaggio [4]. Além disso, mesmo o método
proposto por Harris e Mcroy [8] que foi o tnico a apresentar caracteristicas de pré-atividade,
propde uma avalia¢do subjetiva dos indicadores e um conjunto genérico de acdes corretivas
para os sistemas.

3 Deterioracao de Sistemas

Para Lehman et al [11], a qualidade de um sistema ou software em constante evolucio
serd comprometida a menos que este sistema seja rigorosamente mantido e adaptado para as
mudancas operacionais em seu ambiente. Este enunciado é conhecido como a sétima lei de
Lehman, a lei do Declinio da Qualidade (Declining Quality).

De acordo com Jermakovics, Scotto e Succi [12], o declinio da qualidade de um
sistema representa somente parte das conseqiiéncias da sua evolug@o: “o problema real surge
quando se torna cada vez mais dificil atender a requisitos de modificagdes nos sistemas”. O
aumento na dificuldade em modificar um sistema € a idéia principal em que se baseiam
alguns autores para definir conceitos semelhantes. Jermakovics, Scotto e Succi [12] definem

que a deterioracdo de software (software deterioration) ocorre quando um sistema torna-se
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cada vez pior em sua estrutura, levando a um declinio de sua qualidade e no aumento do
tempo para satisfazer a novos requisitos de negécio.

Gurp e Bosch [13] concluem como inevitdvel a ocorréncia da erosdo do design
(desing erosion) de sistemas submetidos a pressdo de modifica¢des ao longo do tempo. Para
Parnas [14] o envelhecimento do sistema (software aging) pode ser causado por dois
motivos: pela falha em modificar um sistema visando atender a novos requisitos de negécio e
como resultado de mudancas continuas. Eick et al [15], concluem que a decadéncia do
c6digo (code decay) contribui para que a manutengdo evolutiva de um sistema torne-se cada
vez mais dificil e necessite de mais recursos.

Para Cimitile, Fasolino e Lanubile [16], a deterioracdo de software expressa a idade
de um sistema como resultado das mudancas continuas as quais este foi submetido e
apresenta por sintomas tipicos: (i) degradacdo do desempenho como resultado do aumento
do tamanho e comprometimento de sua estrutura; (ii) degradac¢do da confiabilidade, pelo
nimero de novos erros inseridos por manutengdes passadas; e (iii) degradacao da capacidade
de modificag¢do, como resultado do fato de que um cédigo degradado ndo € bem entendido
nem bem documentado.

Entretanto, para Kajko-Mattsson [17] a degradag¢do do desempenho estd associada a
operagdo continua de um sistema e € identificada como o envelhecimento do processo de
operagdo deste software (software process execution ageing). A degradacdo do cédigo e da
documentacdo de um sistema em evolucdo € que estd relacionada com o envelhecimento do
software como produto (software product ageing).

Em resumo, pode-se dizer que a deterioracdo de sistemas de informagdo se
materializa no declinio da capacidade em manter e evoluir um sistema ao longo do seu ciclo
de vida, no conseqiiente aumento dos custos de sua operacao e na dificuldade em satisfazer
de maneira consistente as expectativas e novos requisitos das dreas de negdcio.

4 Uma Abordagem para Avaliacao da Deterioracao

Na visdo de Basili, Caldiera e Rombach [18], para que uma organizacdo possa medir
de maneira eficiente, ela deve primeiro especificar os objetivos para si e seus projetos,
associar estes objetivos a dados que possam defini-los operacionalmente, e por fim, prover
um framework para auxiliar na interpretagdo destes dados com relacdo aos objetivos
definidos. Este € o principio no qual se baseia a abordagem GQM — Goal Question Metric.

Utilizando o GQM e de acordo com o formato proposto por [19], o objetivo deste
trabalho pode ser entdo formalizado como:

Analisar um sistema de informacéio (software),

Com o propésito de monitorar,

Com respeito a sua deterioracéo,

Sob ponto de vista de gestores da aplicacio,
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No contexto de uma organizacido proprietdria do sistema, responsdvel por definir
requisitos para sua manutencdo evolutiva.

Uma vez definido o objetivo, o préximo passo da fase de definicdo do GQM diz
respeito a identificagdo de questdes que caracterizem o objeto da avaliag¢do, de acordo com o
ponto de qualidade avaliado e com respeito ao ponto de vista selecionado [18].
Especificamente neste estudo, as questdes devem caracterizar a monitoracio sobre a
deterioracdo de um sistema de informagdo em operagdo, do ponto de vista de seus gestores.

Como visto nas defini¢cdes da secdo anterior, as caracteristicas gerais da deterioracio
de um sistema estdo baseadas no declinio da capacidade em manter e evoluir um sistema ao
longo do seu ciclo de vida, no conseqiiente aumento dos custos de sua operacdo e na
dificuldade em satisfazer de maneira consistente as expectativas e novos requisitos das dreas
de negdcio. Dessa forma, para avaliar a deterioracdo t€m-se as seguintes questdes:

QI- A manutenibilidade do sistema estd sendo comprometida?
Q2 - Os custos do sistema sdo elementos ofensores a continuidade de sua operagao?
Q3 - Qual o nivel de satisfacdo dos usudrios com relacfo a utiliza¢do do sistema?

Para definir as medidas que visam atender a estes questdes, decidiu-se investigar os
critérios de avaliagdo de sistemas definidos nos métodos existentes de apoio a decisdo sobre
a modernizacdo de sistemas e as medidas de manutenibilidade definidas na ISO/IEC 9126

[9].

Um total de 169 medidas foram identificadas, sendo 44 consideradas duplicadas em
relacdo a sua defini¢do ou forma de célculo, resultando em um subconjunto de 125 medidas.

As 125 medidas foram, entdo, analisadas considerando seis premissas. As quatro
primeiras premissas foram elaboradas considerando os itens definidos no objetivo do GQM:
(i) medidas que tenham foco na deterioracdo de sistemas (visto que elas foram definidas
considerando outro contexto), (ii) que representem o contexto de organizacdes usudrias de
sistemas, (iii) e a visdo de gestores de sistemas. No que se refere ao propdsito de monitorar,
foram consideradas as defini¢des de Kitchenham e Walker [20] de que existem dois tipos
basicos de processos de monitoracio de medidas: monitoragdo por etapas (checkpoint
monitoring) caracterizada pela avaliagdo das medidas apés a conclusdo de alguma agdo ou
etapa e a monitoracdo baseada no tempo (time-based monitoring) onde as medidas sdo
avaliadas ao decorrer do tempo. Como o objetivo da abordagem proposta é monitorar a
deterioracdo de um sistema de informacdo em operacdo, serd utilizada a monitoracdo baseada
no tempo, sendo consideradas, portanto, somente medidas que possam ser avaliadas ao longo
de um periodo continuo de operacdo do sistema. Dessa forma, estabeleceu-se como premissa
(iv) a necessidade de evolug¢do histdrica.

A quinta (v) premissa considerada estd relacionada com a maneira como as decisdes a
respeito dos sistemas de informacdo sio elaboradas. Com o objetivo de tornar o processo de
monitoragdo baseado em evidéncias relacionadas diretamente com a operagdo do sistema,
foram excluidas da selecdo as medidas que tivessem sua forma de apura¢do baseada na
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avaliacdo subjetiva. Além disso, como o objetivo € ter uma monitoragdo continua do sistema,
realizando avaliacdes periddicas ao longo do ano, a avaliacdo subjetiva poderia envolver
custos altos sem o beneficio adequado, pois os avaliadores estariam repetindo
constantemente as mesmas avaliacdes.

A tltima premissa considerada na abordagem € (vi) a utiliza¢do de medidas simples e
factiveis de apuracdo com relag@o ao custo e freqiiéncia de avaliacdo. Na visdo de Koskinen
et al [7], uma das principais criticas aos métodos de apoio a decisdo é que estes assumem a
disponibilidade de uma quantidade irreal de dados de entrada. Para Fenton e Neil [21] este é
um dos principais problemas apontados sobre o distanciamento entre as medidas propostas
nos estudos académicos e a realidade praticada nas organizacdes. Para estes autores, a
inddstria tem adotado medidas simples e, rejeitado medidas complexas, pois, além da
complexidade de apuracdo, seus resultados ndo se mostraram mais vdlidos que os resultados
das medidas mais simples. Com isso, o propdsito da abordagem € utilizar um conjunto de
medidas que sejam simples de apurar, considerando seu esfor¢o e custo, € a0 mesmo tempo,
uteis aos gestores das aplicagdes. A Tabela 1 apresenta alguns exemplos da andlise das
medidas identificadas considerando as seis premissas.

Analisando as 125 medidas, a grande maioria (96) foi descartada por ndo ter como
foco a deterioracdo e somente 8 atenderam todos os critérios definidos: volume de falhas,
tamanho de backlog, tamanho do esforco por demanda, produtividade, eficiéncia do ciclo de
corregdes, custo de manutencdo, tempo médio entre falhas e tempo de resposta do sistema.
Para complementar a identificacdo de medidas dois procedimentos foram seguidos.

Inicialmente, baseado na proposta de Soligen e Berghout [19] com o uso de abstract
sheets, foi analisado se existiam fatores que poderiam influenciar o resultado dessas medidas.
Esses fatores seriam considerados como novas medidas e, portanto, também deveriam ser
analisados considerando as seis premissas anteriormente definidas. A partir dessa andlise,
duas novas medidas foram acrescentadas: nimero de novas demandas, que impacta nas
avaliacdes referentes ao backlog e produtividade, e, nivel de utilizacdo de hardware, que
pode influenciar no tempo de resposta do sistema. Essas medidas sdo utilizadas apenas de
forma complementar para a anélise de medidas referente a ao backlog e tempo de resposta do
sistema. O numero de novas demandas, por exemplo, foi considerado suficiente para analisar
algum impacto no backlog, embora outras medidas pudessem ser utilizadas (por exemplo,
esfor¢o para implementacao).
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Tabela 1. Exemplos de andlise das medidas

() (i) (i) (iv) ) b
Medida Foco Organizacdo  Visao Evolucao Nao Simplicidade
Deterioracio  Gestora Gestor  Histérica Subjetividade P
Sim — anélise Sim — .
o . - o Sim -
histérica Sim — Informaca Sim - . .
Aumento . . Sim — Pode ser Quantidade
pode indicar Contexto da o relevante Passivel de
da taxa de N . apurado de erros
a organizagdo para o avaliacdo -
erros [5] . ~ o objetivamente. apurados no
deterioracdo gestora. gestor do  histdrica. .
. . periodo.
do sistema. sistema.
Tamanho Sim — andlise Sim —
do histérica Sim — Informa¢d Sim — . Sim -
L . Sim — Pode ser .
Esforco  pode indicar Contexto da o relevante Passivel de apurado Numero de
para a organizagdo para o avaliacdo pura horas por
. ~ o objetivamente. ~
manuteng deterioracdo  gestora. gestor do  histdrica. manutengao.
ao[2] do sistema. sistema.
p ~ ... Nao-
Nimero Niao — andlise ~ .
o - Relevante Nao - . Sim -
de histérica ndo ~ Sim-— . e
S . para Informaca P Sim — Pode ser Utilizagdo de
Varidveis possui L Passivel de
~ organizacdes o de . apurado ferramentas
do relacdo com a ) avaliacao -~ P
. . - desenvolvedo carater N objetivamente. de andlise de
sistema  deterioragdo P histérica. <1
. ras de técnico. cédigo.
[7] do sistema. .
sistemas.
Sim — andlise . Sim — Sim — Tempo
Aumento . . Sim — S
histérica Informaca Sim - . de resposta
do tempo o Impacta . Sim — Pode ser S
pode indicar . o relevante Passivel de das principais
de diretamente a . apurado . .
.~ parao avaliacao - funcionalidad
resposta . . organizagdo L objetivamente.
deterioracao gestor do  histdrica. es do
[5] . gestora. . .
do sistema. sistema. sistema.
Sim — andlise Sim Sim — Nao -
Qualidade histérica Informaca Sim - ~ Relagdo entre
. Impacta . Nao — Requer P
da pode indicar . o relevante Passivel de - a frequéncia
diretamente a . avaliacdo
document a .~ parao avaliacao . e custo da
~ . . organizagdo L subjetiva. ~
acdo [3] deterioracdo gestor do  histérica. apuracdo
. gestora. . L
do sistema. sistema. subjetiva.
Sim — andlise . ~ Sim -
o Sim — Nao — . ~
Impacto  histérica ~ Sim-— . Apuragdo
g Impacta Informaca . Sim — Pode ser
das pode indicar . Passivel de com
diretamente a o de . apurado
Mudangas a L L avaliacdo -~ ferramentas
. . organizagdo cardter L objetivamente. o
[2] deterioracao - histérica. de andlise de
. gestora. técnico. 1
do sistema. cédigo.
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Uma segunda andlise foi feita a partir da entrevista com diferentes gestores de
sistemas para os quais foi solicitado responder a seguinte questdo: “Que informagdes gostaria
de ter disponiveis sobre um sistema que estd em operagdo para avaliar se ele estd em
deterioracdo?”. Essas entrevistas foram conduzidas individualmente, com 5 gestores com
experiéncias entre 10 e 25 anos na inddstria de sistemas de informacdo. Os gestores
indicaram vdrias informacdes que consideravam importantes para avaliar uma deterioracao.
Analisando a consolidagdo dessas informacdes (Tabela 2), muitas ji estavam sendo
contempladas com as medidas ja consideradas, algumas nao atendiam as premissas definidas
anteriormente e outras resultaram em duas novas medidas a serem avaliadas de forma a
verificar o comprometimento do orcamento da empresa com a manutengdo do sistema: custo
médio por demanda, que tem por objetivo avaliar os valores gastos no atendimento de novos
requisitos de negdcio; e, o percentual de participagdo do orcamento, que visa identificar a
participagdo dos custos de operacdo do sistema com relacdo aos custos totais com TI da
organizagdo.

Tabela 2. Informagdes citadas pelos gestores

Necessidades Citadas pelos Gestores Analise

Informacdo contemplada na medida
Volume de Falhas

Quantidade de erros

Informacdo contemplada na medida
Produtividade

Quantidade de manutengdes evolutivas

Informacao contemplada na medida
Produtividade

Tempo de atendimento das melhorias

Tecnologias utilizadas pelos fornecedores Nao atende a premissa (iv) Evolucao

Historica

Quantidade de interfaces (integracdes) ativas
com outros sistemas

Nao atende a premissa (i) Foco
Deterioragao

Quantidade de solicita¢des de novas interfaces  Nao atende a premissa (i) Foco

(integragdes) com outros sistemas
Quantidade de funcionalidades sem uso

Tempo de execucdo de processos criticos

Qualidade da documentagdo do sistema

Tamanho de backlog

Deterioragcao
Nao atende a premissa (vi) Simplicidade

Informacdo contemplada na medida
Tempo de Resposta do Sistema

Nao atende a premissa (v) Nao
Subjetividade

Informacdo contemplada na medida
Tamanho do backlog
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Tabela 2 (cont.). Informagdes citadas pelos gestores

Necessidades Citadas pelos Gestores Analise

Aumento da Complexidade para implementacdo Informacgdo contemplada na medida
das demandas Tamanho do Esforco por Demanda

Histérico do custo de manutencao Informacdo contemplada na evolugdo da
medida Custo de Manutengao

Comprometimento do orcamento da empresa Definicio de novas medidas

Quantidade de acessos ao sistema Nao atende a premissa (i) Foco
Deterioragcao

Nivel de Satisfacao Nao atende a premissa (v) Nao
Subjetividade

Numero de usudrios ativos Nao atende a premissa (i) Foco
Deterioragao

Numero de novas solicitagdes de acesso Nao atende a premissa (i) Foco
Deterioragao

Desempenho do sistema comparado ao nivel de Informacdo contemplada na medida
servico acordado com o usudrio Tempo de Resposta do Sistema

Dessa forma, na confec¢gdo do GQM final (Tabela 3) para questio Q1 (a
manutenibilidade do sistema estd sendo comprometida?) foram selecionadas medidas
relacionadas com a ocorréncia de falhas (M1 e M6) e com a implementacdo de novos
requisitos de negécio (M2, M3, M4, M5). Na questdo Q2 (Os custos do sistema sdo
elementos ofensores a continuidade de sua operagdo?) estdo sendo monitoradas as evolugdes
dos custos de manter o sistema em operacdo (M8 e M9) e do atendimento de novos
requisitos (M7). O nivel de satisfagdo dos usudrios, questdo Q3 (Qual o nivel de satisfacio
dos usudrios com relacdo a utilizacdo do sistema?), estd sendo monitorado através do volume
e freqiiéncia de falhas na operagdo do sistema (M1 e M10), da capacidade de atendimento as
manutengdes evolutivas (M2 e M4) e da operacdo e uso do sistema (M11 e M12).

A periodicidade de coleta para a maioria das medidas (todas com exce¢do de M8 e
M9) foi definida como trimestral, de forma a permitir uma evolug¢fo histérica ao longo do
ano (premissa (iv)) em intervalos de tempo que mostre possiveis variagdes. Para as medidas
MS8 e M9 foi definida coleta anual por serem medidas mais relacionadas a custos do sistema.

De acordo com o conjunto de medidas definido, alguns pré-requisitos para a sua
apuracdo devem ser considerados. O primeiro deles é que a organiza¢do deve possuir o
registro das falhas ocorridas na operagdo dos sistemas. Este controle serd essencial para o
cdlculo das medidas M1, M6 e MI10. Adicionalmente, o controle das demandas por
manutencdo evolutiva dos sistemas, também serd necessdrio para a apuragdo das medidas
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M2, M3, M4, M5 e M7. As medidas M11 e M12 necessitam de monitoramento do ambiente
produtivo do sistema através de ferramentas especificas que registram, armazenam e
alarmam quando algum componente da sua infra-estrutura apresenta desempenho inferior ao
desejado, por exemplo, como uso de agentes instalados nos servidores que monitoram
desempenho das aplicacdes, percentual de memdria livre da mdquina, desempenho de
entrada/saida, etc.. Fechando a lista de pré-requisitos, as organizacdes devem possuir a
identificacdo dos custos associados a operacdo dos sistemas, conforme descritos no
procedimento de coleta das medidas M8 e M9.

Finalmente, para permitir a andlise da deterioracdo foi necessario definir critérios de
decisdo que permitam determinar a necessidade de uma acdo ou de uma maior investigagao
[22]. Os critérios de decisdo sdo representados pelos valores histéricos das medidas ao longo
da operacdo do sistema. Especificamente, para as medidas com a periodicidade de apuracdo
anual, utilizou-se os valores apurados no ano anterior como critério de decisdo para a
identificacdo da deterioracdo. Assim, estas medidas s@o consideradas como em deterioracao
caso os valores apurados no ano atual sejam superiores, ou piores, que os valores historicos
apurados.

Para as medidas com a periodicidade de apuracdo trimestral, médias aritméticas
histéricas foram utilizadas como forma de detectar um comportamento de deteriorag@o.
Assim, estes valores médios serviram como pontos de referéncia para a identificacdo da
deterioracdo, sendo, portanto, as bases para os critérios de decisdo. Para Pickard [23], a

utilizacdo de médias numéricas € uma maneira bastante usual de determinar um “ponto
central” necessdrio na identifica¢do de valores anormais.

Duas médias aritméticas foram utilizadas na andlise do desempenho das medidas. A
primeira é a média acumulada histérica, sendo calculada como somatério dos valores de
todos os trimestres dividido pela quantidade total de trimestres apurados. A segunda média,
com o objetivo de analisar o desempenho recente da medida, representa a média mével dos
ultimos 4 (quatro) trimestres, sendo calculada como somatério dos valores destes trimestres,
dividido por 4 (quatro).

A andlise sobre a deterioracdo da medida no trimestre € realizada, portanto, da
seguinte forma sobre o valor do trimestre:

e Alto sinal de deterioracdo — é maior ou igual, que a média mével E maior ou
igual, que a média acumulada, independente da relacdo entre as médias;

e Meédio sinal de deterioracdo — é maior ou igual, que a média mével OU maior
ou igual, que a média acumulada, independente da relacdo entre as médias;

e Baixo sinal de deteriora¢do — é menor que a média mével E menor que a média
acumulada E a média mével é maior que a média acumulada; e

e Nenhum sinal de deterioragdo — é menor que a média mével E menor que a
média acumulada E a média mével € menor que a média acumulada.
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Desta forma, a cada apuracgdo trimestral, os gestores t€m a sua disposi¢do um conjunto
de medidas que, de acordo com os critérios de decisdo definidos, representam os sinais de
deterioracdo das medidas definidas no estudo. O escopo desta abordagem ndo compreende a
automacio da decisdo a respeito da deterioracdo do sistema e sim, prover, aos gestores, uma
ferramenta de apoio a identifica¢do destes sinais.

Os resultados das medidas e da andlise sdo apresentados aos gestores como diferentes
painéis de controle: um painel consolidado com os valores, com seu valor apurado no
trimestre, suas médias histérica e moével e o respectivo sinal de deterioragdo, e painéis
detalhados para cada questdo com graficos apresentando os valores histéricos. Exemplos
desses painéis serdo apresentados na préxima secao.

Tabela 3. Medidas para monitoragdo da deterioragdo de sistemas de informagdo

Questao Medida Formula Escala  Descricao

Ql MI - > Absoluta Quantidade de falhas do periodo registradas na
Q3 Volume Quantidad - operagdo do sistema.
de e falhas no Nimeros Propésito:
Falhas periodo inteiros,  Verificar a evolugdo histérica do volume de
(Adapta de zero  falhas da aplicagdo pode indicar a deteriora¢do
da de até da manutenibilidade, pois reflete a dificuldade
(5D infinito.  em manter um sistema em operagao.

Procedimento de coleta:
1. Contar o nimero de falhas, a partir dos
registros de ocorréncia de falhas no sistema.

Q1 M2 - (backlog  Absoluta Quantidade total das demandas de alteracdo a
Q3 Tamanh anterior) - implementar no sistema.
ode + Nimeros Propésito:
Backlog demanda inteiros, Verificar o aumento do tamanho de backlog
[24] s abertas) dezero  pode indicar problemas na capacidade de
- até entrega das demandas aos solicitantes.
demanda infinito. Procedimento de coleta:
S 1. Contar nimero de demandas abertas no
satisfeita periodo;
S no 2. Contar nimero de demandas satisfeitas no
periodo) periodo. Por satisfeitas, serd considerado a

disponibilizagdo da demanda em produgdo para
o solicitante;
3. Identificar backlog do periodo anterior.
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Tabela 3 (cont.). Medidas para monitora¢do da deterioragdo de sistemas de informagdo

Questio Medida Foérmula Escala  Descricao
Ql M3 - & Raz@o - Tamanho do esfor¢co médio por demanda
Tamanh Tamanho  Ndmero entregue no periodo, apurado em horas.
ode demandas s reais Propésito:
Esfor¢co  satisfeitas) positivo Ao verificar o esforco médio das demandas, a
por / . medida pode indicar se as solicita¢des de
Demand Quantidad modificacdo estdo cada vez maiores
a[2] ede comprometendo a manutenibilidade do
demandas sistema.
satisfeitas. Procedimento de coleta:
1. Identificar as demandas satisfeitas no
periodo;
2. Calcular somatério do tamanho das
demandas satisfeitas no periodo em horas.
Caso este tamanho tenha sido estimado com
alguma ferramenta de dimensionamento de
sistemas, como pontos de funcdo, este valor
deve ser convertido em horas;
3. Calcular a quantidade total de demandas
satisfeitas no periodo.
Q1 M4 — (Ntimero Razdo -  Percentual de demandas ainda nao atendidas
Q3 Produtiv demandas Numero Propésito:
idade abertas/ s reais Verificar se o nivel de produtividade esta
Invertid  Numero positivo  sendo comprometido, prejudicando a
a de s. manutenibilidade. Esta métrica teve sua forma
(Adapta  demandas original de célculo invertida permitindo que
da de satisfeitas) sua interpretacdo seja semelhante as outras
[4]) *100 medidas.
Procedimento de coleta:
1. Coletar a quantidade total de demandas
criadas no periodo;
2. Coletar a quantidade de demandas
satisfeitas no periodo.
Q1 MS - Nimero Absoluta Numero de novas demandas solicitadas no
Novas de novas - periodo
demand demandas  Numeros Propésito:
as inteiros  Verificar impacto da carga de trabalho no
positivos. resultado de outras medidas.

Procedimento de coleta:
1. Coletar o nimero de demandas criadas no
periodo.
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Tabela 3 (cont.). Medidas para monitoragio da deterioragdo de sistemas de informacdo

Questao Medida Formula Escala  Descricio

Ql M6 - > Tempo Razdo- Tempo médio para a resolucdo das falhas
Eficiénc de Numero encontradas na operacao do sistema.
ia do Correcdes s reais Propésito:

Ciclode de positivo  Verificar se o tempo necessério para a

Corregd  Falhas/Nu  s. correcdo de falhas no sistema estd sendo

es mero de comprometido, indicando problemas com a

(Adapta  Falhas manutenibilidade do cédigo.

da de Procedimento de coleta:

(9D 1. Coletar a quantidade de falhas do sistema;
2. Coletar a quantidade de horas necessdrias

para corrigir as falhas identificadas.

Q2 M7 - > Custos Razdo - Média do custo das demandas satisfeitas no
Custo das Niimero periodo.
médio demandas s reais Propésito:
por satisfeitas  positivo  Verificar se existe uma indicacio de um
demand /Qtde S. maior comprometimento do or¢amento da
a Total de empresa com a manutengdo evolutiva do

Demandas sistema.
Procedimento de coleta:
1. Coletar o custo das demandas satisfeitas;
2. Coletar a quantidade total de demandas
satisfeitas.

Q2 MS - > custos de Razdo-  Total dos custos de manutengdo do sistema:
Custode Operacdo  Numeros custos com licencas de software e custos de
Operacdo do sistema reais suporte e manutengdo do sistema.

[6] positivos. Propésito:

Verificar se existe uma indicacdo de maior

comprometimento do orcamento da empresa

com a operacdo do sistema.

Procedimento de coleta:

1. Coletar custos com licengas do software;

2. Coletar os custos com suporte e
manuten¢do do sistema.
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Tabela 3 (cont.). Medidas para monitoracio da deterioragdo de sistemas de informacdo

Questao Medida Formula Escala  Descricao

Q2 MO - Custo Razdo -  Total dos custos de operacdo do sistema
Particip Operacdo Numeros dividido pelos custos totais de TI da
acdono Sistema/ reais organizagao.

Orgame Custode TI positivos. Propésito:

nto da Verificar se existe uma indicacdo de maior
Organizacdo comprometimento do orcamento da empresa

com a operagdo do sistema.

Procedimento de coleta:

1. Calcular o custo de operagdo do sistema,
conforme especificado para a medida M8;

2. Coletar o or¢camento total de TI da
organizagdo.

Q3 M10- Quantidade Raz@o- Numero de falhas por hora de operacdo
Tempo de Falhas/ Nimeros Propésito:

Médio Total de reais A quantidade de falhas por hora de operagdo

entre horas de positivos. do sistema pode indicar a satisfagédo dos

Falhas  Operagao usudrios com relagdo a confiabilidade do

Invertid sistema. Esta métrica teve sua forma original

o de célculo invertida permitindo que sua

(Adapta interpretacdo seja semelhante as outras

da de medidas.

[4D) Procedimento de coleta:

1. Coletar a quantidade de falhas registradas
no periodo;

2. Coletar a quantidade total de horas de
operacdo do sistema.

Q3 MI11- Quantidade  Absoluta Tempo necessario para que as principais
Tempo de segundos - funcionalidades do sistema sejam executadas
de para Numeros com sucesso.
respost  conclusdo inteiros  Proposito:

a das positivos. Verificar a evolug@o histérica do tempo de
funcionalida resposta das principais funcionalidades do
des do sistema pode indicar a deterioracdo da
sistema satisfac@o dos usudrios, pois reflete a

dificuldade em utilizar o sistema em operacao.

Procedimento de coleta:

1. Selecionar as principais funcionalidades do
sistema

2. Monitorar o tempo necessario para a
conclusdo de cada uma das funcionalidades
apuradas.
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Tabela 3 (cont.). Medidas para monitoracio da deterioragdo de sistemas de informacdo

Questao Medida Formula Escala  Descricao

Q3 MI12 - % Utilizacdo Razdo-  Percentual de utilizacdo do processador pelas
Nivel de CPU Numeros funcionalidades do sistema.
de (Unidade reais Propésito:
utiliza ~ Centralde  positivos. Alteracdes no nivel de utilizaciio da CPU séo
¢dodo  Processamen fatores de variacio sobre outras medidas da
Hardw  toou abordagem, como tempo de resposta do
are Processador) sistema.

Procedimento de coleta:

1. Apurar o valor médio trimestral do %
utilizagdo de CPU pelos processos do
sistema.

5 Aplicacio Pratica

Esta sec@o descreve uma das aplicacdes do modelo proposto em um sistema de uma
empresa de grande porte nacional. As medidas foram coletadas utilizando como base os
sistemas que armazenam: os registros relativos a ocorréncia de falhas, os requisitos de
manutengdes evolutivas das aplicagdes e os valores financeiros necessirios para manter os
sistemas da organizacdo. No entanto, os dados resultantes da monitoracio do ambiente
produtivo ndo foram disponibilizados pela organiza¢do. Com isso, as andlises das medidas
MI11 (Tempo de resposta) e M12 (Nivel de utilizacdo de hardware) ndo serdo ilustradas.

Para as demais medidas (M1 - Volume de Falhas, M2 - Tamanho de Backlog, M3 -
Tamanho de Esforco por Demanda, M4 — Produtividade Invertida, M5 - Novas demandas,
M6 - Eficiéncia do Ciclo de Correcdes, M7 - Custo médio por demanda, M8 - Custo de
Operacdo, M9 - Participacio no Or¢amento e M10 — Tempo Médio entre Falhas Invertido)
definiu-se o periodo histérico de coleta das informacdes necessdrias para o cdlculo de cada
medida (ver Tabela 3) de abril/2006 até mar¢o/2008. Estes dados foram coletados
manualmente e armazenados em uma planilha eletrdnica, utilizada como ferramenta de apoio
a abordagem. Com isso, tém-se oito periodos para as medidas com periodicidade de apuracio
trimestral, e dois periodos para as medidas anuais.

O sistema avaliado € um dos principais elementos da cadeia de valor da organizagdo,
possui aproximadamente 800 usudrios e estd em operagdo hd 9 anos. Seus processos sdo
executados sob o regime de operacdo 24x7, ou seja, praticamente ininterruptos, com uma
grande quantidade de informagdes sendo processadas através de servicos batch e com uma
expressiva quantidade de integragdes com os outros sistemas da organizacao.

Este sistema teve seus componentes desenvolvidos parte na linguagem de
programacio C e parte em COBOL. Seu modelo computacional possui tanto caracteristicas
de aplicagdes cliente-servidor, com os componentes desenvolvidos em C, quanto mainframe,
com seus componentes desenvolvidos em COBOL.

60 RITA e Volume XVI e Niumero 1 ¢ 2009



Avaliacdo Pré-ativa da Deteriorag@o de Sistemas de Informac@o por meio de Medidas de Gestao

A Figura 1 apresenta o painel consolidado de medidas para esse sistema. As Figuras
2, 3 e 4 apresentam os painéis detalhados para cada uma das questdes de avaliacdo.

Valor Média Média Sinal
Q1 - Medida 17/2008 Acumulada  Moével  Deterioragdo
S M1 - Volume de Falhas 1210 984 1135 Alto
A manutenibilidade do ®
sistema esta sendo M2 - Tamanho de Backlog 158 108 150 | (@) Ao
ida?
comprometlda i M3 - Tamanho de Esforgo por Demanda 236 225 193 @ Alto
M4 — Produtividade Invertida 102% 149% 139% @ Nenhum
M5 - Novas demandas 133 97 123
M6 - Eficiéncia do Ciclo de Corregoes 224 244 271 @ Baixo
Q2- Valor Meédia Meédia Sinal
Medida 1T/2008 Acumulada Movel Deterioracio
Os C!StOS do sistema M7 - Custo Médio por Demanda | 10322 | 10721 ‘ 8638 ‘ I‘\' Médio
sao elementos i
ofensores a VL2007 VL2006 Variagio _Deterioraciio
contlnl‘"dad? de sua M8 - Custo de Operacao 1.782 1.530 16% Alto
operacao?
M9 - Participagé@o no Orgamento 0,68% 0,63% 8% @ Alto
Valor Meédia Meédia Sinal
Medida 1T/2008 Acumulada Movel Deterioracio
M1 - Volume de Falhas 1210 984 1135 Alto
Q3 -
Qu?l o n~|V3| de M2 - Tamanho de Backlog 158 108 150 @ Alto
satisfacdo dos = : =
usuarios com relagéo M4 — Produtividade Invertida 102% 149% 139% (=) Nenhum
3 ili 3 M10 - Tempo Médio entre Falhas
a utll_lzagao do il 0,56 0,45 052 | @]t
sistema
M11 - Tempo de Resposta Nao apurado
M12 - Nivel Utilizagao Hardware Né&o apurado

Figura 1. Painel Consolidado de medidas - sistema S1

De acordo com o painel consolidado (Figura 1), praticamente todas as medidas
apuradas no 1T/2008 apresentam algum sinal de deterioracdo, de acordo com os critérios de
decisdo definidos. Analisando as medidas que visam responder a questao Q1, M1 indica que
a quantidade total de falhas apuradas no trimestre foi 1.210. Este nimero é maior que a
média acumulada de todos os periodos (984) e também superior quando comparada a média
movel dos dltimos 4 trimestres (1.135). Desta forma, considerando os critérios de decisdo
definidos, M1 apresenta um alto sinal de deterioragdo no trimestre apurado. A andlise
histérica do painel detalhado (Figura 2) ratifica o sinal de deterioracdo mostrando que nos
ultimos cinco trimestres, o volume de falhas do sistema apresentou consideravel crescimento.

O tamanho do backlog (M2) no 1T/2008 ¢ de 158 demandas. Isso significa que, ao
final do trimestre, 158 demandas por manutencio evolutiva foram solicitadas e ainda nio
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z

concluidas. Este nimero é maior que a média acumulada de todos os periodos (108) e
também superior quando comparada a média mével dos udltimos 4 trimestres (150). Assim
como M1, M2 também apresenta um alto sinal de deterioragdo. Entretanto, o tamanho do
backlog é impactado diretamente pelo nimero de novas demandas (M5), que também
apresenta um crescimento da carga de trabalho submetida ao sistema S1. No 1T/2008, foram
133 novas demandas, niimero superior as médias histérica acumulada (97) e recente (103). O
painel detalhado (Figura 2) mostra o alto sinal de deterioracdo desde o periodo inicial da

monitoragao.

M3 representa o tamanho do esfor¢co médio para as demandas, ou seja, a quantidade
de horas necessdrias para a implementagdo dos novos requisitos solicitados, que no 1T/2008
foi de 236 horas. Este niimero é maior que a média acumulada de todos os periodos (225h) e
também superior quando comparada a média mével dos tltimos 4 trimestres (193h). M3
também apresenta um alto sinal de deterioragdo no 1T/2008. Historicamente (Figura 2),
também apresenta um histérico de alto sinal de deterioracdo, com excecdes registradas no
2T/2007 e 3T/2007. Entretanto, fazendo uma relacao dos valores histéricos apresentados por
estas duas medidas, M2 e M3, percebe-se que o resultado positivo apresentado por M3 no
2T/2007 reflete que somente as demandas de menor tamanho conseguiram ser entregues,
ocasionando o aumento do backlog neste periodo.

M4 indica a produtividade invertida, que é relag@o entre a quantidade de demandas
criadas e entregues, e que no 1T/2008 foi de 102%, ou seja, o nimero de demandas criadas
foi 2% superior ao nimero de demandas entregues. Este niimero é menor que a média
acumulada de todos os periodos (149%) e também inferior quando analisada frente a média
moével dos dltimos quatro trimestres (139%). Desta forma, M4 ndo indica nenhum sinal de

deterioracdo no 1T/2008.

O desempenho de M4 ¢ ainda mais significativo quando analisada em conjunto com o
volume de Novas Demandas (M5). Ou seja, mesmo com o aumento ocorrido no nimero de
demandas criadas, a produtividade no trimestre ndo apresentou sinal de deterioracéo.
Entretanto, valores acima de 100% indicam que mais demandas sdo criadas do que entregues
no periodo.

Finalmente, M6 representa a quantidade média de horas necessdrias para corrigir as
falhas ocorridas no sistema durante a sua operagdo, que no 1T/2008 foi de 224h. Este nimero
¢ menor que a média acumulada de todos os periodos (244h) e também inferior quando
comparada a média mével dos tltimos quatro trimestres (271). Desta forma, M6 apresenta
um baixo sinal de deteriora¢do, pois, mesmo com os valores apurados no trimestre
apresentando reducdes, a média recente dos dltimos quatro trimestres € superior a média
histérica acumulada. A andlise histérica da eficiéncia do ciclo de corre¢des (M6), demonstra
uma recuperacdo pelo terceiro trimestre seguido, confirmando a auséncia de sinais de
deterioracdo apontados pelo resultado no 1T/2008 (ver Figura 2 — M6).
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Valor Média Média Sinal Valor Média Média Sinal
Medida 1T/2008 Acumulada  Movel Deterioragéo Medida 1T/2008 Acumulada  Mével Deterioragdo
M1 - Volume de Falhas ‘ 1210 | 984 ‘ 1135 ‘ @ no M4 — Produtividade Invertida | 102% ‘ 149% ‘ 139% ‘ (=) Nenhum

. 300% 2489 o 249%
984— 4435 1.500 1122 4 00, 1.315 4 0151.210 3 oy 132%

s
g, Sl 250 146%
f‘ q 1000 °%_758 é@ 200% 106% 0% 116% 1099,
= ~¢ 150%
) 500 f o
e 100%
%9 o \d
- 50%
L 2T/06 406 2TO7  4TIO7 102 0%

2T/06 3T/06 4T/06 1T/07 2T/07 3T/07 4T/07 1T/08

= M. Acumulada Trimeste  ———M. Movel e M. Acumulada Trimestre  —— M. Movel
Valor Média Média Sinal Valor Média Média Sinal
Medida 1T/2008  Acumulada  Moével  Deterioracéo Medida 1T/2008 Acumulada  Mével  Deterioragdo
M2 - Tamanho de Backlog ‘ 158 ‘ 108 ‘ 150 ‘ @ Alto M5 - Novas demandas ‘ 133 ‘ 96,6 ‘ 1233 ‘
150 133
134
200 150 155 158 % 119

107
150 < i
0 - 50 3

50

2T/06 3T/06 4T/06 1T/07 2T/07 3T/O7 4T/07 1T/08 2TI06  3TIO6  4TIO6  1TI07  2T/07  3TIO7  4TO7 1708

=== M Acumulada Trimestre

M. Movel

s M. Acumulada Trimestre  —— M Movel
Valor Média Wédia Sinal Valor Weédia Média Sinal
Medida 1T/2008  Acumulada  Mével  Deterioracéo Medida 1T/2008  Acumulada  Mével  Deterioragio
M3 - Tamanho de Esforgo por Demanda ‘ 236 ‘ 230 ‘ 193 ‘@ Alto M6 - Eficiéncia do Ciclo de Corregdes ‘ 224 ‘ 271 ‘ 244 ‘@ Nenhum
500
=, P 248 300 B2 o
gl 232 oy, 271 250
" 300 “a 200
200 - S 150
E O t ] 100
100
\ N B 50
236 224 .
2T/06 3T/06 4T/06 1T/07 2T/07 3T/07 4T/07 1T/08 D S Cin T D ST i T
s M. Acurmulada Trimestre  —— M. Mével

=== M. Acumulada Trimestre

M. Movel

Figura 2. Painel detalhado de medidas para o sistema avaliado — Questio 1

Em sintese, a respeito das medidas relacionadas com a Q1, S1 apresenta, no 1T/2008,
um volume crescente de falhas, entretanto, o tempo necessario para a correcio destas falhas
apresentou resultados melhores que os dados histéricos. O aumento no niimero de novas
demandas (M5) pode estar afetando negativamente o desempenho da medida M2, tamanho
do backlog, que apresentou crescimento. Mesmo apresentando valores de produtividade
melhores que os dados histéricos, no 1T/2008, um nimero maior de demandas foi criado do
que entregue fato que pode estar sendo influenciado pelo aumento na quantidade de horas
necessdrias para a implantagdo de novas demandas evolutivas.

N

Quanto a questdo Q2, as medidas apresentaram resultados maiores que os dados
histéricos no 1T/2008. O custo médio por demanda, M7, apresentou uma discreta reducio
quando comparada com sua média acumulada, entretanto, o desempenho quando comparado
com a média moével € significativamente pior. Desta forma, apresenta um médio sinal de
deterioracdo. O custo de manuten¢do (M8) em 2007 foi de R$ 1,7milhdes, frente a R$ 1,5
milhdes de 2006. Os dados histdricos (Figura 3) demonstram um crescimento destes custos,
fato que ¢ ratificado pelo aumento na participagdo do custo de manutenc¢do de S1, medida
M9, no orcamento da organizacdo de TI. Esta participacdo aumentou de 0,63% em 2006 para
0,68% em 2007. Ambas as medidas apresentam um alto sinal de deteriorag@o.
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Valor Média Média Sinal
Medida 1T/2008 Acumulada Movel Deterioracido
M7 - Custo Médio por Demanda ‘ 10.322 ‘ 10.721 | 8.638 |@ Médio
25.000 23.461
8,638 {0,721 20.000
i
f | 15.000
f O 10.000
% > 5.000
18328 2006/2 2006/3 2006/4 2007/1 2007/2 2007/3 2007/4 2008/1
e M. Acurulada Trimestre  ——M. Movel
Sinal
Medida VL 2007 VL 2006 Variagdo Deterioragao
M8 - Custo de Operagao ‘ 1.782 ‘ 1.530 ‘ 16% ‘ @ Alto
1.900
1.800
1.700
1.600
1.500
1.400
2006 2007
= Ano
Sinal
Medida VL 2007 VL 2006 Variagdo Deterioracdo
M9 - Participagao no Orgamento ‘ 0,68% ‘ 0,63% | 8% |@ Alto
0,68%
0,66%
0,64%
0,62%
0,60%
2006 2007
= Ano

Figura 3. Painel detalhado de medidas para o sistema avaliado — Questio 2

De forma geral, no trimestre apurado, a andlise da questdo Q2 para o sistema Sl
apresenta um aumento nos custos de evolugdo do sistema, nos custos de opera¢do e uma
participag@o maior no orcamento da organizacdo de TL.

O nivel de satisfacdo dos usudrios, representada pela Q3, reine as medidas M1, M2,
M4, M10, M11 e M12. Como visto anteriormente, M1 e M2 apresentaram alto sinal de
deterioracdo no 1T/2008. Nenhum sinal foi identificado em M4, entretanto valores superiores
que 100% indicam que mais demandas sio criadas do que entregues no periodo. M10 indica
que considerando o tempo total de operacdo e a quantidade de falhas ocorridas no 1T/2008,
na média, ocorrem 0,56 falhas a cada hora de operacio do sistema. Este niimero € maior que
a média acumulada de todos os periodos (0,45) e também superior quando comparada a
média mével dos ultimos quatro trimestres (0,52). De acordo com os critérios de decisdo
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definidos, M 10 apresenta alto sinal de deterioracdo no trimestre apurado, sendo confirmado
pelos dados histéricos (Figura 3) que mostra o aumento sucessivo de falhas por hora de

operagdo do sistema ocorrido nos ultimos trimestres.

Valor Média Média Sinal Valor Média Média Sinal
Medida 1T/2008 Acumulada  Mével  Deterioragio Medida 1T/2008 Acumulada _ Movel _ Deterioragdo
M1 - Volume de Falhas ‘ 1210 | 984 ‘ 1135 ‘ @ no Ma — Produtividade Invertida ‘ 102% ‘ 149% ‘ 139% ‘@ Nenhum
300%  pags, 7
2—agos 1.500 1122 4 04 1315 4 151210 o0 b 2
7 1000 %85 758 200% 55 90%  116% 109,
' 150%
g ) 500 100%
|
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2T/06 3T/06 4T/06 1T/07 2T/07 3T/07 4T/07 1T/08
T M. Acumulada Trimeste  ——M. Movel e M. Acumulada Trimestre  ——— M. Mével
Valor Média Média Sinal Valor Média Média Sinal
Medida 1T/2008 Acumulada  Movel  Deterioragdo Medida 1T/2008 Acumulada  Movel  Deterioragdo
M2 - Tamanho de Backlog ‘ 158 ‘ 108 ‘ 150 ‘ @ Alto m“lgr;“}:'“p"' MedCEiElalEe ‘ 056 ‘ 045 ‘ 052 ‘ @ Alto
08 0,60 056
0,46
200 150 gy 155 158 oe 053 046
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s0 02
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Valor Wedia Wedia Sinal Valor Wedia Wedia Sinal
Medida 1772008 Acumulada  Movel Deterioragéio Medida 1712008 Acumulada _ Movel _Deterioragéo

M1 1- Tempo de Resposta

‘ Néo Apurado

M2 - Nivel Utilizagao Hardware

| Néo Apurado

Figura 4. Painel detalhado de medidas para o sistema avaliado — Questao 3

Em resumo, de acordo com as medidas definidas para a questdo Q3 e apuradas no
1T/2008, na visdo dos usudrios, mais falhas ocorreram no trimestre, o tamanho do backlog de
demandas por evolucdo do sistema estd aumentando e mais falhas ocorrem por hora de
operacdo do sistema.

Dessa forma, pode-se concluir que esse sistema apresenta sinais de deterioracdo, fato
confirmado pelos seus respectivos gestores que, apds o 1T/2008, iniciaram uma investigacio
mais detalhada visando avaliar a substituicdo de alguns de seus mdédulos. Analisando os
painéis consolidados e detalhados é possivel identificar que os sinais percebidos de
deterioracdo no 1T/2008 ja haviam se manifestado em periodos anteriores. O aumento do
volume de falhas e do tempo necessdrio para sua correc¢do, por exemplo, apresentaram altos
sinais de deterioragdo desde o 1T/2007, sendo confirmados a partir do 2T/2007. Neste
mesmo trimestre, com o0 aumento no numero de novas demandas, houve um
comprometimento do backlog e da produtividade do sistema. Assim, com uso desta
ferramenta os gestores poderiam ter iniciado ac¢des que reforcassem a qualidade das
manutengdes evolutivas realizadas visando combater o crescente nimero de erros, realizar
manutengdes preventivas no seu cddigo com o objetivo de melhorar a manutenibilidade do
sistema e por em curso atividades visando a garantia da qualidade da documentacao.
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6 Conclusoes

Com os atuais niveis de utilizacdo de sistemas de informagdo nas organizacgdes, nos
mais diversos objetivos, torna-se necessdrio a relevancia de acdes de gestdo que visem
garantir a “satide” destes ativos. Como uma destas agdes, destaca-se a pré-atividade na
deteccdo da deterioracdo destes sistemas, da otimizacdo do uso destes recursos e da
possibilidade do tratamento de problemas em seus estdgios iniciais.

Este trabalho propds um conjunto de medidas, definidas por meio da abordagem
QGM, com o objetivo de monitorar a deterioracdo de sistemas de informacdo, na visdo de
gestores das organizagdes de TI. Essas medidas foram definidas a partir da literatura sobre
métodos de apoio a decisdo sobre modernizagdo de sistemas e de entrevistas com gestores.
No entanto, ao contrario das propostas desses métodos que buscam ja identificar a melhor
alternativa de modernizag¢do para um sistema, na proposta deste trabalho as medidas foram
detalhadamente analisadas e descritas para permitir uma avaliagdo continua do sistema e de
forma pré-ativa sinalizar sobre sua deterioracdo o mais cedo possivel, possibilitando aos
gestores agir antecipadamente. Para isso foi decidido utilizar medidas que permitissem
evolucdo histdrica, fossem de coleta simples e usando avaliagdo objetiva, diferentemente da
proposta de Harris e Mcroy [8], tinico trabalho encontrado que apresenta algum foco na pré-
atividade, que utiliza a avalia¢do subjetiva para os indicadores propostos. Além da descri¢do
das medidas, duas importantes contribui¢des deste trabalho, sdo a definicao de critérios de
decisdo que qualificam os valores apurados para as medidas de monitora¢do da deterioragdo
dos sistemas e o desenvolvimento de instrumentos para a apresentacdo, aos gestores, da
monitoragcdo da deteriora¢do dos sistemas.

Essa abordagem foi aplicada em diferentes sistemas de uma organizacdo. Outras
aplicacdes em diferentes dominios e instituicdes devem ser realizadas para melhor avaliar os
resultados dessa abordagem. No entanto, a aplicacdo inicial indica que, além da viabilidade
de coleta dos dados, este conjunto de medidas se constitui em um instrumento de gestdo no
apoio a identificag@o precoce de necessidade de a¢des que visam minimizar a deterioracdo de
sistemas de informacdo, uma vez que permitem evidenciar problemas na capacidade em
manter e evoluir um sistema, com os custos envolvidos na sua utilizacdo e com a satisfacao
de seus usudrios. Além disso, a abordagem mostrou-se facil de aplicar, pois a descri¢do dos
procedimentos de coleta das medidas € simples e os instrumentos de apresentacdo dos
resultados utilizam apenas planilhas eletronicas. Dessa forma, para novas aplicagdes &
necessdrio apenas o entendimento das medidas e de como realizar sua coleta na instituicdo
desejada.

Além da aplicacdo da abordagem em novos contextos, pretende-se como trabalhos
futuros refinar os critérios de decisdo utilizados, avaliar a viabilidade de inclusdao de medidas
que reflitam informagdes relacionadas diretamente com o processo automatizado pelo
sistema e analisar diferentes decisdes que podem ser tomadas pelos gestores para os
diferentes graus de deteriorag@o identificados.
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