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RESUMO

A lideranca e a comunicacao sédo teméaticas de suma importancia pa-
ra o desenvolvimento do trabalho do enfermeiro, assim a formagéo deste
profissional deve ter inicio na graduacdo e prosseguir de forma conti-
nua na vida profissional. O presente trabalho teve como obijetivo identifi-
car o conhecimento que os alunos do 4° ano de graduacédo, de uma institui-
¢do publica, tém sobre lideranga e comunicacao. Para o alcance do obje-
tivo proposto elaborou-se um instrumento, o qual foi submetido a valida-
¢cdo aparente e de conteudo, teste piloto e tratamento estatistico. Realizou-se
a coleta de dados através da aplicacdo do instrumento em 67 alunos, em
outubro de 1998. A andlise dos resultados indicou que os alunos patrtici-
pantes deste estudo demonstraram conhecimento sobre lideranca e co-
municacao, apesar de afirmarem néo ser suficiente o aprendizado na gradua-
cdo em relagdo a temética investigada.

UNITERMOS: lideranca, comunicagéo, estudantes de enfermagem.

1 INTRODUCAO

A lideranca e a comunicac¢ao, no nosso entender, sdo tematicas de su-
ma importancia para o desenvolvimento do trabalho do enfermeiro. Hersey e
Blanchard (1986, p.104) definem lideranga como “processo de influenciar
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as atividades de um individuo ou de um grupo para a consecucao de um ob-
jetivo numa dada situacao”, ao analisarmos este conceito fica claro que este
processo sO ocorrera se utilizarmos a comunicagao.

Takahashi e Pereira (1991, p.123) apontam no seu estudo a impor-
téncia da comunicagdo no processo de lideranca, ressaltam que “nao exis-
te lideranca sem comunicacao. Todas as nossas atividades, acfes e tarefas,
sdo possiveis de realiza¢do porque nos comunicamos. A comunicacao é es-
sencial no relacionamento humano tanto no trabalho como na vida parti-
cular”.

Trevizan et al. (1998, p.78) afirmam que “a comunicac¢ao esta no nucleo
da lideranca, uma vez que a lideranga é um relacionamento interpessoal no
gual os lideres influenciam pessoas para mudanca via processo comunica-
tivo”.

Partindo das considerac@es realizadas, entendemos que a capacitacao
do enfermeiro para o exercicio da lideranca e comunicacao € fundamental pa-
ra sua pratica profissional, uma vez que possibilitara um trabalho compartilha-
do com a equipe de enfermagem, buscando atender as reais necessidades do
paciente/cliente.

Assim, concordamos com Galvao (1995, p.94) que “o preparo do enfer-
meiro lider € uma condicao basica para este profissional tentar mudancas na
sua pratica diaria, com vistas & melhoria da qualidade da assisténcia prestada
ao paciente/cliente, conciliando os objetivos organizacionais com as necessi-
dades do pessoal de enfermagem”. A autora ressalta ainda que a formacéo do
enfermeiro requer mudancas nas instituicbes educacionais e prestadoras de
servico; existe a necessidade de acréscimo nos curriculos atuais de conteu-
dos e estratégias que possibilitem o aprendizado sobre lideranca, bem como
compete aos servicos de salde proporcionar mecanismos para o aperfei¢coa-
mento de seus profissionais.

Frente ao exposto, entendemos que o preparo do enfermeiro sobre lide-
ranca e comunicacdo deva ter inicio na graduacdo e prosseguir de forma
permanente na sua vida profissional, através de programas de educacao con-
tinuada. Assim, o presente trabalho tem como obijetivo identificar o conheci-
mento que os alunos do 4° ano de graduacao, de uma instituicdo publica, tém
a respeito da tematica lideranca e comunicagao.

2 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Para o alcance do objetivo proposto foi realizado a constru¢do de um
instrumento baseado na literatura e na experiéncia profissional das pesquisa-
doras. ApGs a construcao do instrumento, realizamos a validagdo aparente e de
conteudo.

Solicitamos a trés juizes que analisassem o0s itens do instrumento quanto
a clareza, facilidade de leitura e compreenséo; forma de apresentacao e veri-
ficacdo sobre a mensuracéo do pretendido. Os juizes selecionados eram do-
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centes da Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto, da Universidade de
Séo Paulo (EERP-USP), os quais tinham experiéncia com a tematica em
guestdo. Os juizes sugeriram varias alteracdes, que foram aceitas em sua
maioria.

Ap0s esta etapa foi realizado um teste piloto, com quinze alunos do ter-
ceiro ano de graduacéo (1° semestre letivo) da EERP-USP, os quais ja passa-
ram por disciplinas que contemplam a tematica investigada. Esses sujeitos
avaliaram o instrumento positivamente.

O instrumento contém duas partes, na primeira solicitamos alguns dados
gerais de identificacdo dos sujeitos e na segunda estdo descritas trinta afir-
macoes, as quais abordam conceitos de lideranca e comunicacdo no contexto
do cotidiano da enfermagem (Anexo A). Abaixo de cada afirmacdo existe
uma escala bipolar definida por um par de adjetivos polares opostos em seu
significado (concordo totalmente/discordo totalmente). E uma escala do tipo
diferencial seméantico, constituida de sete intervalos, sendo que o centro da es-
cala é o ponto neutro (indiferente).

Das trinta afirmacgfes contidas no instrumento, quinze retratam con-
ceitos que estéo de acordo com a literatura atual sobre liderangca e comuni-
cacgao (afirmacdes numeros 1, 2, 5, 7, 8, 10, 12, 13, 17, 20, 22, 24, 25,
27, 28); quatorze abordam conceitos ndo preconizados pela literatura espe-
cifica (afirmacdes numeros 3, 4, 6, 9, 11, 14, 15, 16, 18, 19, 21, 26, 29
e 30). Uma afirmacao refere-se ao aprendizado na graduacéo sobre a tema-
tica em questdo (numero 23).

O estudo da confiabilidade do instrumento foi realizado através do
software SPSS (Statistical Package from the Social Sciences) e utilizamos os
seguintes testes estatisticos:

- calculo dos coeficientes de correlagcao produto-momento de Pearson,
entre os escores das afirmacdes e o escore total do instrumento, com o intuito
de verificar o poder de discriminacéo das afirmacdes;

- célculo do coeficiente alpha de Cronbach, a fim de verificar a confiabili-
dade do instrumento (consisténcia interna).

O instrumento foi aplicado em alunos do quarto ano de graduacdo em
enfermagem (2° semestre letivo) da EERP-USP pois estes ja haviam cursado
todas as disciplinas as quais ministram conteudos referentes a temética in-
vestigada; totalizavam setenta e seis. A amostra constituiu em sessenta e sete
alunos, pois uma encontrava-se em licenca gestante e oito ndo concordaram
em responder o instrumento.

A coleta de dados foi realizada em outubro de 1998 e no seu transcor-
rer os alunos demonstraram grande aceitacdo e respeito pelo tema da pes-
quisa. Responderam ao instrumento com afinco utilizando em média vinte
minutos.

Ressaltamos que recebemos o consentimento verbal dos sujeitos para
participacdo na presente investigacao.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 Poder de discriminacao das afirmacfes do instrumento

Ao analisarmos o poder de discriminacdo das afirmacdes contidas no
instrumento de medida do conhecimento sobre a tematica lideranca e comu-
nicacdo, encontramos que as correlagdes do escore total do instrumento com
cada escore das afirmac6es foram significativas ao nivel de p < 0,05, exceto
as afirmacdes 1, 2, 5, 7, 8, 13 e 26 o0 que representa 23% das afirmacdes do
instrumento. Esse resultado demonstrou que 77% das afirmacdes do instru-
mento possuem alto poder de discriminagéo.

O teste de confiabilidade ohstrumento realizado foi 0 alpha@eonbach,
gue revelou alpha = 0,56, demonstrando nivel considerado satisfatorio.

Ao analisarmos a possibilidade de retirar as afirmacdes cujo poder de
discriminagao nao foi significativo para melhorar o valor do alpha de Cronbach,
verificamos que este valor subiria para no maximo alpha = 0,58, portanto
resolvemos manté-las ficando o instrumento com 30 afirmacdes.

3.2 Caracterizacdo da amostra

Dos sujeitos participantes do estudo, dois eram do sexo masculino (3%)
e sessenta e cinco eram do sexo feminino (97%).

A maioria encontrava-se na faixa etaria entre vinte a trinta anos (95,5%),
apenas trés sujeitos (4,5%) na faixa etaria entre trinta e um a quarenta e cinco
anos.

Da amostra de estudantes analisada, trinta e oito (56,7%) ndo exerciam
atividade remunerada; vinte e um (31,3%) eram bolsistas do Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientificalecnoldgico (CNPQ), trés sujeitos (4,996)-
sistas da Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo (FAPESP)
e cinco (7,5%) exerciam outras atividades nao especificadas.

Em relacdo a procedéncia, trinta e dois sujeitos (47,8%) eram da cidade
de Ribeirdo Preto (SP), cinco (7,5%) eram da Capital do Estado, trinta (45%)
eram de cidades préximas a regido de Ribeirdo Preto.

3.3 Descri¢ao e andlise dos dados

A seguir, passaremos a descrever os resultados oriundos das afirma-
¢Bes contidas no instrumento. Ressaltamos que apenas comentaremos a alter-
nativa da escala de cada afirmacao que obteve maior porcentagem.

Assim, no quadro 1 apresentamos as afirmac¢fes que abordam conceitos
atuais de lideranca e comunicacao, bem como a alternativa da escala assina-
lada pelos sujeitos que obteve maior porcentagem.
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Quadro 1 - Distribuicdo das afirmacfes que retratam conceitos atuais de
lideranga e comunicagdo e a alternativa da escala assinalada
pelos sujeitos que obteve maior porcentagem.

Afirmacédo Alternativa Porcentagem

(ndmero) (%)
1 concordo parcialmente 55,2
2 concordo totalmente 47,8
5 concordo totalmente 67,2
7 concordo totalmente 47,8
8 concordo totalmente 58,2
10 concordo totalmente 53,7
12 concordo totalmente 50,7
13 concordo totalmente 50,7
17 concordo totalmente 49,3
20 concordo 47,8
22 concordo 47,8
24 concordo 46,3
25 concordo totalmente 46,3
27 concordo totalmente 47,8
28 concordo totalmente 49,3

No quadro 2 apresentamos as afirmacdes que retratam, conceitos ndo
preconizados pela literatura atual sobre lideranca e comunicacéo e a alterna-
tiva da escala assinalada pelos sujeitos com maior porcentagem.

Quadro 2 - Distribuicdo das afirmagdes que retratam conceitos nao preconiza-
dos pelaliteratura atual sobre lideranga e comunicagao e a alternati-
va da escala assinalada pelos sujeitos com maior porcentagem.

Afirmagéo Alternativa Porcentagem

(niimero) (%)
3 discordo totalmente 49,3
4 discordo totalmente 49,3
6 discordo totalmente 65,7
9 discordo totalmente 52,2
11 discordo 26,9
14 discordo 34,3
15 discordo totalmente 56,7
16 discordo 38,8
18 discordo totalmente 38,8
19 discordo totalmente 44,8
21 discordo totalmente 40,3
26 discordo 41,8
29 discordo 43,3
30 discordo totalmente 46,3
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Na afirmacéo 1, que retrata o conceito de lideranca, 55,2% dos sujeitos
investigados assinalaram a alternativa concordo parcialmente, ou seja, corro-
boram com o preconizado na literatura.

Segundo Yura et al. (1981), lideranca em enfermagem é um processo
por meio do qual uma pessoa que é o enfermeiro, influencia as a¢des de outros
para o estabelecimento e para o alcance de objetivos. Para Trevizan (1993,
p.37), “liderar é influenciar pessoas a mudar e na enfermagem, como em
gualquer outra area, a mudanca néo deve ser sinbnimo de modificacdes pro-
fundas mas deve ser encarada como algum grau de melhoria da pratica de
enfermagem”.

Nas afirmacdes, 7, 17 e 28, o0s sujeitos investigados assinalaram a alter-
nativa “concordo totalmente com as porcentagens de 47,8%, 49,3% e 49,3%
respectivamente”. O conteldo dessas afirmacdes esta centrado em conceitos
gue abordam que o enfermeiro (lider) deve tentar conciliar as necessidades
pessoais e profissionais do pessoal auxiliar de enfermagem (liderados) com
0s objetivos organizacionais, com vistas a melhoria da qualidade da assis-
téncia prestada ao paciente/cliente.

Em contrapartida, nas afirmacdes 4, 6 e 19 os sujeitos assinalaram a al-
ternativa discordo totalmente nas porcentagens de 49,3%, 65,7% e 44,8%
respectivamente; nas afirmacfes 11, 14 e 26 a alternativa com maior freqiién-
cia foi discordo, sendo as respectivas porcentagens de 26,9%, 34,3% e 41,8%.
As afirmacdes mencionadas retratam conceitos que negam a importancia dos
liderados e ambiente organizacional para a eficicia do processo de liderar.

Segundo Chaves (1993), a lideranca € uma transacao entre lider, lidera-
dos e o ambiente organizacional. O lider tem que diagnosticar se 0 grupo pos-
sui o conhecimento, habilidades, tempo, energia e ferramentas indispensaveis
ao trabalho que deve executar; através da comunicacao ele transmitira as
informacgdes, conselhos, sugestdes e ordens quando necessérias. Os lidera-
dos precisam ser capazes, entenderem e concordarem com aquilo que esta
sendo solicitado pelo lider, bem como se este € coerente com o0s propdsitos e
valores da organizacdo.

Nas afirmacdes 2 e 8, os sujeitos participantes do estudo assinalaram
a alternativa concordo totalmente (47,8% e 58,2% respectivamente); na afir-
macéo 22, 47,8% assinalaram a alternativa concordo; essas retratam a im-
portancia da lideranca e comunicacdo para o desenvolvimento do trabalho
do enfermeiro. As afirmacdes 3, 9, 16 e 29 negam esses conceitos, sendo que
49,3% e 52,2% dos sujeitos assinalaram a alternativa discordo totalmente e
38,8% e 43,3% assinalaram discordo, respectivamente.

Simdes e Favero (1998) afirmam que a comunicagdo permeia todo o
processo de liderar, esta presente em todo relacionamento humano e consiste
em um recurso fundamental para o lider pois, através desta ele transmitira
suas idéias, utilizando uma forma que permita o entendimento das mensa-
gens pelos liderados, proporcionando assim um melhor desempenho no tra-
balho.
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Os sujeitos pesquisados assinalaram a alternativa concordo totalmen-
te nas afirmac6et0, 12 e 13 com as seguintes porcentagens: 53;7%, 50,7% e
50,7% respectivamente. Essas afirmacfdes abordam conceitos referentes a
definicdo e os principais componentes do processo de comunicacado. A afir-
macéo 5 retrata a importancia da comunicacdo como recurso fundamental
no processo de liderar, sendo que 67,2% dos sujeitos também assinalaram a
alternativa concordo totalmente; entretanto, as afirmacdes 15 e 30 negam esse
conceito e 56,7% e 46,3% dos sujeitos assinalaram a alternativa discordo to-
talmente respectivamente.

Para Mehaffy (1981), a acao de ouvir os liderados é um dos aspectos cha-
ves no processo de liderar do enfermeiro; observar a linguagem verbal e ndo
verbal; encorajar as pessoas a falar; ouvir as idéias, opinides e sugestbes sao
mecanismos que podem proporcionar maior satisfacao e alta produtividade
no trabalho.

A afirmacgéo 25 retrata a necessidade dos servi¢cos de saude promove-
rem programas de educacao continuada sobre lideranga e comunicacao, sendo
gue 46,3% dos sujeitos assinalaram a alternativa concordo totalmente; entre-
tanto, na afirmacéo 18 é negada a importancia do aperfeicoamento do enfer-
meiro para o exercicio da lideranca eficaz e 38,8% dos sujeitos assinalaram
a alternativa discordo totalmente. Promover o crescimento pessoal e profis-
sional da equipe de enfermagem é retratado na afirmacao 27, na qual 47,8%
dos sujeitos assinalaram a alternativa concordo totalmente.

Santos (1991, p.85), ao realizar um estudo sobre o estilos gerenciais dos
enfermeiros, recomenda que devido a importancia da lideranca “para a fun-
¢do gerencial da enfermagem, sugere-se aos enfermeiros que incentivem a
abordagem desse assunto nos cursos de graduacgéo e pés-graduacao”.

Dunham e Fisher (1990) afirmam que é fundamental as instituicdes de
saude implementarem programas de educacdo continuada que possibilitem
o desenvolvimento da lideranca dos enfermeiros, pois, esses profissionais tem
potencial para contribuir de forma significativa para a melhoria da administra-
¢do dos servicos de enfermagem.

Johnson (1994) desenvolveu um estudo no qual investigou dez habili-
dades de comunicacao dos enfermeiros, dentre estas destacamos a capacida-
de de reportar-se aos colegas de forma oral, 0 uso da comunicagéo escrita e
nao verbal, a utilizacdo da comunicagcdo em pequenos grupos para a resolu-
¢do de problemas. Os enfermeiros afirmaram que a comunicacdo € crucial
para o desenvolvimento da pratica profissional e a maioria recebeu treina-
mento para o uso das habilidades investigadas. Esses profissionais ressalta-
ram a necessidade de aprendizado continuo para a utilizagéo eficaz da comu-
nicagdo na enfermagem, seja através de programas de educacao continuada
e/ou seminarios.

A importancia do embasamento tedrico para o exercicio da lideranca
e comunicacdo é abordada na afirmacao 20, na qual 47,8% dos sujeitos
assinalaram a alternativa concordo. Esse conceito é negado na afirmativa 21,
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sendo que 40,3% dos sujeitos assinalaram a alternativa discordo totalmente.

A afirmacéo 23 retrata que o aprendizado sobre lideranca e comunica-
¢do na graduacao nao é suficiente. Constatamos que dos sujeitos participan-
tes, 25,4% assinalaram a alternativa concordo; 20,9% a alternativa concordo
parcialmente e 11,9% concordo totalmente. Assim, 58,2% da amostra estu-
dada entendem que existe a necessidade de mudancas na area educacional,
ou seja, 0 acréscimo nos curriculos atuais de conteudos e estratégias que
viabilizem o aprendizado sobre a tematica em questao.

Manfredi e Valiga (1990), ao estudarem o curriculo de graduacao de
universidades dos Estados Unidos da América com o objetivo de identifi-
car como estava sendo preparado o aluno na habilidade de liderar, conclui-
ram que nas disciplinas oferecidas ndo havia distincdo clara entre lideranca
e administracdo. Ressaltaram ainda que o curriculo destas instituicdes enfoca-
vam o preparo do aluno para ser administrador e nao lider.

Jesus e Cunha (1998, p.20) desenvolveram um estudo sobre a utilizagéo
dos conhecimentos sobre comunicacdo por alunos de graduacdo em enfer-
magem, verificaram que “embora 90% dos alunos relatassem conhecer o con-
teddo de comunicacdo, os mesmos manifestaram dificuldades, inseguranca
e inexperiéncia ha interacdo com 0s pacientes”. As autoras salientam que os
alunos necessitam entender a importancia de desenvolverem suas habilida-
des em comunicacao e os docentes buscarem mecanismos que possibilitem
a implementacéo de acdes que minimizem as dificuldades apresentadas pe-
los alunos.

Em contrapartida, dos sujeitos, 46,3% assinalaram a alternativa concor-
do na afirmacao 24 que aborda ser o aprendizado recebido na graduacéo o ini-
cio do preparo do enfermeiro-lider.

Em suma, das quinze afirmac¢des contidas no instrumento que corrobo-
ram com a literatura atual sobre lideranca e comunicacédo, em onze delas,
0s sujeitos assinalaram o item concordo totalmente com maior freqiiéncia,
em uma concordo parcialmente e em trés concordo.

Das quatorze afirmac¢des cujos conceitos ndo sdo preconizados pela
literatura, em nove 0s sujeitos assinalaram com maior freqtiéncia o item dis-
cordo totalmente e em cinco o item discordo.

Em relacdo ao aprendizado da tematica investigada na graduagéo, a
maioria dos sujeitos afirmou que ele ndo é suficiente; entretanto, ao analisar-
mos o conjunto das afirmacdes podemaos inferir que os alunos participantes
deste estudo demonstraram conhecimento sobre lideranca e comunicacao.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Acreditamos que o preparo em lideranga do enfermeiro seja essencial
para a sua pratica profissional; este deve ter inicio na graduacao através de
disciplinas que possibilitem ndo s6 embasamento teérico mas principalmente
0 aprendizado a partir de experiéncias vividas no cotidiano da enfermagem.
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Ao nosso ver compete aos servicos de sadde promover a continuidade
deste aprendizado através dos programas de educacao continuada e ao enfer-
meiro buscar outras estratégias (leitura, cursos de especializacao e de pés-
graduacéo) que possibilitem o aprendizado da habilidade de liderar.

Entendemos a comunicagdo como um recurso fundamental para a efica-
cia da lideranca do enfermeiro, assim esfor¢cos para melhorar a capacidade
de comunicar-se deste profissional devem ser encorajados.

Para finalizar, esperamos que o presente estudo possa oferecer subsidios
a outros trabalhos sobre a tematica lideranga e comunicagédo na enfermagem
brasileira.

ABSTRACT

Leadership and communication are themes of importance for the
development of Nurse’s work so that the upbringing of this professional
needs to begin in the undergarduate course and continue through
professional life. The present study aimed to identify the knowledge
of students of the'year of the Nursing School of a public University
about leadership na communication. In order to achieve this goal, the
authors elaborated an instrument and submitted it to apparent and
content validation, pilot test and statistic treatment. Data was collected
through the application of the instrument to 67 students in October of
1998. The analysis of the results indicated that the students showed
knowledge about leadership and communication, although they did
not affirm that what they had learned it in the Undergraduate Course
about it was enugh.

KEY WORDS: leadership, communication, nursing students.

RESUMEN

Liderazgo y comunicacién son temas de importancia para el desarrollo
del trabajo del enfermero; asi la formacién de este profesional debe empezar
en el pregrado y continuar en la vida profesional. El presente estudio tuvo
como objetivo identificar el conocimiento que alumnos del 4° afio del curso de
pregrado tienen sobre liderazgo y comunicacién. Para alcanzar el objetivo
propuesto los autores elaboraron un instrumento, lo cual fue sometido a
validacién aparente y de contenido, teste piloto y tratamento estadistico. La
colecta de datos fue realizada a través de aplicacion del instrumento en 67
alumnos, en octubre de 1998. La andlisis de los resultados indicé que los
alumnos participantes de este estudio demonstraron conocimiento sobre
liderazgo y comunicacion, aunque afirmaren no ser suficiente el aprendizaje
en el pregrado.
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ANEXO A

Prezado aluno,

Estamos desenvolvendo um estudo enfocando a temética lideranca e
comunicacdo. Este trabalho tem como objetivo identificar o conhecimento que
os alunos do 4° ano de graduacédo tem sobre a tematica em questéo.

Por favor, responda o instrumento em anexo, o qual consta de duas par-
tes; na primeira solicitamos dados gerais e na segunda existem 30 afirmacdes
gue abordam conceitos de lideranga e comunicacéo, no contexto do cotidiano
da enfermagem.
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Ressaltamos que as informacgdes solicitadas sdo de suma importancia
para o desenvolvimento deste trabalho cientifico, por gentileza nédo deixe
nenhuma questdo sem resposta.

Agradecemos a sua valiosa colaboracéo.

| - Primeira parte: dados gerais.

Idade: ' Sexo:
Procedéncia:

Desenvolve alguma atividade remunerada? Em caso afirmativo, por favor
especifique:

Il - Segunda parte: Afirmacdes sobre atematica lideranga e comunicacao.

1) Lideranca é um processo de influéncia que uma pessoa utiliza sobre
outra e/ou grupo, para o alcance de metas (pessoais, profissionais e/ou
institucionais).

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente
( ) Concordo

( ) Indiferente

( ) Discordo

( ) Discordo parcialmente
( ) Discordo totalmente

2) A habilidade de liderar constitui um recurso fundamental para o de-
senvolvimento do trabalho do enfermeiro nas suas diferentes areas de atua-
céo.

3) A llideranca e a comunicacédo sdo recursos de pouca aplicabilidade no
dia a dia do trabalho do enfermeiro.

4) Para o enfermeiro exercer a lideranca com eficacia, ele deve adotar um
Unico estilo de lideranca, sem levar em considera¢éo o grupo de enfermagem
e a situacao.

5) A interacdo entre pessoas (por exemplo, enfermeiro/pessoal auxiliar
de enfermagem) se faz através do processo de comuni&ag#n, e&comuni-
cacao constitui um recurso fundamental para o enfermeiro.

6) A interacdo entre o enfermeiro e o pessoal auxiliar de enfermagem néo
€ relevante, o que importa € o cumprimento das atividades de enfermagem.

7) As necessidades pessoais e profissionais do pessoal auxiliar de enfer-
magem devem ser consideradas pelo enfermeiro. Este profissional deve tentar
conciliar essas necessidades com os objetivos organizacionais.
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8) A comunicacdo e a lideranca séo recursos que auxiliam o enfermei-
ro na coordenacdo das atividades de enfermagem no seu dia a dia de tra-
balho.

9) O cuidado de enfermagem prestado ao paciente pelo pessoal auxiliar
de enfermagem n&o necessita da supervisdo do enfermeiro, pois quando sur-
gem dificuldades cada um consegue resolvé-las sozinho.

10) Comunicacédo € o intercambio de significados entre pessoas; € a
transferéncia de informagdes por meio do qual individuos e organizacdo se
relacionam uns com os outros. Este é um recurso crucial para o enfermeiro.

11) O enfermeiro que considera a comunicacdo um processo bilateral
com o pessoal auxiliar de enfermagem, ouve suas necessidades pessoais e
profissionais, gera conflitos e inviabiliza o0 andamento do trabalho.

12) A troca de informacfes deve ser total para que haja bom entendi-
mento entre emissor/receptor o que ira facilitar a comunicacéao.

13) O processo de comunicacdo depende da pessoa que transmite, do
contetdo da transmissao e o meio pelo qual a mensagem é transmitida. Todos
esses meios devem estar em perfeita harmonia para que a mensagem seja
compreendida.

14) O enfermeiro sempre diz como, onde e quando deve ser executada a
tarefa para o pessoal auxiliar de enfermagem.

15) A comunicacéo nao € um recurso fundamental para a lideranca do
enfermeiro.

16) A capacidade de influenciar os outros, emrelacéo ao alcance de metas
pré-estabelecidas ndo é importante para o enfermeiro.

17) Através da lideranca, que consiste no processo de influenciar posi-
tivamente uma pessoa ou grupo, o enfermeiro pode conseguir cooperagéao,
reducdo de custos e aumento da produtividade da equipe de enfermagem que
gerencia.

18) O aperfeicoamento continuo do enfermeiro ndo é necessario para que
este profissional exerca uma lideranca eficaz.

19) Para que o enfermeiro seja um lider basta saber mandar e controlar
o trabalho do pessoal auxiliar de enfermagem.

20) O enfermeiro deve possuir embasamento tedrico sobre comunica-
¢do, pois este recurso é fundamental para o sucesso da lideranca.

21) Para o enfermeiro exercer a lideranca com eficacia ndo existe a
necessidade de conhecimento tedrico.

22) O enfermeiro utiliza o processo de comunicacdo para organizar o
trabalho de enfermagem.

23) O aprendizado sobre lideranga e comunicag¢édo na graduacao nao €
suficiente.

24) O desenvolvimento de conteddos e estratégias que viabilizem o
aprendizado sobre lideranca e comunicacao na graduacgao consiste noinicio do
preparo do enfermeiro-lider.
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25) Os servicos de saude devem propiciar o aperfeicoamento dos enfer-
meiros através de programas de educacao continuada, enfocando a temética
lideranca e comunicacéo.

26) A lideranca pode ser exercida pelo enfermeiro sem que haja intera-
¢do com o pessoal auxiliar de enfermagem.

27) Promover o aperfeicoamento e o crescimento do pessoal auxiliar de
enfermagem é uma das responsabilidades do enfermeiro, uma vez que pro-
porcionara a melhoria da qualidade do trabalho.

28) Através da lideranca o enfermeiro tenta conciliar os objetivos orga-
nizacionais, com os objetivos do pessoal auxiliar de enfermagem, buscando
principalmente a melhoria da qualidade da assisténcia prestada ao cliente/
paciente.

29) O bom desempenho do trabalho do pessoal auxiliar de enfermagem
depende individualne eexclusivamente dmada um, independenteeiafer-
meiro.

30) A lideranca do enfermeiro frente ao pessoal auxiliar de enferma-
gem independe de sua comunicacdo, o trabalho realizado ser4 sempre de
excelente qualidade.
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