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OPCOES METODOLOGICAS DE OBSERVACAO DAS RELACOES
INTERPESSOAIS ENFERMEIRO-PACIENTE

Metodological choises of observations in the nurse - patient interpersonal relations

RESUMO

O presente artigo apresenta as reflexdes da au-
tora com relagédo ao estudo das relagdes interpessoais
na enfermagem, enfatizando a utilizagdo da observa-
¢do como elemento chave na investigagao cientifica. A
natureza da observagao vai depender da opgdo meto-
dolégica adotada pelo investigador.

UNITERMOS: observacao, metodologia, relacionamen-
to interpessoal.

Tomando por referéncia os acontecimentos do
mundo em torno do homem, os dados da realidade s&o
traduzidos através da ciéncia e da arte. Essa realidade
pode ser descoberta desde as formas retrospectivas
até as reflexivas ndo cabendo limites precisos para a
observagdo, a completa descricdo nem a justeza da
classificagdo (Bruyne et al. 1982, p.201).

Os procedimentos de coleta de informagoes (ain-
da segundo esses autores), as transformagdes destas
em dados pertinentes a problematica vao circunscre-
ver os fatos em sistemas significantes.

As informacdes tornam-se dados pelas técnicas
de coleta apreendendo o que é real, ou seja, produzir
nesta realidade os efeitos especificos testaveis e con-
trolaveis.

Assim, para Bruyne et al. (1982, p.202) saimos
do campo Doxolégico (a realidade de todos os dias)
para o campo Epistémico (os dados sdo preparados,
fornecem o conhecimento especifico, a vigilancia refle-
xiva) para chegar ao campo teérico dos fatos (os da-
dos devem constituir a confirmagdo das hipdteses e
verificar os sistemas tedricos). Assim, observamos as
coisas e as interpretamos em bases tedricas que su-
pdem os estados das coisas.

A estrutura dos fatos sera de natureza muito dife-
rente conforme os quadros de referéncia adotados:

- na observacao Positivista consideramos os fa-
tos atémicos para reagrupa-los sob conceitos genéri-
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cos que serdo a classe da qual cada fato sera um ele-
mento particular para chegar as leis abstratas;

- a abordagem compreensiva insiste no carater
essencialmente significativo dos fatos sociais, referin-
do-os a tipos ideais ou essenciais, na sua natureza
fenoménica indissociavel da interpretagcéo de um sujei-

to individual, coletivo ou transcendental;

- a corrente estrutural funcionalista marcara a
dependéncia dos fatos diante dos sistemas nos quais
estdo integrados destacando sua natureza causal-
significante ou seu carater de totalidade. Ou seja, a
producao dos fatos pela transformagao dos sistemas
que os explicam.

Em outras palavras, os fatos estao presentes ou
acontecendo em torno do ser humano que observa sua
presenca ou os acontecimentos que criam novos fatos
ou transformam os ja existentes. Assim, o mundo com
suas relagbes objetais e humanas existe e é observa-
do pelo homem que simplesmente vive nele, quer ex-
plicagdes ou propoe modificagdes.

Esses fatos séo apreendidos pelos sentidos do
homem que os observa e analisa tanto em seus aspec-
tos fisicos como psicolédgicos e sociais.

Segundo Nogueira (1964, p.82) tanto nas ciéncias
naturais quanto nas sociopsicolégicas, por mais elabora-
do e abstrato que seja o corpo de conhecimentos cons-
truido a partir das observacgdes sensoriais, o conhecimento
cientifico comega com dados obtidos através dos senti-
dos e termina com eles. A atividade de abstragao tem de
ser disciplinada assim como a reflexdo e a imaginagao
precisam de disciplina, orientacéo, contato com os obje-
tos ou fenébmenos a serem estudados, para uma contri-
buigéo cientifica. Assim, os conhecimentos comegam com
aobservagao e dela dependem.

Como dissemos, o0 homem naturalmente observa
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0 que ocorre a sua volta, entretanto para que tenha
validade cientifica, suas observacdes primarias devem
passar por um processo de sistematizagdo para serem
respeitadas.

A observagdo espontanea, informal, ndo orienta-
da, ndo controlada, segundo Nogueira (1964, p.83) apre-
senta, do ponto de vista cientifico, uma série de des-
vantagens:

- E casual e esporadica;

- O individuo percebe certos aspectos e deixa de
perceber outros. (Ele ouve o comportamento manifes-
to e registra o que ouve);

- N&o separa claramente o que vem de suas ob-
servacgoes ou de suas pré nogdes ou expectativas. (As
descricdes sdo ambiguas);

- A atencdo é atraida pelo pitoresco e pelo ex-
cepcional;

- Como geralmente nao registra, fica impossibili-
tado de evocar os fatos, sua ordem e relagoes. (A ge-
neralidade dos dados é suspeita).

Apesar das desvantagens citadas, sabemos que
€ a partir de observagdes espontaneas que surge o
interesse de pesquisadores por determinados proble-
mas. Muitas vezes, como diz Nogueira (1964, p.86), é
ela que prepara o terreno para a observagao sistemati-
ca e ndo deve ser abolida.

A observagéo sistematica, por sua vez, pressu-
pde uma delimitagao precisa do campo da investiga-
¢ao tanto no tempo como no espaco. Para se aumen-
tar a precisdo deve-se escolher situacdes representati-
vas, discriminaveis de outras, passiveis de observa-
cao e classificagdo. Assim, é importante preservar a
visibilidade do fato sem alterar a naturalidade dos acon-
tecimentos. Como isto é dificil, o pesquisador deve pro-
curar a aproximagao maior possivel desses dois extre-
mos.

Para Kaplan (1975, p.132) a observagao cientifi-
ca tem o propésito de tornar acessivel o que, de outra
maneira, poderia ndo ser visto ou, sendo visto, nao ser
notado e, depende menos de instrumentos especiais
do que de especiais circunstancias. E a procura do que
esta encoberto. Para isto, padronizamos instrumentos
e contextos de observagdo ndo para eliminar o erro
mas para dar-lhe valor fixo e conhecido.

Observar, segundo Kaplan (1975, p.138) € um
comportamento dirigido para um fim, & produto de uma
escolha ativa. Assim, o comportamento observado re-
quer sua tradugao em dados para ter significado cienti-
fico. Para ele, o “observador padrao” é aquele que con-
segue ver em objetos familiares o que ninguém viu an-
tes. Observamos ac¢des, mas a observacdo apoia-se
em inferéncias e reconstrugdes.

Toda observagado pressupde gue alguém esteja
observando algo ou alguém. O observador, ao final da
experiéncia, seja ela qual for, sai modificado pela pré-

pria vivéncia, por ter tido momentos de tensao, de ale-
gria, de reflexao, de reconsideragéo, de novos conhe-
cimentos, de novos contatos, enfim, a prépria conclu-
sdo do trabalho, o fato de atingir a meta desejada traz
consigo uma nova maturidade, um crescimento que s6
a ele mesmo pertence.

Como ja dissemos: “alguém observando algo ou
alguém” & um proceso interativo. Esse algo observado
também podera estar transformado ao final da experi-
éncia, ndo em sua esséncia mas nos conceitos, inter-
pretacdes, usos e destinos que se fardo desse algo
apos os resultados da investigagdo. Da mesma forma,
a pessoa que esta sendo observada sera afetada dire-
ta ou indiretamente, porque os elementos emocionais
estdo sempre presentes e porque todo ser humano é
dindmico, tendendo a transformagoes. Por esse moti-
vo, adotamos certas cautelas para compensar as inter-
feréncias e nao para negar sua existéncia.

Os projetos experimentais segundo Blalock (1973)
nas ciéncias humanas tém sido usados principalmente
por psicologos trabalhando com animais ou com algu-
mas reagbes humanas basicas, assim como ja exis-
tem alguns com pequenos grupos em laboratério. Ha
também projetos experimentais de larga escala aplica-
dos a comunidades.

Os trabalhos nesta linha exigem do pesquisador
a aplicagao de principios que supdem planos bem ela-
borados desde o inicio e avaliagdes segundo principi-
0s objetivos e validos para cada estudo.

Para Kaplan (1975, p.l49) a experimentagao é,
em principio, um processo de observagao levada a efei-
to em situacdo especialmente criada com essa finali-
dade. A intervencao do cientista € uma questao de grau
na observagdo. Pela experimentagdo se expressa o
empirismo basico da ciéncia. Como se busca uma res-
posta, o cientista deve aceitar o resultado obtido quer
goste ou nao, quer aceite ou nao.

Nas relagdes humanas, devido as dificuldades
inerentes ao préprio comportamento humano, a pes-
quisa experimental tem uma dificuldade basicaque é a
generalizagao de seus resultados além da determina-
cao do que é essencial e o que é periférico.

A observagao, nas pesquisas experimentais, pre-
vé um planejamento prévio, meticuloso, em circuns-
téncias incomuns, especiais, escolhidas pelo interes-
sado e que lhe dara o maximo de informag&es dentro
do esquema montado para tal fim.

Rogers (1982, p.43-72) preocupado com a
cientificidade das pesquisas na area das relagoes hu-
manas cita varios estudos feitos principalmente por
psicologos nesta linha e interpreta alguns de seus re-
sultados.

- O estudo realizado por Baldwin e colaboradores
(1945) sobre as relagbes pais e filhos onde destaca
atitudes de aceitagao democratica e atitudes de rejei-
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¢ao ativa, correlaciona as primeiras como favorecedoras
do crescimento sadio e as outras como fatores de re-
tardamento do desenvolvimento intelectual.

- Analisando a eficacia de jovens médicos duran-
te seu trabalho com pacientes esquizofrénicos,
Whiterhorn e Betz (1954) observaram que o desempe-
nho do grupo de controle que usou de interpretacoes,
instructes e conselhos, conseguiu apenas atenuacao
dos sintomas. O desempenho do grupo experimental
que orientava sua atuacao para a personalidade dos
pacientes e os tratava sequndo os sintomas apresen-
tados e seu significado para eles mesmos, conseguiu
sucesso nos tratamentos.

Relata o estudo feito por Ends e Page (1957) com
alcéolatras com 3 tipos de terapias: 1) de orientacao
baseada nas teorias da aprendizagem; 2) de orienta-
¢ao psicanalitica e 3) com abordagem centrada no cli-
ente. Com base nos resultados apresentados, Rogers
concluiu que “as atitudes que constituem em recusar-
se como pessoas (impessoal) e em tratar o outro como
objeto nao tem grandes probabilidades de servir para
alguma coisa’.

Um outro estudo experimental realizado por Dittes
(1957) foi a observacéao das reagoes de ansiedade, te-
mor e alerta usando método fisiologico de reflexo
galvanico que levou Rogers a concluir que quando a
aceitacao é sentida como fraca, o organismo organiza
suas defesas contra a ameaga, mesmo a nivel fisiol6-
gico.

Na enfermagem queremos destacar o trabalho
realizado por Carvalho (1985) na sua tese de
doutoramento que pesquisou o “comportamento verbal
enfermeiro-paciente: fungao educativa e educacgao con-
tinuada do profissional”. Utilizando de metodologia ex-
perimental registrou o comportamento verbal de sete
enfermeiros e 30 pacientes na 1° fase e 56 pacientes
na 2% fase. Entre outros resultados, o estudo aponta
indicios de ser objetivo do enfermeiro o de modelar o
comportamento do paciente de acordo com as diretri-
zes tragadas pelo proprio profissional e nao o de ofere-
cer estimulos discriminativos ao paciente quanto a cons-
ciéncia de suas privagoes, propiciado a emissao de
respostas auto-reforcadoras, adequadas as suas pri-
vacoes ou necessidades.

Em 1985, Stefanelli realizou um estudo experimen-
tal junto a 48 alunos do curso de gradua¢ao em Enfer-
magem, observando e registrando a comunicagao ver-
bal ocorrida nas interacdes aluno-paciente, no proces-
so de relacionamento terapéutico. Utilizando um Ins-
trumento de Ensino de Comunicagao Terapéutica, ob-
servou que tanto o grupo controle quanto o experimen-
tal foram capazes de ajudar os pacientes a experimen-
tar e classificar suas experiéncias. No grupo experimen-
tal observou aumento significativo na categoria valida-
¢ao - compreensao da mensagem.

Stefanelli (1990) apresenta em sua tese de Li-

vre-Docéncia uma pesquisa realizada com alunos de
enfermagem utilizando o referencial tedrico da “crono-
logia de avaliagdo”, onde procura testar e validar um
instrumento para o ensino da comunicagao no relacio-
namento enfermeiro-paciente. Elaborou e testou um
instrumento sob a forma de jogo de cartas e verificou
que a utilizacdo desta estratégia é eficiente e adequa-
da ao ensino da comunicagédo no relacionamento en-
fermeiro-paciente.

Os projetos exploratérios e descritivos incluem a
observagaoparticipante, o “survey” por amostragem e
referem-se a situagbes escolhidas pelo pesquisador
para poder observar aspectos psicologicos, culturais,
sociais sob uma perspectiva particular para explica-los
dentro do contexto cientifico.

Explicacado, segundo Kaplan (1975, p.336) é fre-
quentemente posta em contraste com descrigao, por-
que esta mostra o que acontece, e a primeira, o porqué
acontece. Mas, segundo ele, descricoes podem ter
aspecto explicativo, e as explicagbes nao deixam de
ser descricdes concatenadas.

A observagao-participante e os questionarios tém
sido utilizados na enfermagem especialmente nas pes-
quisas que exploram ou descrevem relacGes interpes-
soais porque permitem aproximagao do pesquisador
com as interacbes enfermeiro-paciente, enfermeiro-gru-
pos, enfermeiro-comunidade, enfermeiro-pessoal e
equipe.

Sem querer aprofundar nestas metodologias, vale
destacar que a observagao-participante € um método
bastante flexivel - e por este motivo exige planejamen-
to meticuloso para garantir a confiabilidade em seus
resultados. O requisito basico da observacao-partici-
pante é a insersdo do pesquisador no grupo alvo da
observacéo de tal modo que sua presenca ndo rompa
o curso natural dos acontecimentos.

Esse tipo de observagao, como diz Blalock (1973,
p.51), requer muito da habilidade pessoal do pesquisa-
dor e da capacidade de evitar que suas prénogoes
d'storgam as interpretagoes.

Temos ainda que levar em conta a dificuldade de
padronizagao porque a observacao-participante ajus-
ta-se a diferentes situacdes e contextos e a consequente
dificuldade de replicagéo, propria das vivéncias entre
os seres humanos. Por outro lado, & um método que
se ajusta bem ao estudo de varias formas de compor-
tamento com contribuigdes cientificas importantes.

Entretanto, é preciso delimitar-se com muita cla-
reza o objeto de estudo. Nesse limite € preciso saber
como proceder para a obtencao dos dados requeridos
(recursos de registros) e que eventos tém relevancia
para o estudo (o alvo da observacao).

O estudo de Stacciarini (1991) procura verificar o
conhecimento e a utilizagao da comunicagao terapéuti-
ca pelo enfermeiro, na assisténcia de enfermagem em
unidade psiquiatrica de hospital geral, analisando as
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formas, modos, tipos, técnicas e barreiras da
cemunicacao. Com estilo descritivo mostra os cami-
nhos percorridos dentro do método de observagao-par-
ticipante evidenciando a predominancia da comunica-
cdo verbal e nao-terapéutica enfermeiro-paciente. -

Atese de doutoramento de Rodrigues (1986) des-
creve a atuacgédo do enfermeiro de salide mental junto a
78 mulheres em crise acidental, analisando a utilizagao
de técnicas de relacionamento interpessoal na ajuda a
essa populagdo. Ao final, propGe um Modelo de Proce-
dimento de Enfermagem de Salde Mental (M.P.E.S.M.)
onde o enfermeiro utiliza-se de sua pessoa como ins-
trumento terapéutico, propiciando a supresséo e o ali-
vio dos sintomas observados nas mulheres em crise.

Pereira (1992) tentando ajudar mulheres que pro-
curavam esterilizacédo definitiva utilizou-se da observa-
cao participante para ajuda-las a compreender o signi-
ficado de suas necessidades através do relacionamen-
to enfermeiro-paciente. Descreve ainda as agtes de
enfermagem efetivamente implementadas no proces-
so de ajuda, identificando as experiéncias emergentes
no contexto de vida dessas mulheres, oprimidas pes-
soal e socialmente.

Instrumentos de observagdo como escalas, en-
trevistas, formularios e questionarios podem ser utili-
zados dentro de métodos cientificos que merecem al-
gumas referéncias especificas subtraidas de Nogueira
(1964) e Polit-O’'Hara e Hungler (1987). '

A entrevista € uma conversa orientada para um
objetivo definido. E um instrumento por exceléncia e o
mais constantemente usado por pesquisadores nas
mais diferentes linhas metodolégicas assim como um
instrumento de trabalho a nivel de assisténcia e muitos
outros setores que envolvem relagao entre duas ou mais
pessoas.

Os formularios sdo instrumentos preparados e
freqUentemente aplicados pelo investigador, que os usa
para coletar dados definidos, concretos que geralmen-
te se prestam a comparagéao e quantificacao.

Os questionarios sdo compostos de perguntas
organizadas pelo pesquisador e que podem ser res-
pondidos pelos sujeitos a distancia. Podemos estar in-
teressados em saber o que sentem os enfermeiros fren-
te a determinado comportamento do paciente, ou como
os pacientes que freqlientam determinado servigo ob-
servam o desempenho dos enfermeiros, e muitas ou-
tras. Pode-se usar questoes abertas ou fechadas com
uma ou varias alternativas, com uma ou muitas ques-
toes.

As escalas sao instrumentos auxiliares da obser-
vacao de certos aspectos do meio sécio-cultural assim
como de caracteres, comportamentos e organizagao
da mente humana.

O principal problema, a nosso ver, é o distancia-
mento do objeto mesmo da pesquisa para dedicacdo a

construcéo, validagdo do instrumento e complexidade
do tratamento estatistico necessarios para a confiabili-
dade nos resultados.

Esses instrumentos, apesar dos prés e contras
tdo minuciosamente estudados sao utilizados com
frequéncia pelos enfermeiros, inclusive no estudo das
relagcBes interpessoais do enfermeiro com pacientes,
grupos, equipes de trabalho e alunos.

Carswell (1990) preocupada com as criangas
maltratadas de sua comunidade fez um levantamento
para verificar as caracteristicas sécio-econdmico-cul-
turais e comportamentais da crianga e seus pais ou
responsaveis. Usou formularios, questionarios, entre-
vistas, observagéo-direta e documentos oficiais para
estabelecer o perfil de um grupo de pais perpetradores
de maus tratos e dos filhos - suas vitimas.

Gattas (1981) utilizando-se de entrevistas néo
estruturadas, apresenta um estudo valioso sobre o re-
lacionamento de pessoa a pessoa junto a pacientes
psiquiatricos em unidade de hospital geral. Descreve
com mintcias cada passo do processo de interagéo-
observacédo, colocando o paciente no centro de sua
atengdo como enfermeiro e instrumento terapéutico.

CONSIDERACOES FINAIS

Pelo exposto, podemos perceber que a observa-
¢ao é um elemento chave na investigagao cientifica.
Desde a observagao “in natura” até a experimental
pode ser utilizada para se pesquisar as relagdes
interpessoais. O tipo de observagéo vai depender da
opgao metodoldgica adotada pelo investigador na bus-
ca de respostas para o problema formulado. Lembra-
mos que muitos outros estudos ja foram realizados
sobre as relagdes interpessoais porém selecionamos
s6 alguns para ilustrar as reflexées.

Para encerrar, usamos uma citagdo de Rogers
(1982, p.202) “A ciéncia assim como a terapia) tem sua
raiz e baseia-se na experiéncia imediata, subjetiva de
uma pessoa. Ela brota experiéncia interior total,
organismica que é comunicavel apenas em parte e
imperfeitamente”.
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