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Introducao
ste artigo tem por objetivo descrever Educagdo Financeira para Todos e para Toda
a trajetoria e iniciativas do Projeto Vida, que tem por objetivo melhorar a vida
Educagédo Financeira em tempos de das pessoas através da Educa¢ao Financeira.
Covid-19 idealizado no inicio da A iniciativa surgiu tendo em vista que todas
pandemia em 2020. Ele faz parte do Programa as agdes previstas para 2020, envolvendo



atividades presenciais junto a escolas publicas

e privadas do Rio Grande do Sul foram
suspensas. O momento foi oportuno para trazer
a tona a importancia dos controles e gestao dos
orcamentos familiares da sociedade brasileira.

Alguns dos reflexos na economia brasileira
foram: o aumento do desemprego, queda na
renda familiar e do PIB, impactados, principal-
mente, pelas restri¢des impostas ao comércio
(BARROS, 2020). Muitas pessoas tiveram seus
rendimentos reduzidos, gastos alterados, rotina
reestruturada. Dentro deste cenario, o projeto
Educacao Financeira em tempos de Covid-19
iniciou no dia 02/04 com a organiza¢ao de um
Mural Digital, reunindo contetido relacionado a
Educagao Financeira. A ideia era ter um reposi-
tdério de noticias e dicas para que pudessem ser
compartilhadas com as escolas e interessados.

Entretanto, com o passar das semanas
percebeu-se que havia mais a se fazer. Assim,
em 21/04 foi langada uma pesquisa com o
intuito de identificar alternativas e efeitos
financeiros que o periodo de isolamento social
pela Covid-19 trouxe as familias. Os resul-
tados permitiram propor ag¢des para apoiar e
orientar individuos e familias em relagdo ao
tema de Educacio Financeira, pois com esse
cendrio econdmico, muitos precisaram adaptar
ou alterar seu comportamento financeiro
(APUD, 2020). A pesquisa identificou pessoas
interessadas em ter apoio e acesso a conteudo
relacionado a Educagéo Financeira e isto de
diferentes formas.

As Iniciativas do Projeto Educagdo Financeira
em tempos de Covid-19 envolveram: Site do
projeto; perfil do Instagram, murais digitais
para escolas e publico da drea financeira; grupo
de Whatsapp e Telegram; Lives com especia-
listas; Podcasts das Lives; Newsletters com
acdes realizadas; videos e cards orientativos;
atendimento individualizado online; quiz;
Wiki financeiro; Painel de dados da pesquisa;
clipping de participagdes em midias sociais;

artigos; e-book e Livro impresso. E em desen-
volvimento: um aplicativo de educagao finan-
ceira para criangas e um curso para plataforma
Lumina. Este artigo descreve cada uma destas
iniciativas e seus principais resultados até o
momento identificados.

Nestes tempos de isolamento social mudancgas
ocorreram em nossa rotina. Para muitas
familias, uma das mais impactantes é a questao
financeira. As empresas ndo tendo receita, ndo
repassam ou reduzem os recursos aos seus
colaboradores. Autonomos e profissionais
informais sem fonte de renda. Ajudas governa-
mentais que ndo chegam. S6 chegam as contas
e as necessidades essenciais. Urge a necessidade
de repensar os gastos financeiros em casa.

A mudanca é na forma de gastar, de gerenciar
os recursos, do uso que faremos com o dinheiro
que temos. Para isto, é importante ter em mente
que controle financeiro é essencial.

Quando conhecemos o quanto se gasta e com
0 qué, é possivel dimensionar onde o nosso
dinheiro estd indo, e assim priorizar agdes

em relagdo a ele. Para quem ja vinha fazendo
controle dos gastos financeiros familiares,

¢é mais facil de analisar e identificar quais

0s gastos sdo prioritdrios neste momento e
quais podem ser suspensos ou negociados.
Para aqueles que nao tinham nenhum tipo de
controle de suas finangas pessoais e da familia,
¢ uma oportunidade de inicia-lo, efetivamente.
O controle financeiro nada mais é do que ter

o registro de todos os gastos domésticos. Para
realiza-lo vocé pode utilizar uma planilha
Excel, algum aplicativo ou entdo, o que é muito
pratico e visivel, fazer o registro manual em
um caderno de anota¢des. Para Amadeu (2009
p- 23), “os objetivos da Educagdo Financeira
consistem na utilizacio, pelas pessoas, da
tecnologia, dos conceitos de dinheiro e de como
geri-lo” Normalmente, as despesas do or¢a-
mento familiar ou sdo fixas ou variaveis.
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A primeira iniciativa do Projeto foi a
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elaboragao de um Mural Digital, na plataforma
Padlet, contendo links de informacdes rela-
cionadas aos seguintes topicos: Reorganizagao
dos Gastos Pessoais e Familiares e outras dicas;
Dicas para Pequenos Negdcios e geragdo de
renda; Planilhas e Aplicativos Uteis; Reserva de
emergéncia e dicas de investimentos; e Cursos,
Leituras, Filmes e Canais sobre Educacio
Financeira. A Figura 1 ilustra a apresentagdo

e bancsies sm ampos da Covid- 1

deste Mural Digital. Ele consiste em um reposi-
torio de conteudos, a partir dos quais iniciou-se
a elaboragdo de cards com Dicas especificas
sobre o tema. O mural digital contém atual-
mente mais de 340 links informativos.

A partir dos links iniciais incluidos no Mural
Digital, foram elaborados 40 cards com conte-
udos objetivos e especificos sobre o or¢amento
pessoal. Os textos
BN foram elaborados de
e | forma que esclare-

cessem conceitos nao

usuais para os leitores.
As Figuras 2,3 e 4,
ilustram os cards rela-

cionados a classificagdo
das despesas fixas e
variaveis.

Figura 1 — Mural Digital
| Educacdo financeira em
tempos de Covid-19

HEDUFINANCEIRACOVID19

FINAS [ VARIAVERS

HABITACAD

TRANSPOETE
SAUDE
EDBLACAD
INPOSTES
RIS

NESTES TEMPDS DE COVID-19, DEVEMOS ESTAR ATENTDS £ REPENSAR
SOBAE 05 GASTOS COM CARACTERISTICAS FIXAS

Figura 3 - Despesas Variaveis

Figura 2 — Despesas Fixas

CARD 4
HEDUFINANCEIRACOVID19

COMD ESTA SEU CONTROLE FINANCEIRD?
FWENDYENSINA



CARD 5
HEDUFINANCEIRACOVID19

e 4 5

FINES  VARGAFEIS

COMD ESTA SEU CONTROLE FINANCEIRD?
HIWENDYERSIMA

Estas dicas em formato de cards foram dispo-
nibilizadas no site da Faculdade de Ciéncias
Econdmicas em abril de 2020: https://www.
ufrgs.br/fce/dicas-de-educacao-financeira-
-com-wendy-carraro/. Conjuntamente com

o link do questionario que tinha por objetivo
identificar alternativas e efeitos financeiros que
o Covid-19 trouxe para as familias. A pesquisa
foi amplamente divulgada através de midias da
Universidade. A partir da publicagdo do site
da FCE e da UFRGS Noticias houve contato
por parte de midias de comunicagio de radio e
TV que permitiram uma maior divulgag¢do do
Projeto.

Em um dos blocos da pesquisa os participantes
foram questionados quanto ao interesse em ter
algum tipo de acompanhamento em relagao

a tematica de Educac¢éo Financeira, dos 873
respondentes, 35,9% (313) indicaram que sim.
As formas indicadas foram: assistir videos/
lives com especialistas, receber dicas e orien-
tagdes por e-mail, receber dicas e orientagdes
por WhatsApp ou Telegram e ter atendimento
e orientacdo individualizada. Em relagdo ao
atendimento individualizado, foram atendidas
de forma online mais de 30 participantes.

O atendimento individualizado compreendeu
contato por e-mail, liga¢oes telefonicas,

Figura 4 - Como controlar
um orcamento

webconferéncias e troca de mensagens por
WhatsApp. Eles foram realizados por 6 inte-
grantes da equipe de voluntarios.

A pesquisa buscou também identificar inicia-
tivas durante a pandemia para uma melhor
educacio financeira ou reeducagio finan-
ceira das familias. Dos 873 respondentes,

375 compartilharam alguma contribuigéo.
Constatou-se que os participantes consideram
importante o controle do or¢amento financeiro,
principalmente no periodo da pandemia.

“O or¢amento pode ajudar a revelar usos
eficientes e ineficientes dos recursos, o que
faz dele um controle importante da gestdo.”
(GRIFFIN, 2012, p. 153). Na fala do Partici-
pante 56, observa-se a mudanca de compor-
tamento financeiro com o uso das palavras
“antes” e “agora”, e a importancia do orga-
mento: “Antes disso acontecer ndo fazia um
registro rigido do orcamento familiar, agora as
coisas sdo compradas e registradas com mais
cautela” (PARTICIPANTE 56).

A importancia dos registros é complemen-
tada pelo Participante 801, que cita o uso do
software Excel: “Registro de gastos em Excel,
registro dos investimentos em Excel, iniciei um
ciclo de leitura de livros” (PARTICIPANTE 801).
Leal e Nascimento (2012) afirmam que manter
o registro de receitas e despesas ¢ uma ferra-
menta fundamental para o controle financeiro
familiar. Refor¢ado pela contribui¢iao dada
pelo participante 19: “Refor¢ando a impor-
tAncia do controle financeiro, orientando a
tamilia a seguir o que foi estabelecido em nosso
plano mensal de despesas.” (PARTICIPANTE
19). Além disso, o planejamento financeiro é
eficiente quando se conhece todas as nossas
receitas e despesas e se consegue manté-las

em equilibrio, de modo que sempre se gaste
menos do que se ganha, gerando reservas
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e investimentos (CERBASI, 2012). Esses
conceitos sao reforcados pelas respostas do
Participante 60: “Tendo em vista que as receitas
diminuiram um pouco, estou tentando reduzir
na mesma propor¢do as despesas para manter o
quanto guardo por més e manter o meu objetivo
de uma casa prépria” (PARTICIPANTE 60).

O participante 60 demonstra sua mudanga de
comportamento ao afirmar que esta tentando
reduzir as despesas na mesma proporg¢do que
percebeu a redu¢io nas receitas. Assim como o
participante 695: “Aqui em casa, estamos sempre
nos questionando sobre se o que queremos
comprar, é um desejo ou uma necessidade, assim
conseguimos definir melhor nossas prioridades
(PARTICIPANTE 695) O participante 695
evidencia maior reflexdo diante das compras.

Além da importancia do controle or¢amen-
tario, os participantes citam a relevancia de
poupar para a realizagdo dos objetivos futuros.
O controle e o planejamento financeiros niao
tencionam somente o acumulo de reservas
para o alcance de metas pessoais, mas buscam
propiciar segurancga financeira em longo prazo,
para que em momentos de reveses financeiros
- como o que vem ocorrendo com a atual
pandemia de Covid-19 - as familias consigam
se manter financeiramente independentes

por um bom periodo de tempo, ja que nio se
tem conhecimento de quanto tempo durard a
pandemia e as restri¢des ocasionadas por ela
(GIARETA, 2011). Isso é exemplificado pelo
respondente 27: “Qualquer dinheiro que esteja
sobrando, seja por ndo poder sair de casa ou
por ndo precisar mesmo usd-lo, estou guar-
dando para reforcar a reserva de emergéncia

(e considerando poder usd-lo em curto prazo).
(PARTICIPANTE 27). Igualmente pelo respon-
dente 729: ”Gasto apenas o necessdrio, seja

no supermercado ou em lojas. Controlo meus
ganhos e gastos mensais e estabeleco metas para
atingir, metas essas que servem de estimulo para
poupar” (PARTICIPANTE 729).

Os participantes igualmente mencionam o

quéao importante é a educag¢ao financeira nesse
momento, o que se constata nas aﬁrmaqées
dos participantes 25 e 195: “Fiz cursos, acom-
panho os IGTVs do Instagram que falam sobre
educagdo financeira e estdo dando dicas para
passar por essa pandemia, busco aprimorar
minha relagdo com o dinheiro.” (PARTICI-
PANTE 25). “Estou fazendo mais cursos online
sobre isso e também revendo o que é realmente
necessdrio adquirir, percebi que o inevitdvel

é alimentagdo, de resto, tudo é uma questdo

de escolha, penso no querer, merecer, precisat,
poder, dever antes de comprar algo” (PARTICI-
PANTE 195). Esse interesse dos participantes
pela busca de educacio financeira no momento
de dificuldade é evidenciado no estudo de
Atkinson e Messy (2012), os quais mostram
que, em momentos de crise, os individuos

tém maior interesse por educagdo financeira.
Esses autores ressaltam o fato de que sao nesses
momentos que as pessoas sao mais capazes de
alterarem seus comportamentos financeiros.

Concomitante ao langamento da pesquisa foram
criados canais de comunicag¢ao do projeto:
Grupo de WhatsApp, de Telegram, Perfil no
Instagram, Base de dados com e-mails dos
participantes da pesquisa para encaminhamento
de mensagens pela plataforma Mail Chimp. Em
maio de 2021 o Grupo de WhatsApp contava
com 127 participantes, e o de Telegram com 43.
Nos dois canais foram enviadas dicas trés vezes
por semana sobre topicos do tema e links para
leitura complementar. O perfil do Instagram
contava com 1260 seguidores, onde foram
realizadas mais de 260 publica¢des. Estas publi-
cagdes englobam dicas e conteidos compar-
tilhados quatro vezes na semana. No perfil do
Instagram foram realizadas 21 lives com entre-
vistas com especialistas, salvas em playlist no
Canal Wendy Ensina e também transformadas
em Podcasts (Google Podcasts e Spotify). O site
do projeto apresenta todos estes links de acesso
a estes materiais produzidos e compartilhados,
conforme ilustra a Figura 5.
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Figura 5 - Site do
Projeto Educacao Financeira

No site é utilizada a ferramenta para analise de
trafego de contetido (Google Analytics), através
desta podemos aferir o tempo médio em que

o internauta navegar no site. Este tempo estd
em torno de 4 minutos, nimero excelente em
relacdao ao que se observa em sites de perfil
semelhante. Com o volume de disseminagdo

de conteudos e realizagdo de atividades online,
foram elaboradas Newsletters quinzenais, apon-
tando os destaques do que havia sido desenvol-
vido no Projeto. Foram divulgadas 18 edigdes
de Newsletters. O acesso a este contetdo pode
ser feito pelo site do Projeto. Assim como o
acesso aos cards e videos que foram elabo-
rados com o proposito de compartilhar com
professores de escolas do ensino fundamental

e médio. Com o objetivo de propor sugestdes
de atividades para serem desenvolvidas por
professores na promogao de competéncias rela-
cionadas a Educagao financeira de criangas e
adolescentes, a equipe do Projeto elaborou um
Mural Digital especifico para este propdsito.

A Figura 6 ilustra o layout deste Mural, que foi
enviado em PDF para professores de escolas do
Estado.
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Figura 6 — Mural
digital de sugestoes
de atividades para
professores
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O projeto teve inumeras oportunidades de
participar de entrevistas em programas de
radio, televisdo, jornal e outros para disse-
minar suas dicas. No site do projeto consta
o link do clipping destes registros, que
passaram de 70. Foram realizadas também
webinares com escolas e empresas.

No decorrer do desenvolvimento de
contetidos, elaboramos dois instrumentos
de interagdao com os participantes: um quiz
e um wiki financeiro. O Quiz em maio de
2021 registrou mais de 900 mil registros de
respostas. Ele consiste em um conjunto de
10 questdes de verdadeiro ou falso. Ao final
o participante verifica o seu % de conheci-
mentos sobre a tematica.

J4 o Wikifinanceiro conta com mais de XX
termos relacionados a tematica. Estes links
sdo compartilhados com os participantes,
seguidores e escolas de contato. A Figura 7
ilustra o Layout do Quiz do Projeto.

Tendo em vista que o projeto estd dentro do
Programa Educagdo Financeira para Todos e para
Toda Vida e que temos diferentes formas de disse-
minar os contetdos, surgiu a oportunidade de
langar em fevereiro de 2021 um e-book que retine
50 dicas, permitindo que mais pessoas tenham
acesso a este conteudo. Além delas, a obra contém
destaque para momentos de reflexao, iniciativas
dos participantes do projeto com dicas praticas
para supera¢ao dos impactos financeiros em

PROJETO EDUCAGAD FINANC

W | A

tempos de pandemia, recomendagdes espe-
cificas dos entrevistados das nossas lives e
hiperlinks aos murais digitais e iniciativas
do projeto. Através do fomento da extensao
foram impressos 300 exemplares da obra.
A distribuigao é destinada para pessoas
que ndo tém acesso a internet, de baixa
renda, vinculados a defensoria publica

do Estado e escolas publicas. A Figura 8
ilustra a coordenadora do projeto com a
versdo impressa do livro.

O Projeto Educa¢ao Financeira em tempos
de Covid-19 através das suas inimeras
iniciativas demonstra estar alcancando seu
propdsito, que é o de melhorar a vida das
pessoas através da Educacdo Financeira,
especialmente em tempos de pandemia.
As agoes seguem sendo realizadas na
edicdo de 2021 e estio sendo desenvol-
vidos dois cursos online para a plataforma
Limina. Um deles com foco em apresentar
uma trilha de conhecimentos da tematica
e, 0 outro a partir do proprio E-book.
Também esta sendo desenvolvido um

Figura 7 - Layout Quiz
Educacdo Financeira




aplicativo para criangas no sentido de desenvolver
conhecimentos sobre Educacio Financeira.

Os resultados das informacoes coletadas na
pesquisa geraram artigos académicos e novas
dicas sobre a tematica. A Educacio Financeira é
para todos e para toda vida, acreditamos que este
projeto promove esta realizagdo. «

3 PARA MANTER FUA
3 FIMAMCEIRA EM ALTA .;‘I

T

Figura 8 - Livro Dicas para manter sua
. educacao financeira em alta : Projeto
Educacdo Financeira em tempos de
Covid-19
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