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Abstract. This paper presents a proposal to extend the lisalmf web
interface for elderly people in mobile devices gsresponsive web design.
From a web interface implementation simulationseveerformed at different
screen sizes. The simulations met expectations, thhiectechnique allows only
one content and formatting it according to the sfpeations of each output,
besides creating mechanisms for easy learning ofa dentry. Such
mechanisms are important to minimize usability peois for the elderly,
caused by the small size of the screens and fiefd$ata entry, often difficult
to visualize.

Resumo. Este artigo apresenta uma proposta para ampliarsabilidade de
interfaces web para idosos em dispositivos méveis © uso de design
responsivo. A partir da implementacédo de uma iatfweb foram realizadas
simulagbes em diferentes tamanhos de telas. Aslagitas atenderam as
expectativas, pois a técnica possibilita produziimente um conteudo e
formatd-lo conforme as especificacbes de cada samlam de criar
mecanismos de facil aprendizagem para a entraddades. Tais mecanismos
sdo importantes para minimizar problemas de usdéde dos idosos,
acarretados pelo tamanho reduzido das telas e dospos para entrada de
dados, muitas vezes de dificil visualizacao.

1. Introducéo
Ha algum tempo, pesquisas relevam o aumento dacediva de vida da
populacdo, devido as melhorias na qualidade de Wdaos recentes publicados no
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relatorio da Organizacdo das NacOes Unidas apogteraté 2050 a populacéo idosa
deve chegar a 2 bilhées. No Brasil a estimativa 84milhdes, o triplo dos dias atuais.

Diretamente proporcional ao envelhecimento popoated, encontra-se o
aumento no uso da Internet por idosos. Em pesqeelizada peloPew Research
Center’s Internet & American Life Proje¢Zickuhr e Madden, 2012) dados apontam
gue 53% de adultos americanos com idade igual perism a 65 anos usam internet ou
email, representando um aumento de quase 200%rgEcado a 2002.

O acesso a Internet por idosos ndo se da apenaseim de computadores. No
Brasil, 37% dos adultos com mais de 60 anos navegariiVeb com dispositivos
moveis, frente a 29% de jovens, conforme pesquiskstituto QualiBest. Verifica-se
que, especialmente para os idosos, a inclusdaldainge varias esferas, promove o
incremento da insercdo social, afetiva e consequemite da saude mental, uma vez
gue, conectar-se com pessoas e com 0 conhecimémtaina 0 impacto das perdas e
transformagdes que incidem nesta etapa.

Navegar pela Web apresenta-se como uma respost@diora aos novos
desafios e demandas sociais, sendo a aprendizagetinueo a sinalizadora da
possibilidade pedagdgica para os individuos idasmao consolidacdo de troca e
aquisicao de conhecimentos e socializacao (Mari2d@d7). O idoso passa a dar lugar a
novos conhecimentos, técnicas e reformular sewseab

Estar motivado e satisfeito incrementa a capaeidgdraciocinar, compreender
adequadamente a realidade, e de manter uma atitiiea. Quando os idosos
despendem seu tempo com atividades gratificantegptad-se melhor ao
envelhecimento. Muito embora, o envelhecimentoratardiversas mudancas no ser
humano, envolvendo reducdo da acuidade visual aito@g lentiddo nas acdes de
reacdo e do raciocinio, dentre outras que refledl@etamente na interacdo com o
computador e dispositivos moéveis.

Sendo assim, projetar interfaces para tercalade abrangendo diferentes
dispositivos exige um cuidado extra com a orga@izagas informacdes, facilidade de
interacdo, adaptacdo a diferentes ambientes, eotres aspectos relacionados ao
design, a web e a usabilidade, mostrando-se neesséentificacdo de diretrizes de
usabilidade especificas.

Paralelamente ao crescimento de idosos, cresd®taro acesso a internet por
meio de dispositivos moveis, em decorréncia elevaferta de dispositivos com
diferentes caracteristicas: resolucdo, tamanhareato da tela, formas de entrada de
informacé&o, processamento, memdria, suporte aipkigtc.; além das ja conhecidas
restricdes do ambiente sem fio (Bonifacio et &11®). Pensar as alteracdes proprias do
envelhecimento frente aos diferentes formatos ¢hs,taesolucbes e sistemas téo
distintos implica em estratégias que possam \awvarecer a interagdo desse publico.

Atualmente, mostra-se quase impossivel criar esrséspecificas de cada
website para computadores de mesa, tablets e $roaeg por isso a necessidade de se
pensar em uma tecnologia que possibilite adaptanaiicamente — e da melhor forma
possivel — diferentes contetdos em diferentesfptatas. Nesse contexto, cresceu nos
altimos meses, na comunidade de designers de dogrfo conceito de design
responsivo responsive web desigr 0 design que se ajusta a diferentes dimensdes,
resolucdes, comportamentos de tela, plataformasi&ios.

Diante do exposto, este trabalho apresenta umpogtied para ampliar a
usabilidade de interfaces web para idosos em dismssmoveis por meio do uso do
design responsiv@s simulacdes, realizadas em diferentes tamanddslas e levando
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em consideracdo algumas convencdes apontadasmatulit, atenderam as expectativas
quanto a disposicdo do conteudo, elementos dedardadados e navegacao.

2. Usabilidade de Interfaces Web para Idosos em [pigsitivos Méveis
Interface é a parte através da qual o usuarigaipgecom o sistema, muitas
vezes considerando-a o proprio sistema (Hix e Harts993). Com o passar do tempo e
a evolugéo da tecnologia, as interfaces foram s#fivando, novas formas de interacao
surgiram e outras cairam em desuso, até chegarmioserdace grafica e, mais
recentemente, a interface de toque na tela, popatd nosmartphonegtablets
Estritamente ligada as interfaces esta a questassabilidade: um atributo de
qualidade relacionado a facilidade de uso de aNjielgen, 2007). A usabilidade
permite avaliar a interface segundo a curva dendprado, eficiéncia e facilidade de
uso, satisfacéo, entre outros fatores.
Com a possibilidade de conexdo em praticamentigugralugar habitado hoje,
cresce 0 numero de pesquisas e investimentos nalidesde de interfaces de
dispositivos moveis, de modo a tentar transportpo@er computacional presente em
computadores “de mesa” para dispositivos de faobilidade (RIBEIRO, 2007).
Frente as demais plataformas, podemos apontarpdaoidemas ao se projetar
interfaces moveis para idosos que dificultam sogdio digital, a saber:
i)problemas técnicos: ocasionado pela variedadenddelos de aparelhos e,
consequentemente, diferentes tamanhos de telargidpades de pixels
apresentados; interacao através de um teclado fisipor toque na tela,
e ainda o suporte a gestos com dois dedos ou swgisrte a plug-ins;
disponibilidade de rede; poder de processamentenadmia etc.

i)problemas de interagéo: resultado do processendelhecimento que afetam
aspectos fisicos e cognitivos como, por exempledacao da visao, da
precisdo de movimentos e da memoria.

A pesquisa de Tang e Kao (2005) objetivou compmteeros problemas
enfrentados pelos idosos durante a utilizacéo ldetes celulares, fazendo referéncia
as mudancas demograficas da populagéo; ao fatookiss terem se tornado um grande
grupo da sociedade e a concentracdo das industaaslispositivos moéveis em
adolescentes. Os autores aplicaram um teste ddidasa@d a 39 idosos para analisar as
operacdes nos telefones moveis. Todos os sujedtmsexperiéncia de 1 a 5 anos na
utilizacéo de telefones moveis. Os resultados foapnesentados em 4 niveis: fisico,
perceptual, funcional e conceitual, baseado no foamceitual de Norman. Dentre os
problemas apontados que prejudicam a usabilidade [@msos estdo: tamanhos
pequenos de botdes; botdes sem roétulos; comprednsdoones e estrutura hierarquica
de menus.

A maioria dos projetistas de websites é jovem eitas vezes, assumem que
todos os usuarios possuem uma visdo e controler mpetteitos. Para Nielsen (2002),
dentre os principais problemas de interacdo dosogl@stdo: i) fontes com tamanhos
reduzidos; i) menugpull-down, que surgem quando 0 mouse passa em cima de um
determinado elemento; iii) dificuldade em utilizarecanismos de busca; iv) nao
distincéo de cores para links visitados e v) memssige erro de dificil leitura.

Especialmente em dispositivos moveis, existemebas que restringem ainda
mais seu uso por idosos como, por exemplo, o tamesduzido das telas para melhor
propiciar a mobilidade; os campos para entrada atbbs] muitas vezes de dificil
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visualizacéo e a grande diversidade de menus diealdm a memorizacdo. Ainda, se
o dispositivo mével é utilizado para acesso denagyiveb, o agravante reside no fato
de que grande parte dos websites ndo possui vpesaotelas menores, tornando a
visualizagdo e a interacdo complexa dada a exigé&hwiuso das barras de rolagem
horizontal e vertical. Imagens, campos de buscaenttada de dados e conteudo ficam
distribuidos de forma desproporcional, afetandsabilidade e, muitas vezes, exigindo
compensacgdes corporais na busca da adaptacadoretam@dm acometimentos fisicos.
Neste sentido, boas praticas para o desenvolvim@mtinterfaces para dispositivos

moveis fazem-se necessarias, de modo a facilifmo@to com o estabelecimento de
orientacdes basicas.

3. Estabelecendo boas praticas para dispositivos n&is
Apesar das interfaces mdveis ndo serem téo re;aapenas nos Ultimos anos
foi possivel estabelecer orientacbes para desigsse dipo. Muitos dos principios
permanecem o0s mesmos utilizados na “web tradiciopatém, com o tempo, novas
particularidades serdo identificadas e solucdeshanet surgirdo para o design em
dispositivos moveis, especialmente para idosos Bar dispositivo onde o espaco de
exibicdo € minimo, a conexao é lenta e a interg&cdiicil, a regra unanime entre os
profissionais e estudiosos da area é: foco no édoteealmente relevante, pelo menos
no comeco.
Ma (2011), aborda dez fatores que devem ser pessd&l maneira diferente,
quando se projeta um website para plataformas mdkaire eles:
a)priorizacdo de contetdo: enquanto websites abjst para computadores
de mesa possuem um conteudo vasto e detalhadoelustes mobile
devem focar no conteddo e nas funcionalidades raagenciais —
inclusive levando em conta o local onde esta o risu& preciso
repensar a organizacao da informacéo e definir cpratetdo o usuario
vai precisar quando estiver acessando por um dismosmovel,
inclusive diminuindo a hierarquia estrutural dagipas. O Google Maps
mobile, por exemplo, identifica a posicdo do usuae apresenta
resultados relevantes na area em que o usuarioNsstéersao padréo é
necessario selecionar um local antes, para enddioaefa busca naquele
mapa.
b)navegacéo vertical: sites desktop possuem, eeiheEmte, mais espaco
para a apresentacdo de uma navegacao horizontémpPé comum que
versdes mobile apresentem o0s menus verticalmemidliténdo a
visualizacdo e a navegacao para 0 USUario.
c)links: formatar links para que se parecam conksli® uma pratica
aconselhada para qualquer website. Em desktopgésatmente é feito
alterando a cor do link, o tipo da fonte ou suldimiio o texto — o que &
facilmente clicado com um dispositivo apontador. eld websites
moveis, deve-se pensar em uma maneira que fazitigue atraves dos
dedos; por isso, devem ter uma area clicavel maise assemelharem a
botdes, ajudando o usuario a identificar o link.
d)imagens: se em websites desktops as imagensss@lasupara 0os mais
diversos fins (ilustracdes, infograficos, propagenetc.), em versdes
moveis deve ser priorizado o texto “puro”, poig€naldos tamanhos de
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tela muito divergentes (0 que vai mudar a forma a@oon usuario
visualiza a pagina), em muitos locais a internetehéinda é lenta.

e)navegacao local: € comum remover a navegacad éocadispositivos
moveis, deixando apenas a navegacdo global. I4doeggemamente
ligado a priorizacdo de conteudo e a reorganizalghinformacdo no
website.

flbreadcrumbs: se um site esta organizado de naasénples, ndo ha a
necessidade de rastrear e exibir o caminho da g@daginhierarquia do
site, uma vez que o usuario dificilmente ficar&dy.

g)integracdo com fun¢des do dispositivo: apesawvédas restricdes que 0s
dispositivos moveis apresentam, existem novas lpbdades de
comunicacao através deles. Sites podem tirar pgmdei fungdes como
ligacbes ou mensagens de texto, e facilitar a €@&&cdessas acbes para
0 usuério.

O W3C também propds algumas orientacfes para te@sbsioveis, como i)
levar em conta diferentes dispositivos; ii) utitizde padroes web em marcacéao,
disponibilizacdo e formatacdo do conteudo; iii)tavio uso de tabelas aninhadas,
janelas pop-ups, frames e imagens mapeadas; ighiaegy 0 documento de forma que
seja possivel entendé-lo sem folhas de estiloavegacao simples; vi) URLsS curtas;
vii) ndo utilizar medidas em pixels ou em unidadesolutas; viii) fornecer informagdes
para uso eficiente de cache nas chamadas HTTBYitay a entrada de texto; x) rotular
todos os controles de formulario de maneira adeg(\A3C, 2008).

As orientacbes propostas pelo W3C atendem as igainc dificuldades
apontadas na interacdo de idosos com dispositivd#eis) como, por exemplo, a
dificuldade com janelas pop-ups.

4. Design responsivo

Atualmente, ao se projetar um website € comumrleva consideracdo o
desenvolvimento de uma versao para acesso movelo Ge ja ndo bastassem as varias
resolucdes de tela de dispositivos desktop, existigmda os diferentes tamanhos (e
caracteristicas) de variados dispositivos méveigjue torna impraticavel construir
websites especificos para cada plataforma e apars#fa pelos inUmeros modelos no
mercado, seja pelo alto custo desta politica derdedvimento.

Nesse contexto, tem-se a necessidade de buscasalmgdo que compreenda e
se adapte ao comportamento do usuario e ao amigjeatele estd usando para acessar
as informacgdes, levando em conta resolucdo de defadataforma e, até mesmo, a
orientacéo da tela. O design responsivo procurarsegsa necessidade: utilizando um
misto de grids, imagens, marcacdes CSS e, posaxedscripts, possibilita ao website
a habilidade de “responder” as preferéncias doriss(ianight, 2011). Porém, o desing
responsivo vai além de apenas mostrar o websigranha tela, redimensionando a
pagina e as imagens; ele propde maneiras de afesermesmo conteddo em
diferentes plataformas.

Segundo Doyle (2011), um design responsivo deyveadaptar o layout a
diferentes tamanhos de tela; ii) redimensionar enagonforme a resolucéo da tela; iii)
fornecer imagens otimizadas para banda estreitea péspositivos moveis; iv)
simplificar elementos da pagina para versfes mpwgisocultar elementos menos
importantes em telas menores; vi) fornecer botdess com grande area clicavel para
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dispositivos moveis; vii) detectar (e utilizar, mecessario) funcionalidades especificas
dos dispositivos méveis, como geolocalizacdo entago da tela.

Segundo Marcotte (2011), um design responsivagé per criado utilizando-se
trés elementos basicos: i) layout flexiveis, bassagin grades; ii) imagens e outras
midias (como audio e video) visualmente flexiveisi) media queries

Layouts flexiveis consistem em paginas projetgo® se auto-ajustarem a
qualquer resolucao de tela ou tamanho da janetedegador, mantendo a distribuicdo
proporcional ao tamanho originalmente projetadeoa 0, sdo utilizadas grades — ou
grids — que ajudam a definir a posicdo e o0s valoresetmsr matematicamente.
Geralmente, um layout é desenhado utilizando-sedagdbsolutas em pixels; num
segundo momento, este € convertido para medidas/esl — em valores percentuais —
mantendo as proporc¢des originais.

Imagens flexiveis se ajustam proporcionalmentespaco aonde estdo inseridas
— 0s containers Como o design responsivo estd sendo desenvokligbndo seu
funcionamento em browsers modernos, com suportd M3 e CSS3, € importante
ressaltar que outros tipos de midia — como vidéodéo (visualmente representado por
uma barra de progresso) — também devem seguir mongsmportamento das imagens.

Consultas de midia, conhecidas pelo nome em irigheslia queriessdo uma
evolucdo do atributomedia type (tipos de midia), concebido como parte da
especificacdo CSS2, e amplamente utilizados pdmirdfwlhas de estilo especificas
para tela ou impressora — com cores e tamanhontia éspecificos para cada saida, por
exemplo. Os valores aceitos variam conforme osstgm midia especificados (podem
ser valores “all”, “screen”, “print”, “speech”, “pjection” etc.). Como a definicdo do
tipo de saida de um documento ndo € mais suficientevalor “tela” se tornou amplo
demais —, 0 CSS3 traz as consultas de midia, pedmitonsultar ndo s6 a midia, mas
também as caracteristicas fisicas do dispositivtp drowser que exibe o conteludo
(Marcotte, 2011). Esta € a principal caracteristjog permite o funcionamento do
desing responsivo; apenas comnmasdia queries especificadas nos documentos do
CSS3, é possivel descrever caracteristicas esppaia determinadas configuracdes.

Somente um layout fluido com imagens proporcioealt® dimensionadas nao
sera eficiente sem 0 uso deedia queries pois € este mecanismo que permite
reorganizar o conteudo conforme o espaco dispopeeh tal. Sendo assim, as
caracteristicas que podem ser consultadas variadedelargura e altura do navegador
e do browser, a orientagdo do dispositivo (se arfedte estd na vertical ou na
horizontal); até aaspect-ratioda tela, a densidade de pixels e a quantidadeoms c
suportadas pelo dispositivo.

Aos trés itens apontados por Marcotte, este thalyaopde um quarto elemento:
0 uso de recursos de interface do proprio disposgara auxiliar a interacdo do idoso.
Atualmente, os sistemas operacionais para dispositiestdo suficientemente
desenvolvidos e possuem recursos que auxiliame@ueso de determinadas tarefas ao
navegar pela web. No iOS, por exemplo, um camperdeada de um formuléario
marcado como tiporiumbet exibe na tela um teclado composto apenas por rasnre
em contraste ao tipdext’ que apresenta um teclado alfanumérico padréo.

5. Prototipos

Para verificar a eficiéncia da técnica no desennwmnto de interfaces
multiplataformas foram desenvolvidos trés prot&igae exemplificam casos comuns a
maioria dos websites e, ainda assim, distintosa Railitar o processo foi utilizado um
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boilerplate chamadd320 and Up O conjunto de arquivos foi escrito e organizado p
Andy Clarke, como uma extensdo #bIML5 Boilerplate — um framework para
desenvolvimento de interfaces em HTML5.

O boilerplate foi organizado visando a construcdo da pagina &r pdos
dispositivos menores — tela com 320 pixels de largh folha de estilos base sdo
adicionados outros arquivos que a incrementam cadieredtes funcionalidades
(funcdes, classes predefinidas, variaveis e opesagiie definem medidas e cores,
tipografia etc.), até chegar as folhas correspaedeno layout da pagina em telas
maiores. Por se tratar de um processo incremeptala nova folha adiciona
“caracteristicas” especificas a determinado caso.

Os protétipos foram desenvolvidos em HTML5 e C&884, codificados em
um computador rodando Mac OS X Lion, com resolugi@ 1280x800 pixels.
Posteriormente, foram realizados testes em compasdrodando Windows, em
diversas resolugdes (1400x900, 1024x768, 1280x8PAypne 4S rodando iOS 5, com
resolucdo de 960x640, a 326 pixels por polegadarregponde a uma tela de 480x320
pixels; iPad 2 rodando iOS 5, com resolucao de g0pbr 768px; diferentes celulares
rodando Android, entre eles um Samsung Galaxy ¥) oesolucdo 240x320 pixels,
com Android 2.3 Gingerbread.

Nas proximas secOes, apresentamos detalhes adescatrés prototipos
desenvolvidos: um modelo de pagina inicial, um nwdke artigo e um modelo de
formulario.

5.1. P&gina Inicial

O primeiro teste foi sobre uma péagina inicial. €idarando as telas menores, o
tamanho da fonte e a disposicdo do conteudo fodaptados para facilitar a leitura e a
interacdo: sem usar design responsivo, no smamplwrusudrio precisa utilizar
movimentos de zoom e rolar a pagina para todoadus|para conseguir ler o conteudo
(Figura 1). No proto6tipo, o texto apresenta um tamoaagradavel a leitura e a rolagem
acontece apenas verticalmente — tanto no smartphoaeto no desktop (Figura 2).

Nas telas menores, a caracterisstider do menu horizontal é indicada por
setas; e o rodapé é reduzido para mostrar apenasoamacdes julgadas relevantes
aquele ambiente — aqui é aplicado o conceito deipacdo do conteldo. As imagens se
adaptam ao espaco disponivel, bem como o textdaenanho da fonte, facilitando a
leitura.

Figura 1 — Layout feito sem uso
de técnica

Figura 2 - Design responsivo em
diferentes dispositivos
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5.2. Artigo

A pégina que representa um artigo é dividida nuat@n@ principal (onde esta o texto),
e outra lateral (onde estédo links relacionados)s Mdas menores, ha apenas uma
coluna; as imagens preenchem toda a tela, e dof@e texto sdo posicionados acima
e abaixo — nunca ao lado (Figura 3).

Pigmamcl  Atge  Fomuliro

Empresa possui mais de 400 aparelhos s6 para testar
aplicativos Android

Lo AN

Figura3 -0 texto do artigo se ajusta ao espacgo di  sponivel, sem prejudicar a
exibicdo das imagens

Este prototipo foi codificado usando diversos @etas novos do HTMLS5,
como article para marcar a area do texto principakséde para marcar o conteudo
relacionado. Essa marcacgdo, além de facilitar ssifieacdo do conteudo na web,
permite que, no futuro, os dispositivos incluamnfatacdo adicional a pedacos
especificos da pagina. No final do artigo, estéride um video — este também se ajusta
ao tamanho da pagina. Porém, a técnica ndo pegwuiesejam carregados videos de
diferentes resolu¢des conforme o dispositivo — [8a € necessario, no minimo, um
script no cliente ou no servidor.

Em telas menores, a coluna lateral é coloca abdixartigo principal, e as
imagens sdo removidas, tornando-a uma lista sindigldigks.

5.3. Formulario

A entrada de dados € um dos maiores problemasatslidade, principalmente
em idosos: dados incompletos, informacdes incoesenbm o campo onde foram
digitadas, campos obrigatérios ndo preenchidod\Net@ambiente movel, os dispositivos
sao preparados para facilitar essa entrada, ajodanelduzir erros comuns — porém, ha
a necessidade de que esse recurso seja explicttamercado no cédigo HTML,
utilizando-se tipos de entrada especiais.

As entradas especiais apresentadas nos docunuwmtbl§ ML5 sdo varias —
apenas algumas foram utilizadas neste trabalhalif@®®ntes tipos de entrada de texto
habilitam teclados especificos para cada informa€adipo text veio de versdes
anteriores do HTML, e possibilita digitar qualquigio de texto. O tip@mail obriga o
usuario a inserir um endereco de email valido -eadato do dispositivo auxilia o
usuario, fornecendo atalho para a “@”, por exemPldipo tel especifica a entrada de
um telefone — o teclado apresenta apenas numespstbs como um teclado de
telefone padrdo. Por fim, o tipdate espera a entrada de uma data valida — o sistema
facilita o processo apresentando as opc¢Oes disgisnde maneira intuitiva (Figura 4).
Cabe ressaltar que estas melhorias na interfaceecam apenas em dispositivos
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moveis; nos navegadores para desktop, os dadosdestapenas sao validados de
acordo com o que se espera.

Uma das propostas deste trabalho €, justamenéstanr para que se faca uso
desses novos tipos de entrada de dados, a fimcdiéafaa interagdo do idoso com a
interface. Um design responsivo deve integrar-se fton¢cdes do dispositivo, quando
possivel. Neste sentido, no iPhone, por exempimbéan é possivel realizar uma
ligacdo tocando no numero de telefone marcado ¢amo

il VIVO 5 ° 7% =llVIVO 5 9 27% o ® o v v = o.amacm
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Figura 4 - Diferentes layouts de teclado para difer entes informa(;ﬁes

6. Conclusao

Como alternativa para atender a crescente demdadasuarios idosos se
incluindo digitalmente por meio da interacdo conbsies mdveis, a técnica de design
responsivo se mostra satisfatoria, pois possibitaduzir somente um conteudo, e
formaté-lo conforme as especificagbes de cada,saita de criar mecanismos de facil
aprendizagem para a entrada de dados. Para quecissa, portanto, € preciso fazer
uso de layouts e imagens fluidos, needia queries Junto a esses requisitos, a
experiéncia do usuario pode ser melhorada fazesalal®€ novos recursos de HTML5, e
tirando proveito, quando possivel, das fungfesada dispositivo.

Por se tratar de uma técnica nova, grande partecataunidade de
desenvolvedores desconhece as maneiras eficiemtaplidacdo. Neste sentido, o uso
de um boilerplate facilita e agiliza o processo, pois proporciona desenvolvedor
iniciar formatando uma interface simples e, emdnwntos, adicionar estilos que
satisfacam a experiéncia em diversos dispositivos.

Como trabalho futuro, a técnica podera ser vafidemm um grupo de idosos
para atestar seu beneficio na melhora da usalslidadclusdo digital, como também,
para contribuir com o incremento da qualidade da desta populagéo que cresce.
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