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Resumo: As barreiras que dificultam a inclusao digital dodosos sé&o diversas.
Algumas das dificuldades encontradas referem-sed@a$inios sensoriais, motores,
fisicos decorrentes do avanco da idade. Sendo gliusdo de novas tecnologias tem
exigido dos idosos um aprendizado continuo, pag@gmesmos possam interagir de
forma autbnoma com os aparatos tecnolégicos. Bsigoaapresenta algumas questdes
relevantes a inclusado digital relacionada a tereeirdade. Propde-se observar a
necessidade de desenvolver e oportunizar formasnalivas de acesso as novas
tecnologias para o publico idoso. Discutem-se assp@is limitagcbes que a terceira
idade encontra para interagir com as novas tecnial®gE abordado o direito a
inclusdo digital para pessoas idosas e de que forst@a é definido na legislacéo
vigente. Para podermos compreender quais pecubaded devem ser observadas ao
desenvolver novas tecnologias que favorecam aregég das pessoas idosas com 0s
avancos tecnoldgicos.

Palavras-chaves: Inclusdo Digital, Educacdo ao Longo da Vida, Teogwls da
Informacéo e Comunicacao.

The elderly and barriers to access new informatiomnd communication
technologies

Abstract: There is a plenty of barriers which difficult tagdal inclusion of the older
people. The declines in sensory, motors and physigaing from aging and the
diffusion of new technologies requiring a continsid@arning of the users are some of
the difficulties found. This article presents sois®ues relevant to digital inclusion
related to seniors. It is proposed to observe tbednto develop alternative ways to
create access to new technologies for the elderhlip Discuss the possible limitations
of the elderly to interact with the new technolsgid# address the entitlement digital
insertion for the elderly and how it is defendedlaw. In order to understand the
peculiarities which must be met by developing newhriologies that promote the
integration of older people with technological adeas.

Keywords: Digital Inclusion, Lifelong Education, Informatioechnology and
Communication.

1 Introducéo

O crescimento da populacdo idosa tem se configucatioo uma tendéncia
mundial. Os avancos da medicina, da farmacologiga,ndelhorias sanitarias (higiene e
saude) e do reconhecimento dos direitos dos idostem ser considerados alguns dos
fatores que colaboram para a melhoria da qualidadada, e consequentemente para
um aumento da expectativa de vida e crescimenpoplalacdo idosa.
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Os direitos de toda populacdo brasileira sdo ftemndos pela Constituicao
Federal de 1988. A terceira idade, além da Coiggdib) € amparada pelo Estatuto do
Idoso, sancionado no ano de 2003. Este |hes condfietos diferenciados,
reconhecendo que o idoso possui caracteristicasessidades diferentes do restante da
populacdo. Um dos pontos relevantes do Estatutédoso € a preocupacdo com a
interacao do idoso com a vida moderna, com énfaseoessidade de interagdo com 0s
aparatos tecnoldgicos, para que este publico terdia autonomia ao executar tarefas
cotidianas, como por exemplo: usar um caixa eletodsem a necessidade de ser
assessorado por um atendente.

Segundo Czaja e Lee (2007), “ndo ter acesso eapaz e usar a tecnologia
cada vez mais colocara os idosos em desvantagemereros de sua capacidade de
viver e funcionar independentemente”. As novas digias da informagéo e
comunicacao (NTIC) podem ser consideradas um dosefaque mais segregam a
populacdo idosa na atualidade. E comum que parigopalacio idosa apresente no
decorrer de sua vida dificuldades de ordem cognitiwotora, talvez financeira, que
podem ser fatores limitantes ao acesso as novaslog@s.

Este artigo tem por objetivo discutir questdesregfies ao tema informatica para
a terceira idade, observando a necessidade de vdéssme oportunizar formas
alternativas de acesso as NTNas proximas secOes serdo abordados temas como a
populacdo idosa no Brasil, sera apresentada unve lar@lise da populacdo idosa. O
idoso e o direito de acesso as NTIC, uma contexagio da legislacdo vigente. Os
declinios decorrentes da idade e suas implicagd@seracdo com as NTIC, observam-
se as possiveis limitacdes que os idosos podensespae. A acessibilidade como
alternativa para facilitar a interagdo humano cambor. A tecnologiassistiva e sua
aplicacdo para a terceira idade, esta apresentai@ cma forma de superar as
limitagOes apresentadas pelos idosos, e por fgnn@s consideracoes.

2 A populacgéo idosa no Brasil

Os censos populacionais entre 2000 e 2010, mostnarimdice de crescimento
da populacao brasileira de 12,3%, aproximadamehtenithGes de pessoas, no total
contabilizado em 2010 de aproximadamente 191 nslldi@ehabitantes. A proporcao de
idosos na populacdo neste mesmo periodo passqQ@%epara 7,4%, aproximadamente
20 milhdes de pessoas (IBGE, 2012). Na figura lepu$ observar a estimativa de
crescimento da populacédo por sexo, a partir d@n68 e como esta tende a crescer.
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Figura 1 - Populacéo por Sexo e Grupos de Idade-2080.
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Este aumento da populacédo idosa tende a modificknrmato da piramide
populacional. O aumento da expectativa de vidalectinio da taxa de fecundidade, fez
com que se iniciasse um processo continuo detestexito da base da piramide etaria,
consequentemente, de envelhecimento da populacaccigG& Carvalho, 2003).
Provocando o que os pesquisadores chamam de prodessetangularizacdo da
piramide populacional.
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Figura 2 - Piramide etéaria absoluta.

Conforme a figura 2 € notavel a mudanca no pe#fipdpulacdo brasileira nos
préximos anos. Assim, € necessario que os o6rgaesrrgamentais criem politicas
publicas de saude, educacdo, cultura, lazer, @cldsgital para que as necessidades
desses idosos sejam atendidas e para que eles sifbasn isolados da sociedade.

3 Os Idosos e o direito de acesso as novas tecnealsg

A Constituicdo Federal de 1988 que dispbe sobrali@stos dos cidadaos
brasileiros estabelece no capitulo Ill, secdo t, 205 que a educacdo € um direito de
todos e dever do Estado e da familia, sera proraaimhcentivada com a colaboracéo
da sociedade, visando ao pleno desenvolviment@sisop, seu preparo para o exercicio
da cidadania e sua qualificacdo para o trabalhoABR 1988). Este direito é
garantido a todo brasileiro, sem distincéo de regapu idade. O Estatuto do Idoso, no
Art. 3 prevé a viabilizacdo de formas alternatidasparticipacdo, ocupacéo e convivio
do idoso com as demais geracdes. Assim como n®Ar§ 1° garante que 0S Cursos
especiais para idosos incluirdo conteudo relatig técnicas de comunicacéo,
computacdo e demais avancos tecnoldgicos, paraintegracdo a vida moderna
(BRASIL, 2003).

Ao longo do tempo o conceito de cidaddaisse construindo e modificando,
por exemplo, na Grécia antiga apenas uma parteogalggdo podia usufruir dessa
condicdo, ou mesmo na Revolucdo Francesa, em qu@adania era construida de
forma hierarquica. Porém na sociedade contemporargdadania fundamenta-se na
ideia de que cada pessoa € um sujeito de dirdllosque se refere as pessoas com
deficiéncia, isto significa que o individuo ndo eeser mais visto como alguém
dependente de cuidados ou que precisa permanenédeassisténcia, mas como uma
pessoa com voz e vontade préprias. Ser sujeitareiéod significa que qualquer um, ou
qualquer uma, tem o direito de ter direitos (UNESC@?7).
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Ao abordar este texto apresentado pela RIME ndo se tem a intencdo de
classificar o idoso como um deficiente, mas sinppra discussdo de que tanto o idoso
quanto a pessoa com deficiéncia, deve requeregreanseus direitos, para garantir que
sua voz e vontade sejam ouvidas. Sendo assim,et devEstado garantir aos jovens,
deficientes e ao adulto idoso o acesso a educhiggue diz respeito ao adulto idoso, o
Estado deve oferecer recursos ndo apenas paracé@dugscolar regular, mais também
para 0 ensino das novas tecnologias (inclusdoatligPara que os idosos consigam
exercer a sua cidadania, sem o sentimento de éxclds sociedade por nao
acompanhar os avancgos tecnoldogicos.

Promover agfes e politicas de inclusdo digital @ fmnma de oportunizar ao
idoso a possibilidade de usufruir da gama de comfggto que na atualidade estdo
disponiveis nos ambiente web (revistas, jornaigamoacadémicos, blogs).

4 Os declinios decorrentes da idade e suas impl€es na interagdo com as NTIC

Faz parte do nosso ciclo de vida o envelheciméntiato de envelhecermos traz
consigo uma seérie de declinios de ordem fisiol¢gieasorial, cognitiva, emocional etc.
(SALES, 2002). Nos ultimos anos a qualidade de wiltss idosos melhorou
significativamente se comparada com as geracoesi@ess. A incorporacdo de novos
hébitos (mais saudaveis), o acompanhamento médammes sociais tém contribuido
para 0 aumento da expectativa de vida da populaigBa. Poréem mesmo com o0s
avancos da medicina € possivel que os idosos apeeséndicios de declinios de saude
que sao proprios do processo de envelhecimento.

Czaja e Lee (2007) afirma que a probabilidade da pessoa desenvolver uma
doenca crbnica ou cognitiva aumenta com a idade)itos idosos possuem ao menos
uma condigdo cronica. Segundo Sales (2007) é coanmmedida que a pessoa envelhece
ocorrer alteracdes como: reducdo da capacidadeed#rna de curto termo, acuidade
visual, audicdo, motricidade fina, locomocéao e amtEstes fatores podem constituir-se
como barreira de acesso dos idosos com as NTIC.

Os declinios decorrentes da idade témioapbes no design de interfaces e
sistemas técnicos. Por exemplo, embora a maior® idosos ndo experimente
deficiéncias visuais severas, muitos experimentaoiirdos na visdo suficientes para
tornar dificil a percep¢do e compreensao de infod®es visuais (CZAJA, LEE, 2007).
Para minimizar os impactos destes declinios nosaces NTIC, seria importante
desenvolver interfaces mais acessiveis aos idaosepeitando algumas critérios de
ergonomia e usabilidade.

5 Interface Humano-Computador: interacdo com o idog

O avanco da tecnologia proporcionou as pessoasuthlantodo comunicar-se
entre si com muita facilidade, de maneira espeatiavés da web. Segundo Nielsen
(2000) no inicio a web era acessada apenas pargsegse detinham o conhecimento
da tecnologia avancada. Mas com a crescente pgagao da web, houve uma
diversificacdo dos usuarios. O que evidencia assttade de pensar em diretrizes de
acessibilidade na web para esses usuarios dizechis.

Gregor et al. (2002) cita que as interfaces hurtamaputador para a maior
parte dos sistemas computacionais de uso gemhfdesenhadas para um usuario
“tipico” e jovem. Dessa forma grande parte do mabldoso encontra dificuldades de
interagdo com as interfaces desenvolvidas atuatménweb poderia ser ainda mais
democratica caso seus desenvolvedores preocupassena diversidade de usuarios
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existentes. Mas, infelizmente o que se pode obsé&ngue a maioria dos sites nao
seguem quaisquer diretrizes de acessibilidade ptapgara web. O que dificulta a
interacdo humano-computador.

Para Godinho (2010) “acessibilidade consiste nididade de acesso e de uso de
ambientes, produtos e servicos por qualquer pessoa diferentes contextos”. Neste
sentido, a inclusdo digital do idoso requer queasponentes de entrada e saida de
dados, as interfaces sejam desenvolvidas dentpadi®es de acessibilidade, que néo
oferecam obstaculos para o usuério idoso, ou quenimBnizem. As equipes de
desenvolvimento web, de software ou hardware padterser mais sensiveis as
especificidades deste publico, pois facilitar par@oso ndo é dificultar para os mais
jovens.

Sabe-se que existe a necessidade de criar equifmETemateriais inclusivos
(para idosos e outras minorias), adequados a cgukrigcidade e ndo fazer que o
publico se adapte a aos produtos desenvolvidosarfr glesses pressupostos e com
essas preocupacoes, podemos pensar em formasatafesnde permitir a incluséo
digital dos idosos que apresentam algum declimagifuwnal, decorrente do processo de
envelhecimento. Neste sentido, a tecnologia assishpresenta-se como uma
alternativa para promover a interacdo humano-coalout

6 Tecnologia Assistiva e sua aplicacdo para a tenzeidade

A tecnologia assistiva (TA) pode ser compreendimiac toda ferramenta, recurso ou
estratégia e processo desenvolvido e utilizado admalidade de proporcionar maior
independéncia e autonomia a pessoa com deficigbdi&SCO, 2007). A TA deve
entdo ser entendida como um auxilio que promoveatngliacdo de uma habilidade
funcional deficitaria ou possibilitara a realizag#o funcdo desejada e que se encontra
impedida por circunstancia de deficiéncia ou pelethecimento (BERSCH, 2008).

No que se referem as NTIC, estas podem ser utiizadmo ou por meio de
TA. Sao utilizadas como TA, quando a ajuda técmiaea se alcancar determinado
objetivo € provida pelo uso do computador, a cdarso do computador como caderno
eletrénico para o individuo que ndo consegue escnev caderno de papel. Porém,
utilizam-se as NTIC por meio da TA, quando se admajlizar o proprio computador,
necessitando dessa forma de algumas ajudas téaspesificas que permitam ou
facilitem tal tarefa. Por exemplo, adaptacfes dlde, de mouse, software especiais.
Neste sentido, no ambiente computacional a TA pedaitilizada com a finalidade de
permitir a interacdo humano-computador por pessoa®m diferentes graus de
comprometimento motor, sensorial e ou de lingua@éNESCO, 2007).

Para Bersch (2008) “o objetivo maior d& & proporcionar a pessoa com
deficiéncia maior independéncia, qualidade de wdanclusdo social, através da
ampliacdo de sua comunicagcdo, mobilidade, conttelseu ambiente, habilidades de
seu aprendizado e trabalho”. Com base na TA é\mssésenvolver componentes de
hardwares e softwares que sejam mais acessivess geasoas com dificuldades
sensoriais ou motoras. As ferramentas que sao \d#gElas para pessoas com
deficiéncia podem ser adaptadas para suprir o$ndecide ordem motora ou sensorial
gue os idosos possuem ou que venham desenvolisr.“®anaior parte das pessoas
com deficiéncia séo idosas. A deficiéncia aumentgaralelo com a longevidade das
pessoas” (GODINHO, 2010). Dessa forma torna-se esgindivel investir no
desenvolvimento de TA, seja para promover a inolgs&ial ou digital dessas pessoas.
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7 Consideracdes Finais

No cenério atual o dominio das NTIC € indispens@aeh a interacdo com a
vida moderna, visto que esta em todos os lugares, casa: nos aparelhos
eletrodomeésticos, nos bancos: uso dos caixas milets) nos supermercados, no uso de
aparelhos celulares entre muitos outros. Por isgerdos pensar em formas de incluir
0s idosos neste novo ambiente informatizado, pae o se sintam excluidos da
sociedade. Sendo fundamental fomentar iniciativas gromovam a inclusao digital
deste publico, reconhecendo sua cidadania e caolecae ter uma vida ativa.

Sabendo que a populacdo idosa tende a aumentdicaiyramente segundo
projecbes do IBGE, e que estas pessoas tem a pidddd de desenvolver alguma
doenca cronica ao longo da vida, € preciso desesva oportunizarmos formas
alternativas de acesso as novas tecnologias pagpéllico. A tecnologia assistiva
surge com esta caracteristica, de respeitar am¢i@s que por ventura, 0 idoso venha
desenvolver e oferecer uma possivel solucdo addepnas encontrados pela terceira
idade para interagir com as NTIC. Em suma, ao dedegrmos interfaces apropriadas
para os idosos, estamos de certa forma desenvohagd que poderemos usufruir no
futuro, pois os jovens de hoje sdo os idosos dekia
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