r CINTED-UFRGS Novas Tecnologias na Educ agéo

Estilos e Estratégias de Aprendizagem Personalizasla Alunos das Modalidades
Presenciais e a Distancia

Andréia Rosangela K. Muhlbeier— UNICRUZ/R&nrdreiamuhlbeier@yahoo.com.br
Patricia Mariotto Mozzaquatro — UNICRUZ/RS — pattmozzaquatro@gmail.com

Resumo

A aprendizagem vem a cada dia tomando impulso givadaas formas de educagéo, a
utilizacdo das tecnologias de informacdo e comgaw4TICs) e de um modo particular

a internet, constitui um dos eixos orientadoreseleesenvolvimento. Neste contexto,
mais importante do que as TICs é a forma com quenesmmas sao utilizadas no

cotidiano das pessoas, ou seja, conforme suastedsicas individuais. Este artigo

apresenta o desenvolvimento de um Sistema paraadiicar estilos de aprendizagem,
podendo assim, possibilitar e promover situacbeapiendizagem individualizadas e

direcionadas, ou seja, o professor podera ternrdgdes sobre o seu proprio estilo de
aprendizagem e conhecer as preferéncias de apagetizde seus alunos a fim de
desenvolver as complementaridades e obter elemguaéosirvam para diferenciar a sua
pratica pedagogica. O sistema foi validado comedites dos cursos de graduacao
presenciais em Ciéncias Contabeis, Medicina Veigdan Pedagogia e docentes do
Curso de Capacitacdo no Ambiente Virtual de Apreagkm Moodle (modalidade a

distancia) da Universidade de Cruz Alta. Apoés, daagnosticado atraves de uma
amostra os quatro estilos de aprendizagem de mpedominancia. A partir da analise

desses resultados foi gerado um estudo de casoindef metodologias e técnicas de
apresentacao de materiais.

Palavras — Chave: stilos de aprendizagem, estratégias de aprendizageeriais
educacionais.

Styles and Learning Strategies Custom Arrangementsf the Student Classroom
and Distance

Abstract

The learning is gaining momentum every day in gehdorms of education, the use of
information technologies and communication techg@e (ICTs) and in a particular
way the Internet is one of the guiding axes of tgwment. In this context, most
important of which ICT is the way they are useddaily life, ie according to their
individual characteristics. This article presetis tlevelopment of a system to diagnose
learning styles and may thus enabling and promatidiyidualized learning situations
and directed, that is, the teacher might have mé&iion about your own learning style
and meet the learning preferences of their studerdsvelop complementarities and get
items that serve to differentiate their practicdheTsystem was validated with the
undergraduate students face in Accounting Scientssrinary Medicine Teaching and
Teachers Training Course in Moodle Virtual Learniryvironment (distance mode) at
the University of Cruz Alta. After he was diagnogbdough a test the four learning
styles most predominant. From the analysis of theselts was generated a case study,
defining methodologies and techniques of presemtaif materials.

Keywords: learning styles, learning strategies, educatiorstenmals.
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1. Introducéo

Nas ultimas décadas, segundo Almeida (2008), “@agdio a distancia (EAD)
tomou um novo impulso que favoreceu a disseminacé@emocratizacdo do acesso a
educacao em diferentes niveis e formas de integ@oendizagens”.

Nesse sentido, a utilizacdo das tecnologias demaigdo e comunicacédo (TICs)
e de um modo particular a internet, constitui ums deixos orientadores do
desenvolvimento da educacdo e formacgéo, podendeosesiderada como um dos
paradigmas de inovacao e evolucao das sociedademtlinto, mais importante do que
qualquer tecnologia é a forma como as pessoaslizantino seu desenvolvimento
individual ou coletivo, ou seja, como as pessoasata as tecnologias Uteis as suas
vidas, tendo em conta os seus estilos de digegem (MOZZAQUATROet.al,
2010).

Felder afirma que:
Estilos de aprendizagem podem ser definidos contarasteristicas internas
ou as preferéncias individuais dos aprendizes mmaode receber e/ou
processar informacdes. Tais estilos, nem sempresc@ntes, também
exercem influéncia marcante nas estratégias udizapara aprender
(FELDER, 1993).

Quando o docente tem conhecimento sobre o ed@ilaprendizagem do
discente facilita o desenvolvimento e a utilizag@ametodologias e técnicas de ensino,
motivando assim a geracao de melhores resultad@prendizagem do aluno.

O presente artigo busca desenvolver um estudowataflo sobre as dimensdes
dos estilos de aprendizagem que compfe o model@uwhm. Foi desenvolvido um
sistema para diagnosticar estilos de aprendizageérmesmo embasou-se nos modelos
propostos por Butler (2003), Felder e Silvermgi993), Honey e Mumford (2000)
e Kolb (1984) possibilitando assim, situac@bs aprendizagem individualizadas e
direcionadas.

2. Estilos de Aprendizagem

Sabe-se que identificar os estilos de aprendizatpemalunos € importante, uma
vez que pode explicar o porqué de certas estratégiaprendizagem funcionarem bem
e outras nao.

De acordo com Cavellucci:

Os estilos de aprendizagem sao a maneira com qgaerendiz utiliza
estratégias de aprendizagem na construcédo do dowrgo. Tais estratégias
séo ferramentas que o sujeito desenvolve paradmardiferentes situacdes
de aprendizagem incompativeis com seu estilo (CAMELCI, 2006, p.10-
11)

Portanto, quanto mais estratégias o aluno tiveerdedvido, maior serad a
chance de lidar com as diversas formas de apresentias informacdes nas situagoes
de aprendizagem por ele vivenciadas.

Conforme Given:

A identificacdo dos estilos de aprendizagem é itgmoe no sentido de
incitar uma ligag8o entre o ensino e os modos coma@lunos preferem
aprender e, se assim for, os alunos demonstramoreslitesultados e um
desejo mais forte de aprender (GIVEN, 2002, p. 175)
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Desse modo, o professor, apesar de planificaidatids que desafiem os alunos
a desenvolver as suas capacidades, devem ter emgdat os seus estilos de
aprendizagem.

2.1 As dimensdes dos estilos de aprendizagem

Quanto as dimensdes dos estilos de aprendizagengramde numero delas
encontra-se disponivel na literatura. Podem semd@&# as seguintes, de maior
relevancia.

2.1.1 Modelo Butler

O modelo de Butler apresenta cinco dimensodes tlesesle aprendizagem:
Realista, Analitico, Pragmatico, Pessoal e Diveigérigura 1).

De acordo com Butler (2003, p.7): Estilo de apreagiem é a forma consistente
e pessoal através da qual as pessoas usam sudadpgke habilidades para definir a si
mesmas, para encontrar, avaliar e processar inf@esa

Figura 1 — Dimens@es do modelo de Butler

2.1.2 Modelo Honey e Munford

O modelo proposto por Honey e Munford considera @se principais
caracteristicas das pessoas podem ser integradagiano estilos de aprendizagem:
Ativo, Reflexivo, Tedrico e Pagmatico (Figura 2)JdrAitem ainda, que “em cada pessoa
€ possivel identificar caracteristicas dos varigtilos de aprendizagem, embora
geralmente, cada pessoa possua um estilo dominénteiey; Munford, 2000). Foi
criado oCuestionario Honey-Alonso de Estilos deAprendizaje (CHAEA), na versao
Portuguesa, com o objetivo de ajudar os alunosaaeds atentos aos seus pontos fortes
e fracos dos estilos de aprendizagem.

Figura 2 - Dimensdes do modelo de Honey e Munford

2.1.3 Modelo Felder e Silvermann
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Richard M. Felder e Barbosa A. Soloman baseadoslieensas pesquisas de
outros autores, formularam um modelo de estilosapiendizagem com dimensdes
relevantes para a educacado cientifica. Os autaBiseth “estilos de aprendizagem
como preferéncias e caracteristicas dominantes ounmomo as pessoas recebem e
processam as informacdes” (Felder, 1993). O maaeposto define quatro dimensdes
de estilos: Retencdo da informacdo (Visual-Verbdgrcepcdo da informacao
(Sensorial-Intuitivo), Processamento da informaggtoro-Reflexivo) e Organizagéo da
informacéo (Sequencial-Global) (Figura 3). Para deniificacdo dos estilos de
aprendizagem propostos no modelo Felder-Silvermiatielsenvolvido um instrumento,
denominaddndex of Learning Styles Questionnaire (ILS).

.
B D --- Sequencd Gt |
L o L L e, -L- g

Figura 3 - Dimensdes do modelo de Felder e Silverma

2.1.4 Modelo Kolb

Kolb (1984) observa que cada sujeito desenvolveestito de aprendizagem
particular, dando prioridade a certa habilidadepaktir da combinacdo das quatro
habilidades descritas, ele propée uma categori@stdes de aprendizagem: divergente,
assimilador, convergente, acomodador (Figura 4).

——
- e
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Figura 4 - Dimensdes do modelo de Kolb

O estilo de aprendizagem refere-se as preferénidasujeito no processo de
aprendizagem. Partindo das pesquisas realizades sstiios de aprendizagem e, que o

termo estilo pode dar a idéia de uma marca defiiCavellucci acredita:
Ser mais adequado utilizar o termo preferénciasapiendizagem para
denominar o conjunto de preferéncias que ohéter uma abordagem
individual para aprender, nem sempre complatbeen as situacbes de
aprendizagem. Estas preferéncias variam ao longadda de acordo com a
situagcdo de aprendizagem, seu conteldo e a exgeri@o aprendiz
(CAVELLUCCI, 2006, p.10).

Assim, identificando a preferéncia de aprendizagdon aluno € possivel
elaborar estratégias de aprendizagem mais eficazes.

Diante do exposto, a autora Lindemann (2008) citesea tese que o ideal seria
haver um equilibrio, propondo ao aluno atdes que vado ao encontro de suas
preferéncias individuais e que |he desafiem a@ex@ntar certo desconforto, fazendo
com que desenvolva novas estratégias de aprendizage
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3. Descrigéo do experimento

O experimento consistiu no desenvolvimento e apficade um sistema para
diagnosticar estilos de aprendizagem de alunos ndadalidades presenciais e a
distancia. A modelagem proposta foi realizada asade diagramas UML, uma
linguagem destinada a visualizar, especificar, ttoimse documentar sistemas de
software. Os diagramas utilizados sé&o os diagramassos de uso e atividades.

Num primeiro momento, o aluno devera acessar o SPISystem Detector Learning
Styles, disponivel em: <http://ideal.inf.or/moodiedreia/index1.php>. ApoOs sera
apresentado um questionario o qual deve ser priglendbsse questionario tem como
funcdo identificar o estilo de aprendizagem predamie do aluno, relacionado as
dimensdes ja citadas na secdo anterior. A Figuaprésenta o Caso de Uso geral na
visdo dos usuarios. Num primeiro momento o alud@cessar o sistema respondendo
0 questionario, que compdem-se de 17 dimensdesstiws de aprendizagem. Apoés
concluida estd etapa serd apresentado o dsglan o estilo detectado onde aluno e
professor poderao ter conhecimento.

O diagrama de atividades apresentado na Figura @livetdiese em 3 (trés)
papeis: docente, sistema e discente. O discentesace sistema, responde o
guestionario, o sistema identifica o estilo de agizagem apresentado resultado ao
discente. Também o docente podera ter acesso t@maivisualizando o resultado
detectado. O estilo de aprendizagem do aluno derdificado através do instrumento
"Questionario” embasado nos instrumentos de figagRo propostos por Butler
(2003), Felder e Silvermann (1993), Honeyemford (2000) e Kolb (1984).

Docente
Aluno

<<indude s

Sistemna Discente

Identificar 0 estilo de

aprendizagem Acessaro sistema

Apresentar o Resultado Resp. Guastionario
Visualizar resultada

Acessar 0 sisterna
Responder as questbes

c<include 3

Iden. Est. Aprendizagem

— |

4 <extend>>

§E Visualizar resultados

Professor

Figura 5 — Diagrama de Caso de Uso Figura 6 — Diagrama de Atividades

O resultado do teste indicara as preferéncias data® as seguintes
dimensdes: Acomodador, Analitico, Assimiladortivd, Convergente, Divergente,
Global, Intuitivo, Pessoal, Pragmatico, RealisReflexivo, Sensorial, Sequencial,
Tedrico, Verbal, Visual. O sistema foi constitwigor cinqlienta questdes objetivas
(trés questdes de cada dimenséo). Nas questidlyadbje aluno deve escolher uma das
guatro alternativas apresentadas (Concordo), (Cdacdotalmente), (Discordo) e
(Discordo Totalmente) aquela que mais se aproxirmasda atitude ou do seu
comportamento na situagéo apresentada.

O sistema proposto apresentou as seguintes fufidades: armazenar as
informacBes apOs o preenchimento do questionaeterahinar & média da pontuacéo
obtida a cada estilo; comparar as médias obtigmesantando o Estilo correspondente
a maior média; identificar e, registrar o nivel gteferéncia em cada um dos estilos
referidos. A Figura 7 apresenta a pagina iniciasidtema intitulado SDLE na qual sdo
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especificadas informacdes relacionadas ao sigddice Estilos de Aprendizagem e
orientacdes sobre o preenchimento do question&adidacao do S|stema

Estil@s cde-Aprend

=&

Qualé o seu

INSTRUCOES

Estilos de Aprendizagem
Pense no que acontece com maior frequéncia, Por favor, para cada questio marque uma das alternativas & nio
deixe nenhum item sem resposta.

Legendas urilizadas:

DT- e - cr-
DISCORDO. CONCORDO
TOTALMENTE DISCORDD, CONCORDE: TOTALMENTE

Apds responder a todas as questdes. clique no Botio Confirmar.

1- Se eu fosse professor, eu preferirie ensinar uma discipl trate com fatos

T1 Discordo Totalmente (@ Discordo () Concorde ) Concordo Totalmente

Figura 7 — Tela Inicial Figura 8 — Tela do Questionario

Apbs obter informacdes sobre o preenchimento dstiqurério, o participante
irA responder as 51 questbes objetivas camtr@ alternativas de resposta:
Discordo Totalmente (DT), Discordo(D), Concorddotalmente (CT) e
Concordo(C), conforme a Figura 8.

Ap6s finalizar o preenchimento do questionarioadipipante devera clicar no
botdo Confirmar, visualizando assim, seu estiloageendizagem, como também, o
conceito do respectivo Estilo de Aprendlzagem dadf):Flgura 9.

Flgura 9— Resultado do Estllo detectado

Para diagnosticar o estilo de aprendizagem foiizadd um critério de
distribuicdo entre as perguntas no questionariorarfoinseridas trés questdes
correspondente a cada dimensao integrante dos osogebpostos pelos autores
pesquisados, conforme a Tabela 1.

Tabela 1 - Distribuicdo das Questdes por dimenséo
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Cuestoes Dimensdo dos Estilos de Aprendizagem
T.2.3 Esfilo Sensorial
156 Esfilo Intuiive
7. B0 Esfilo Visual
q0. 71, 12 Esfilo Verbal
T3, 74,75 Esfilo Sequencial
76,77, 18 Esfilo Global
79, 20, 21 Esfilo Divergente
77, 23,24 Esfilo Assimilador
75,26, 27 Esfilo Convergente
78, 29, 30, Esfilo Acomodador
37,3233 Esfilo Alivo
34, 35,36 Esfilo Reflexivo
37,38,39 Esfilo Teonico
70,471,942 Esfilo Pragmatico
73, 44,45 Esfilo Realista
46, 47,48 Esfilo Analiico
49,50, 51 Esfilo Pessoal

Para detectar seu estilo de aprendizagem, cadaiagsigvera responder o
questionario optando por quatro alternativas tralhsz por Discordo Totalmente,
Discordo, Concordo e Concordo Totalmente. Foi dateado que a pontuacao de cada
item corresponde a respectivamente 1, 2, 3 ou gortuacao resultante do estilo de
aprendizagem do usuério em cada estilo é obtida g@inatério dos numeros que
revelam as suas respostas na totalidade dogd@ctonados a cada estilo, conforme a

Figura 10.

DiI‘T'IEI"ISED_K= tZ(E-:L.asléa X, z-:l..asﬁa Y, z-:L.ask".a Z):]

[Tef o zeZen) ‘ [Eef oE zeFar) ‘ [T e ook zeZem) ‘

Figura 10- Pontuacéo Estilo de Aprendizagem

O critério utilizado na pontuacéo dos estilos delagizagem foi embasado no
instrumento proposto por Honey — Munford (2000)raPaisualizar o nivel de
preferéncia de cada aluno nos respectivos estdoapdendizagem foi realizado um
somatorio das pontuacdes obtidas, totalizando urdédian Apos foi realizado um
comparativo entre as médias correspondentes aessi#e estilos de aprendizagem. A
maior meédia originou o estilo predominante. Conrapresentado na Tabela 1 cada
dimensdo dos estilos de aprendizagem foi cetapale 3 questdes distribuidas
aleatoriamente, totalizando 51 questdes, dentré7osstilos de aprendizagem. Para
detectar o estilo de maior predominancia foi pealo um somatoério correspondente
a cada dimensdo, para apds ser comparada assngggiesentando a dimenséo
predominante.

4. Resultados e Discussao

Com base nos dados coletados foram gerados grabiacs apresentar 0s
resultados da pesquisa. O SDLS (System Detectomioga Styles) foi aplicado a
setenta discentes e docentes integrantes das deutkdi presenciais e a distancia.
Conforme a Figura 11 participaram da pesquisaedies dos Curso de graduacao
presenciais Ciéncias Contabeis (16%), MedicMaterinaria (14%), Pedagogia
(13%) e o curso a distancia de Capacitacdo Mo&dleo).
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16%

M Pedagogia W MedicinaVeterinéria

Ciéncias Contébeis M Curso de Capacitagdo Mocdle

Figurall — Cursos Entrevistados.

Em relac&o aos estilos de aprendizagem de maidomieancia destacaram-se
o Estilo Visual, Global, Verbal e Sequencial. Emaumenor proporgédo, os estilos
Acomodador, Analitico, Assimilador, ReflexiviAtivo, Convergente, Divergente,
Intuitivo, Pessoal, Pragmatico, Realista, Seake Teorico. Conforme demonstra o
Figura 12.

Figul2® — Estilos de Aprendizagem estudados.

Conforme demonstra a Figura 13 os quatro estilogpdendizagem de maior
predominancia, destacaram-se como Estilo Visuatoj3Zeguido do Estilo Global
(28%), Estilo Verbal (21%) e Estilo Sequencial (39%

mVisual mGlobal Verbal  mSequencial

Figura 13- Estiloe Aprendizagem de maior predominancia.

4.1Indicadores para o desenvolvimento de MétodosEsstratégias de Aprendizagem

Com base no resultado apresentado no sistema [gaosdticar estilos de
aprendizagem, definiu-se métodos e estratégiasiontdos a forma de apresentacdo
de conteudos, atividades e ferramentas direcienadaada estilo detectado. A seguir
sdo apresentadas caracteristicas dos quatro eiilosior predominancia. Segundo os
autores Felder e Silvermann (1993), serdo dlasas caracteristicas dos Estilos de
Aprendizagem Visual, Verbal, Global e Sequencialesiilo Visual esta associado a
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usuario que lembram mais o que véem. Os mesmogrefigréncia por pesquisas que
buscam imagens, videos para facilitar a organizde&ua exposicao visual. O estilo de
aprendizagem Global esta relacionado a individues aprendem de forma aleatoria,
formando uma visdo do todo, sdo habeis para rasgikablemas complexos com
rapidez. Preferem trabalhar com diagramas, esquemmasiagens. O estilo de
aprendizagem Verbal esta associado a individuosirgue maior proveito das palavras,
explicagdes orais ou escritas e formulas matensati€a Estilo Sequencial esta
vinculado a aprender de forma linear, em etapascdogente seqlenciadas e
encadeadas.

ApoOs a tabulacdo dos estilos de aprendizagem piadaotas foram definidos
nas Figuras 14, 15, 16, 17, respectivamente, Métogloestratégias de ensino
(Apresentacéo de conteudo, atividades propostaanfentas e estratégia pedagogica).

I ESTILO VISUAL I I ESTILO GLOBAL {

—ﬂl Atividades I _..} Atividades [

|
O professor deve propor pesquisas de buses de imagens, O professordave propora idéis do garsl primairo @ demanstrar

videos, na intemet para faciitar a organizagio de aulas detalhes na conjunto, textos colaborafivos, trabslhos em grupo
expositivas visusis.

r A
—'i Contelido | _.i Conteldo |
L

Texto: Links, livros, apostias | Texto: Livros = apostilas. |
Jl Imsgem: D figuras. | _+ Imagem: Esquemas. |

f T 1
_.} Ferramentas I —.I Ferramentas I
\magans, Videos (FowerFoint) | c ¢S50 de textos colab Utiizando s f
Wiki
—“ Estratégias Pedagoagicas I —JI' Estratégias Pedagogicas I
[ Esplicacs arais i s s0s alunos o de trabslhos em
‘ Resolugéio de probl {uso d fluxog ) grupa, textos colaborativos.
Figura 14 — Estilo Visual. Figull5 — Estilo Global.
} ESTILO VERBAL | | ESTILO SEQUENCIAL I
|
- i |
_..I Afividades I |——s| Atividades I

-

O professor deve propor msteriais com definipes de O professor deve propor stividsdes em forma de sequencis,
explicagdes orais & escritas progresséo lgica, linesr & encadesda

T .
4.1 Contetido | _.I Contelido |
1

Texto: Links, palestras. ‘

Texto Artigos, Capitulo de fivios e video. |

- -

_+ Imsgem: Sons, texta escrito & falsdo ‘ —-I Imsgem: Disgramas & esquemss. |
T , T 1
——| Ferramentas | —-} Ferramentas I

| I
\__‘ Chst, Férum. | Mapa conceitus! {CMAPTOOLS) |
|

| P .

_JI Estratégias Pedagoagicas | —‘I' Estratégias Pedagogicas |

4| Plano de ensino-aprendzagem (planejamenta),

Aulas de revisdo (anterior & avaliagdo fina)
Materis! de spoio {linear)

Apresentagio de matérias em forms de videos utifzando
recursos multimidia com snimagdes. (Windows - movie maker).

N

Figura 16 — Estilo Verbal. FigulZ — Estilo Sequencial.
Foram estabelecidas 27 técnicas e métodos, senticditas de conteddo, 06
atividades, 05 ferramentas e 05 estratégedagbgicas, e definidas quais as mais
adequadas para cada estilo de aprendizagem.
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5. Consideracdes Finais

Para o desenvolvimento do trabalho proposto formeatizados estudos sobre
0s modelos e dimensfes existentes sobre EstiloApdendizagem embasados nos
seguintes autores Butler (2003), Felder e Silvem{af893), Honey e Mumford (2000)
e Kolb (1984). Apos foi desenvolvido um sistema patacional que integrou dezessete
dimensdes de estilos de aprendizagem retornandsuamio seu estilo preferencial.

Com os dados validados através do SDLE, definiuese quatro estilos de
aprendizagem de maior predominancia (visuabaleglobal e sequencial), para
assim ser realizado um estudo aprofundado solnaégstis e métodos de apresentacao
de conteudo conforme os estilos detectados. Eatealho corrobora com outras
pesquisas as quais também concluiram que diagaosstilos de aprendizagem € uma
tarefa complexa, e requer estudos aprofundadosoue&rgossa ser oferecida ao aluno
uma experiéncia de aprendizagem individualizageesentando-lhe a informacéo de
maneira personalizada e direcionada. A partir dadosl coletados foi possivel
identificar os estilos preferenciais dos alunosspmlitando assim, efetivar indicadores
para possivel organizacdo do conteddo orientandocaorestrucdo de materiais
instrucionais conforme as preferéncias do alunan @s itens j& concluidos outros
aspectos surgiram durante a validacdo do sisternpogio, 0Ss quais originarao
trabalhos futuros para o aprimoramento do mesmaptal o sistema permitindo o
usuario visualizar mais de uma dimensao preferen€iasquisar métodos e estratégias
de aprendizagem para cada uma das dezessete damerstfidadas; e, Integrar um
modulo ao sistema que permita o professor visuatizsstilo de aprendizagem de seus
alunos como também indicando materiais instructoopagferéncias de acordo com o
respectivo estilo.
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