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Resumo: Diante da recente Lei de Acessibilidade, que assegura a disponibilizacdo de
conteudos em Lingua Brasileira de Sinais (Libras) na Internet, como forma de inclusao
digital para sujeitos surdos, este estudo analisa de que modo sdo ofertados em sites
acessiveis canais de comunicagdo para este publico. O referencial teodrico adota uma
perspectiva sociointeracionista, quanto a busca por interagdes dialdgicas e equanimes,
apoiando-se na literatura sobre Libras e diretrizes de acessibilidade no contexto digital.
Esta ¢ uma pesquisa de metodologia exploratéria, quanti-qualitativa, em que foram
analisados 439 sites acessiveis em Libras. A analise evidenciou que os canais de
comunicacgdo dos sites ainda ndo legitimam a Libras, posto que para o estabelecimento
de uma interlocucdo entre usudrio e site € necessario ter conhecimento de Lingua
Portuguesa escrita.

Palavras-chave: Inclusdo Digital, Libras, Lei de Acessibilidade, Sites Acessiveis.

The digital inclusion of deaf people by accessible websites in Libras:
is it a one-way communication?

Abstract: Considering the recent Accessibility Law, which ensures the availability of
content of websites in Brazilian Sign Language (Libras) on the Internet, as a way of
digital inclusion for deaf people, this study analyzes the way communication channels
are offered in accessible websites for this public. The theoretical framework adopts a
socio-interactionist perspective, regarding the search for dialogical, equanimous
interactions based on the literature of Libras and accessibility guidelines in the digital
context. This is a quantitative-qualitative exploratory methodology research, which
analyzed 439 accessible sites in Libras. The analysis showed that the communication
channels of the websites still do not legitimize Libras, since for the establishment of an
interlocution between user and site it is necessary to have knowledge of written
Portuguese Language.

Keywords: Digital Inclusion, Libras, Accessibility Law, Accessible Websites.

1. Introducéao

O presente estudo, sob a perspectiva da inclusdo digital, investiga um tema
contemporaneo e de relevancia politica, social e cultural para a comunidade surda, no
que tange a disponibilizagdo do contetdo de sites em Lingua Portuguesa para Lingua
Brasileira de Sinais (Libras), com vistas a analisar de que modo esses tém oportunizado
espacos de interlocucdao para os usuarios surdos. A inclusdo digital tem se constituido
como um desafio cientifico reconhecido pela Sociedade Brasileira de Computagdo
(SBC, 2006), que ainda demanda iniciativas para a proxima década para o “acesso
participativo e universal do cidaddo brasileiro ao conhecimento”, quanto aos espagos
digitais, ainda mais em se tratando de sujeitos com deficiéncia. Diante deste cendrio, a
Lei Brasileira de Inclusdo (Brasil, 2015) assegura que os sites disponiveis na Internet
devem obrigatoriamente ofertar versdes de seus conteudos em Libras, de modo que os
surdos tenham acesso equanime e inclusivo. Assim, este estudo dedica-se a identificar
as formas atualmente existentes para a comunicagdo entre usudrios surdos e sites
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acessiveis, sem debrugar-se sobre a analise do contetido em Libras, seja este realizado
por intérprete humano ou software. A hipdtese ¢ a de que se um site dispde de contetido
acessivel em Libras, este precisa ofertar um canal de comunicagdo para que haja o
estabelecimento de uma interacdo bilateral entre as demandas do usuario surdo e o
contetido acessado, inserindo-o socialmente (Barth; Santarosa, 2007). Do contrario,
entende-se que barreiras na comunica¢dao entre surdos e sites de contetido acessivel
podem representar a continuidade de um movimento de exclusdo sociolinguistico,
mesmo que de modo parcial e discreto (Kelman, 2015).

A base tedrico-epistemoldgica adotada abarca postulagdes de Bakhtin (2006) e
Vygotsky (1998), compreendendo sob a perspectiva sociointeracionista que o
desenvolvimento humano ocorre pautado na ¢ pela utilizacdo da lingua. Em outras
palavras, a lingua exerce a funcdo mediadora das atividades humanas, no que tange a
conversdao de processos intrapessoais de codificagdo em processos interpessoais de
decodificagdo e aplicacdo da lingua em contextos sociais. Assim, esta ¢ uma pesquisa de
metodologia exploratoria, quanti-qualitativa (Sampieri; Collado; Lucio, 2013), em que
foram analisados 439 sites acessiveis em Libras. A analise dos sites, para fins de
registro ¢ descricdo dos tipos de canais de comunicacdo oferecidos aos usudrios esta
pautada na literatura sobre Libras (Brasil, 2002) e a Lei de Acessibilidade (Brasil,
2015), assim como na Usabilidade (Nielsen, 1994) e em Diretrizes para Acessibilidade
em contexto digital (Bueno, 2009; Corradi, 2007; e-MAG, 2017; Kitunen, 2009; Silva,
2013; WAL, 2017). O estudo esta dividido em: 2. Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e
Lei de Acessibilidade em sites na Internet; 3. Diretrizes de acessibilidade no contexto
digital; 4. Metodologia; 5. Resultados; e 6. Consideracdes Finais. A seguir, sdo
apresentadas defini¢Oes relacionadas a literatura da Libras.

2. Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e Lei de Acessibilidade em sites na Internet
Reconhecida oficialmente como a lingua natural dos surdos, a Lingua Brasileira de
Sinais (Libras) esta assegurada, por meio da Lei N° 10.436 (Brasil, 2002), como sistema
linguistico de natureza visual-motora, dotado de gramatica propria (Quadros; Karnopp,
2004), sendo o meio legal de comunicacdo e expressao dos surdos, o que a difere
completamente da Lingua Portuguesa. Entdo, como toda e qualquer lingua, a Libras
configura-se como um sistema linguistico ideologico (Bakhtin, 2006) imerso nas
praticas socioculturais da comunidade surda (Kelman, 2015), assim como em sua
desafiadora relacdo com a comunidade ouvinte, composta por falantes de Lingua
Portuguesa. No entanto, a Libras possui em seu historico movimentos de exclusdo e
inclusdo na sociedade (Vieira, et al. 2014), os quais se perpetuam até os dias de hoje e,
em geral, ambos subjugados, enquanto representac¢do social, ndo permitindo aos surdos
o legitimo direito a plena constru¢do da identidade surda. Segundo Kelman (2015, p.
52), a “exclusdo pode ser interpretada como um processo dinamico de calar totalmente
ou parcialmente grupos sociais. Trata-se de aplicar politicas que determinam quem esta
dentro e quem esta fora”. Esta situag¢do ¢ imposta pelas for¢as de poder (Foucault, 1988)
cultural, social e politico assumidas por agdes desencadeadas pela cultura majoritéria,
ou seja, a ouvinte. Concernente ao que fora exposto e em consondncia com Bakhtin
(2006, p. 16), infere-se que “a ideologia ¢ um reflexo das estruturas sociais” que, na
perspectiva deste estudo, aponta para a cultura majoritdria ouvinte como aquela que
percebe a limita¢dao auditiva como uma condi¢ao de exclusdo, ou seja, pouco favoravel
para a completa inclusdo social dos surdos na sociedade.

Em contrapartida ao referido cenario ideoldgico excludente, dispositivos legais
garantem aos surdos condi¢des socioculturais de inser¢do na sociedade. Algumas das
garantias conquistadas pelos surdos estdo previstas em lei, a saber: a) Lei N° 10.436
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(Brasil, 2002) — que reconhece a Libras como sistema linguistico natural dos surdos,
enquanto meio oficial de comunicagdo e expressao do pensamento, no qual a Libras
pode e deve ampliar seus horizontes frente a sociedade, assim como assegura o direito a
modalidade de ensino bilingue para surdos em escolas especializadas; b) Lei N° 12.319
(Brasil, 2010) — que dispde de regulamentacdo propria para a disponibilizagdo de
servicos de intérprete de Libras para interacdio com sujeitos ouvintes em
estabelecimentos governamentais, assim como legisla sobre a profissdo de tradutor e
intérprete; e ¢) Lei N° 13.146 (Brasil, 2015) — que define o direito de acesso a conteudos
digitais em sites privados e governamentais por meio da Libras, “conforme as melhores
praticas e diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente.", intitulada Lei
Brasileira de Inclusdo (LBI), prevista no Art. 63 do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

A existéncia destas leis reforca a necessidade de que a interagdo para os
membros da comunidade surda ocorra em Libras, a fim de que haja, efetivamente, um
processo de inclusdo social e manutengdo de artefatos culturais e linguisticos da Libras,
enquanto sistema representacional, responsavel pela formac¢ao do pensamento com base
em estruturas visuoespaciais (Quadros; Karnopp, 2004; Kelman, 2015). Até porque,
mesmo com a modalidade de ensino bilingue (Libras — Lingua Portuguesa) para surdos,
“um grande nimero de surdos, ao concluir sua escolariza¢do bésica, ndo € capaz de ler e
escrever fluentemente ou de ter dominio sobre os conteidos pertinentes a esse nivel de
escolarizagdo” (Silva, 2015, p. 89). No que se refere ao desenvolvimento da linguagem,
entende-se como ideal que os processos mentais intrapessoais sejam formulados em
Libras, convertendo-se em interpessoais, logo, comunicacionais, direcionados a
instancias sociais, constituindo os surdos como interlocutores usuarios de Libras
(Vygotsky, 1998; Bakhtin, 2006). O que se esta conjeturando aqui ¢ que a lingua, de
fato, s6 emerge quando da interagdo, onde ‘“o signo e a situagdo social estdo
indissoluvelmente ligados” (Bakhtin, 2006, p.17), o que possibilita a concretizagdo de
uma consciéncia situada historicamente e impregnada de contetido ideoldgico e
semidtico, conforme afirma Bakhtin (2006, p. 32).

Portanto, o acesso a conteudos digitais em Libras na Internet, realizado por meio
de sinalizagdo feita por intérprete, como previsto pela Lei de Acessibilidade Lei N°
13.146 (Brasil, 2015), tende a favorecer a constitui¢do da identidade surda. Por outro
lado, a ndo existéncia de canais de comunicag¢do entre o publico surdo e os sites pode
representar uma lacuna sociocultural, que em nada contribui para inserir os surdos na
cultura majoritaria. Isto porque manté-los informados sem permitir que interajam
significa coloca-los mais uma vez em situagao passiva e de aculturamento, impedindo-
os de elaborar interlocu¢des em sua lingua, a Libras. Reside ai um questionamento
acerca desta realidade que ¢é: estariam os sites disponibilizando canais de comunicagao
para os surdos, ja que ao oferecerem contetdo acessivel em Libras, cumprem com a
prerrogativa da Lei de Acessibilidade e estdo proximos da idealizada inclusdo digital? O
questionamento elencado estd sustentado na postulacdo de Bakhtin (2006), que afirma
que o signo, neste caso, a Libras, enquanto lingua, ao ser compreendida por um sujeito,
quando do acesso a um conteido sinalizado, inquestionavelmente demanda
interlocu¢do, ndo podendo permanecer isolada, pois “torna-se parte da unidade da
consciéncia verbalmente constituida” (p. 36). Na continuidade deste raciocinio, Bakhtin
(2006, p. 36) afirma que “toda refracdo ideoldgica do ser em processo de formacao, seja
qual for a natureza de seu material significante, ¢ acompanhado de uma refragdo
ideoldgica verbal”, ou seja, segundo o autor “a palavra esta presente em todos os atos de
compreensdo e de interpretacdo”. A seguir, apresenta-se o recorte feito a partir de
Diretrizes de Acessibilidade Digital para surdos.
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3. Diretrizes de Acessibilidade no contexto digital

Diante da tematica deste estudo, que investiga canais de comunicacdo de sites ja
acessiveis para usuarios surdos, faz-se um recorte em busca de diretrizes de
acessibilidade digital direcionadas a comunicacdo, € ndo apenas ao acesso a conteudos
por parte do publico surdo. Nesse sentido, foram observadas tanto a literatura que trata
da acessibilidade digital, quanto diretrizes expressas por iniciativas como a Web
Accessibility Initiative (WAI) e pelo Governo Eletronico (e-MAG, 2017).

O movimento pela acessibilidade tem se expandido, atualmente, para o espago
digital (Corradi, 2007), contexto em que se considera que o acesso para os surdos a
informacdo digital ¢ possivel desde que dominem, mesmo que de forma parcial, a
Lingua Portuguesa escrita - porém, ressalta-se que ¢ pequena a quantidade de surdos
que a dominam. Ainda assim, enfatiza a relevancia da Internet para a comunidade surda,
considerando seu facil acesso, potencial de interacdo, a quantidade de informacdes
jornalisticas e a possibilidade de dispor de recursos visuais, como animagdes, imagens,
videos e sinais graficos. Neste cendrio, ¢ possivel identificar um movimento de inclusao
da comunidade surda frente a propria formagdo de leis que atendem a suas
reivindicagdes pela presenga da Libras no contexto digital, o que pode ser considerado
inclusivo e de acordo com a Lei de Libras (Brasil, 2002) e com a Lei de Acessibilidade
(Brasil, 2015). A inclusdo digital, entdo, pode ser entendida a partir da politica do
governo eletronico (e-MAG, 2017) como direito a cidadania, e sua promogao relaciona-
se ao uso de tecnologias da informagdo por governos (Brasil, 2015).

Dessa forma, a discussdo sobre acessibilidade no contexto digital se soma a
discussdao sobre a usabilidade de interfaces web. Nielsen (1994) descreve usabilidade
como um atributo de qualidade que avalia quao facil € usar uma interface como usuério
e a divide em cinco componentes: facilidade de aprendizado, eficiéncia na realizagdo de
tarefas, facilidade de memorizacdo da utilizacdo, facilidade de entender e se recuperar
de erros e satisfagdo durante o uso. Relativo a esta definicdo, acessibilidade e
usabilidade podem ser agregadas para remover obsticulos entre usuarios surdos e
conteudos digitais e permitir interacdes sociais e intercambios entre usuarios (Corradi,
2007). Assim, propde-se que a interagdo de surdos com sites ¢ uma tarefa ou objetivo
especifico a ser realizado de forma eficiente, eficaz e que satisfagca o usuario, premissa
considerada como recorte na busca por diretrizes de acessibilidade na Web.

Neste tocante, destaca-se a Web Accessibility Initiative (WAI) do World Wide
Web Consortium (W3C), iniciativa que pretende “desenvolver estratégias, diretrizes e
recursos para ajudar a tornar a Web acessivel a pessoas com deficiéncia” (WAI, 2017),
que sdo apresentados no Web Content Accessibility Guidelines 2.0 (WAL 2017). Além
disso, diretrizes propostas pelo Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (e-
MAG, 2017), produzidas pelo governo brasileiro com base no documento internacional
do W3C, orientam o desenvolvimento de sites. Nesse contexto, Silva (2013) aponta que
as diretrizes da W3C ndo sdo suficientes para a especificidade dos surdos. Do conjunto
citado, sdo abordadas neste estudo somente as diretrizes que podem ter relagdo com a
comunicacao entre usuarios surdos e sites, considerando também a literatura da area. De
todo modo, ressalta-se que a maior preocupacao que se observa € com O acesso ao
contetido por parte dos surdos. No que diz respeito as estratégias de comunicagdo entre
os surdos e os sites, entende-se que essas podem ser vistas, de forma discreta, apenas
nas seguintes fontes:

V. 15 N° 1, julho, 2017




r CINTED-UFRGS 5 Novas Tecnologias na Educagéao

Tabela 1 - recomendagdes de acessibilidade digital relacionadas a comunicagao entre surdos e sites.

Recomendacao Autor
Libras como lingua principal de comunicac¢ao usudrio-sistema e usuario-usuario. (Bueno, 2009)
Mecanismos de ajuda e de respostas ao usudrio via e-mail (Corradi, 2007)

Para contetido que exigir entrada de dados por parte do usudrio, devem ser

fornecidas, quando necessario, instrugdes de preenchimento. (e-MAG, 2017)

Aplicagdes de video agregadas aos sistemas oferecem ao surdo a possibilidade de

. " . L . . Kitunen, 2009
discussdo online em sua "primeira lingua", porém, devem ser de qualidade. ( )

Fonte: elaborado a partir dos autores e da compilagéo de Silva (2013).

A partir da primeira recomendagdo, se extrai a premissa de que, no contexto da
acessibilidade digital, qualquer comunicacdo do surdo para com o sistema, no caso,
website, deve poder ser realizada na sua lingua natural, ou seja, a Libras. Ainda nesse
sentido, observando a segunda recomendagdo, percebe-se que quaisquer mecanismos de
ajuda ou comunica¢do com o usudrio por e-mail também deveriam ser propostos em
Libras. Observa-se que a terceira recomendacao aborda a inser¢do de dados por parte do
usudrio, sem especificar o contexto de surdez e, portanto, ndo considera a natureza ou
linguagem desses dados, que deveriam ser, para o publico surdo, passiveis de envio em
Libras. Quanto a ltima recomendag¢do, essa aborda um contexto de discussdo online,
porém, sem deixar claro se considera a comunicagdo entre usuarios ou entre usuarios e
sistemas. Dessa forma, considera-se que a implantagdo de TAs em sites, combinadas
com elementos de acessibilidade e com a presenca da Libras, pode viabilizar o acesso
de usuarios surdos a Web de forma autonoma e independente. Porém, as recomendagdes
abordadas t€ém uma perspectiva de conceder acesso ao usudrio com deficiéncia, mas se
fala apenas de recursos para que tenha acesso ao contetido. No caso deste estudo, ndo se
propde somente o0 mero acesso, mas sim uma oferta acessivel, de acordo com a
deficiéncia desse publico especifico, em relacdo a formas de interagir, buscando seu
desenvolvimento humano por meio da linguagem. Na proxima secdo, apresenta-se a
metodologia do estudo.

4. Metodologia

Esta ¢ uma pesquisa de metodologia exploratoria, que visa a familiarizar-se com um
assunto ainda pouco conhecido ou pouco explorado (Sampieri; Collado; Lucio, 2013),
posto que pesquisas que visam a identificacdo de canais de comunicagdo que
possibilitem episddios de interlocucdo para surdos, quando da utilizagdo de sites
acessiveis em Libras, ainda representam uma lacuna cientifica no meio académico.

No que concerne ao objeto de estudo, estabeleceu-se duas estratégias: a
primeira, localizar na Internet um o6rgdo governamental vinculado as questdes de
acessibilidade em Libras, que disponibilizasse informacdes de onde a comunidade surda
pode encontrar sites acessiveis nesta lingua, e, a segunda, acessar os sites intitulados
acessiveis na busca pela identificacdo de formas de contato para os usuarios das paginas
digitais. J4 no que diz respeito ao carater quanti-qualitativo, considerou-se relevante
apresentar percentuais relativos ao niamero de sites acessiveis e seus tipos de canais de
comunicacdo que podem ou ndo legitimar a Libras. Cabe ressaltar que se esta
entendendo os dados apresentados na proxima se¢do como uma parcela da realidade
investigada, o que enfatiza que, para além desta, faz-se necessario o continuo
aprofundamento da tematica, com vistas a alcangar a proposta de maior inclusdo e
equidade digital almejada pela Sociedade Brasileira de Computacao (SBC, 2006).

A partir das duas estratégias de mapeamento do objeto de estudo em questao,
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tomou-se por base o aporte tedrico sobre a literatura da Libras (Kelman, 2015; Silva,
2015; Quadros; Karnopp, 2004) e seus dispositivos legais (Brasil, 2002, 2010, 2015), a
fim de sustentar a concepg¢do sociointeracionista, logo, linguistica e ideologica desta
pesquisa. Em seguida, com a finalidade de operacionalizar metodologicamente a analise
dos sites acessiveis em Libras, contou-se com os conceitos como Usabilidade (Nielsen,
1994) e Diretrizes para Acessibilidade em contexto digital (Bueno, 2009; Corradi, 2007;
e-MAG, 2017; Kitunen, 2009; Silva, 2013; WAI, 2017), todos voltados a acessibilidade
em Libras. A seguir, apresenta-se a analise realizada.

5. Resultados

Relativo a estratégia inicial, apresentada na metodologia, quanto a identificagdo de um

6rgado regulador e indicador de sites acessiveis em Libras na Internet, conduziu-se uma
analise dos principais dispositivos legais da Libras, a saber: a) Lei N° 10.436 (Brasil,

2002); b) Lei N° 12.319 (Brasil, 2010); e c¢) Lei N° 13.146 (Brasil, 2015). Conquanto a
Lei de Acessibilidade esta prevista no Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Brasil,

2015), realizou-se uma minuciosa leitura da integralidade deste ultimo documento.
Enfatiza-se, também, que os documentos analisados n3ao mencionam canais de
comunicagdo para surdos, apenas referem-se ao acesso a Libras, seja em espagos fisicos
ou digitais, o que simboliza uma lacuna para fins de plena insercdo social.

A verifica¢do do contetdo dos referidos documentos permitiu constatar que nao
h4 qualquer indicacdo de espagos digitais onde sujeitos surdos possam localizar um ou
mais orgdos oficiais do governo que listem, ou pelo menos sugiram o acesso a
conteudos acessiveis em Libras na Internet. Assim sendo, optou-se por ampliar a busca
inicial, verificando por meio do buscador de contetido Google as palavras-chave “sites
acessiveis + Libras”. A pesquisa realizada possibilitou localizar dois sites com
indicagdo de contetido acessivel em Libras, o primeiro, da empresa ProDeaf', ¢, o
segundo, da empresa Hand Talk’, ambas do nordeste do Brasil, que oferecem servigos
pagos de conversdo de contetido disponibilizados em sites de Lingua Portuguesa para
Libras, por meio de sinaliza¢ao realizada por agente animado 3D (Corréa et al; Vieira et
al, 2014). A conversao ¢ acionada quando se clica no simbolo da Libras, ativando assim
a abertura da janela de sinalizagdo na margem direita da pdgina, sendo necessario
marcar com o cursor do computador o conteudo desejado para que este seja sinalizado.

O acesso as homepages das empresas evidenciou que a ProDeaf apenas
mostrava, em numero restrito, alguns de seus clientes, os quais haviam contratado seu
servigo. Por outro lado, a empresa Hand Talk apresentava uma lista com links para
acesso aos sites de clientes, composta por 31 categorias, perfazendo um total de 517
sites acessiveis e de diferentes segmentos. Deste modo, considerou-se de maior
representatividade o contetido do site da empresa Hand Talk, at¢ mesmo por estar
assumido em sua pagina um carater colaborativo para com a comunidade surda,
intitulado Site Amigo do Surdo’®, no sentido de propiciar uma fonte de indicag¢do para
sites acessiveis ao publico surdo. Na Figura 1 s3o apresentados os segmentos de
mercado em que € possivel acessar sites com conteudo convertido para Libras por meio
do servico de tradugdo por software, mais especificamente, representado pela figura de
um agente animado em 3D. Cabe ressaltar, conforme mencionado na introdugdo, que
nao foi objeto deste estudo a analise da qualidade do processo de sinalizacao, uma vez
que o interesse de pesquisa esta centrado nos canais de comunica¢do e nao no contetido.
E possivel notar que ha maior incidéncia de sites acessiveis em Libras nos segmentos de
Educagdo e¢ Outros - em geral, blogs de pessoas fisicas -, Governo, Servigos,
Acessibilidade e Tecnologia. Os demais segmentos, como ¢ possivel visualizar no
grafico (Figura 1), sdo de menor nlimero, muito embora dentre eles se note areas que
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deveriam apresentar maior representatividade, a saber: Satde, Cultura, Loja Virtual,
Politica, Rede Social, Finangas, etc., uma vez que estas se configuram como elementos
essenciais para o desenvolvimento social, politico e cultural de qualquer cidadao.
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Figura 1 - Categorias dos sites abordados no estudo.

Dos 517 sites listados pela empresa Hand Talk, apenas 439 foram considerados validos
para fins de andlise, pois 44 estavam indisponiveis para acesso, 34 ndo apresentavam o
simbolo de acessibilidade, indicando sua condi¢do de acessivel em Libras, o que
resultou na exclusdo de 78 sites. O acesso aos 439 sites para fins de identificagdo das
formas de contato para os usudrios surdos evidenciou apenas 5 diferentes condi¢des
manifestadas nas interfaces (Figura 2).

356

7

T T T T 1
Caixa de Texto Email Sem contato Caixade Chat
texto/arquivo

Figura 2 - Canais de comunicag¢ao dos sites abordados no estudo.

Do total de sites analisados, como se pode inferir pelo grafico da Figura 2, ¢ notavel a
predominancia de disponibilizagdo de: a) Caixa de Texto - em que ¢ preciso digitar em
Lingua Portuguesa os dados pessoais do usudrio e sua divida, reclamacao, sugestdo,
etc.; b) Email - apenas a possibilidade de contato com um endereco de e-mail do site
para que o usuario faca uso deste, enviando um e-mail a partir de seu provedor pessoal
para envio de mensagens; ¢) Sem Contato - sem qualquer referéncia a formas de
contato; d) Caixa de Texto/Arquivo - permite o registro escrito de dados pessoais e
propicia o envio de um arquivo, sem definir as condig¢des técnicas para esta acdo; e e)
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Chat - tecnologia que, a priori, sugere o uso de imagem, mas que neste caso limitava-se
a interlocu¢do em Lingua Portuguesa escrita. Em sintese, apenas 5 dos 439 sites se
aproximam da premissa assumida neste estudo, que ¢ a de ofertar um espago para
interlocu¢do em Libras, como um video, para que os moderadores dos sites possam
interagir dando retorno na mesma lingua. Os dados analisados revelam a supremacia de
interagdes digitais baseadas no uso da Lingua Portuguesa, embora a literatura sobre
Libras enfatize que, mesmo submetidos ao ensino bilingue (Brasil, 2002), os surdos
apresentam significativa dificuldade em decodificar conteudo escrito no referido idioma
(Kelman, 2015; Corradi, 2007). A internet representa aos surdos um horizonte de acesso
a informacdes elaboradas em cariter multimididtico e multimodal, seja para interagir
com contetdos ou usuarios (Corradi, 2007), porém, na pratica, o que se revela ¢ um
cendrio inicial de inclusdo, que concede acesso, mas quase nada de interagdo na lingua
natural dos surdos.

Relativo as diretrizes de acessibilidade digital expressas por iniciativas como a
Web Accessibility Initiative (WAI) do World Wide Web Consortium (W3C),
apresentados no Web Content Accessibility Guidelines 2.0 (WAI, 2017), e pelo Governo
Eletronico (e-MAG, 2017), assim como em relagdo a Usabilidade (Nielsen, 1994) ficou
evidente que a facilidade no uso e sua aparente eficiéncia, eficacia e satisfagdo, a priori,
parecem limitadas, pois tem-se acesso ao conteudo sinalizado em Libras, mas nada se
pode fazer a partir dele. Nesse caso, infere-se que para se posicionar ideologicamente
(Bakhtin, 2006) € necessario ter conhecimento de Lingua Portuguesa. As diretrizes
mencionadas por Silva (2013), expostas na se¢do 3, parecem ter sido desconsideradas
quando da oferta de conteudo acessivel em Libras, pois ndo favorecem a construcao da
identidade surda pela Libras para a finalidade de comunicagcdo usudrio-sistema e
usudrio-usudrio (Bueno, 2009). Nao se identificou quaisquer mecanismos de ajuda e
respostas ao usudrio, conforme postulado por Corradi (2007), bem como ndo se
constatou, como proposto por Kitunen (2009), referéncia a utilizagdo de videos
agregados, com a finalidade de discussdo online em Libras.

Compreende-se que a auséncia de canais de comunicagdo em Libras pode ser
suprimida quando do oferecimento de um espago digital para upload de video, em que
os surdos possam utilizar até mesmo seus celulares smartphones para esta agao, tendo
em vista que ¢ massiva a utilizagdo de dispositivos mdveis no cenario contemporaneo
(FGV-SP, 2016). Embora pareca haver interesse por parte dos proprietarios dos sites em
torna-los acessiveis em Libras, ndo se identificou uma preocupacdo em averiguar as
demandas oriundas do publico surdo. Contudo, nem mesmo os segmentos atuantes na
area da Educagdo, Governo, Acessibilidade, Tecnologia, Saude, Cultura e Politica
mostraram-se plenamente inclusivos do ponto de vista dialogico (Bakhtin, 2006).
Acredita-se que por ndo estar previsto em lei de modo claro e objetivo, talvez o ndo
oferecimento de canais de comunicacao em Libras esteja visto como em uma relagdo de
custo-beneficio, ao passo em que receber um video em Libras demanda respondé-lo na
mesma lingua, exigindo a contratacdo de intérpretes desta lingua. Por outro lado, seria
possivel observar a legitimacdo da cultura surda e a oferta de emprego e integragdo
social para sujeitos, surdos ou ouvintes, proficientes em Libras.

6. Considerac0es finais

No que diz respeito aos resultados obtidos, entende-se que a oferta de conteudos

acessiveis em Libras representa um progresso para a constituicdo da identidade do surdo
como falante de uma lingua que ¢é visuoespacial (Brasil, 2002, 2015; Quadros; Karnopp,

2004), porém, ainda demanda reflexdes quanto a tornar o surdo um cidadao plenamente
incluido em uma sociedade que ainda busca ser inclusiva. Além disso, ressalta-se que a
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preocupacao da Sociedade Brasileira de Computagao (SBC, 2006) faz-se genuina, tendo
em vista que a andlise realizada nao apontou para nenhum site acessivel que se
propusesse a orientar os sujeitos surdos acerca de canais de comunicacdo inclusivos.
Tem-se ai uma realidade dicotdmica, que ao mesmo tempo que parece dar voz e
estabelecer uma interlocucdo com os surdos, acaba por silencid-los. O ndo
reconhecimento da manifestada dificuldade que os surdos tém em serem proficientes em
Lingua Portuguesa parece questionavel, uma vez que a literatura sobre Libras elenca
este tema em primeiro plano ao discutir a modalidade de ensino bilingue para surdos no
Brasil (Brasil, 2002; Kelman, 2015). Depreende-se que os dispositivos legais da Libras
(Brasil, 2002, 2010) e, principalmente, a Lei de Acessibilidade (Brasil, 2015) precisam
dispor de um capitulo destinado a regulamentagdo de canais de comunicagdo acessiveis
em Libras. Do contrario, estar-se-ia diante da mesma problematica presente na inclusao
de surdos em escolas regulares, que, muitas vezes, ndo possuem material didatico e nem
educadores especializados no ensino de surdos. Além do mais, a inclusdo digital prevé a
integracdo social, sob uma perspectiva linguistica, que visa a assegurar que os surdos
possam construir uma consciéncia ideoldgica, logo, identitaria, por meio da
internalizacdo e exteriorizagdo de estruturas superiores de pensamento em lingua natural
(Vygotsky, 1998; Bakhtin, 2006). Retomando a pergunta apresentada no titulo deste
estudo, considera-se que a comunicacdo em sites acessiveis ainda ¢ de mao uUnica,
porém, acredita-se que ¢ possivel reverter este cenario, levando em consideragdo o
surdo como usuario efetivo de contetidos, produtos e servicos divulgados nos espacos
digitais de interagdo. Em trabalhos futuros, visa-se ao desenvolvimento de diretrizes
para canais de comunicagdo onde seja possivel fazer o upload de videos em Libras.

! Disponivel em: <www.prodeaf.net> Acesso em mai. 2017.
? Disponivel em: <www.handtalk.me> Acesso em mai. 2017.
? Disponivel em: <www.amigodosurdo.com> Acesso em mai. 2017.
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