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Abstract. We found numerous experiences of web radio as assistive interfaces
didactic, reflecting its use in all educational levels and in different countries of
the world, especially in Portugal. Singularly elaborate the educommunicative
activities these interfaces and their contributions to the student community. In
favor of this scenario, we became interested in discovering the real benefits of
these resources to provide education. The research methodology used is
qualitative, based on a review of research literature and case study elapsing
the period January to September 2013. As a result, we obtained an overview of
the contemporary use of radio as efficient educational technology to the
educational process online.

Resumo. Constatamos inumeras experiéncias da radio web como interfaces
de apoio didatico, reflexo de sua utilizacdo em todos os niveis de ensino e em
diferentes paises do mundo, principalmente, em Portugal. Singularmente,
evidenciamos as atividades educomunicativas dessas interfaces e seus
contributos para a comunidade estudantil. Em favor deste cenario, surgiu o
interesse de descobrir o0s reais beneficios que tais recursos podem
proporcionar para a educacao. A metodologia de pesquisa adotada € de cariz
qualitativo e empirico-descritiva, baseada numa revisdo de literatura
decorrendo a investigacao no periodo de Janeiro a Setembro de 2013. Como
resultado, obtivemos um panorama contemporaneo da utilizacdo do radio
como uma eficiente tecnologia educativa para o processo educativo online.

1. Introducéo

Desde o final da década de 90 que a introducdo das TIC na educagdo € aceita por
sistemas de ensino em todo o mundo como um epitome do desenvolvimento
educacional na histéria da humanidade e 0s governos nacionais tém investido
massivamente na compra de hardware, software e formacgdo continua do docente,
conforme o aparecimento de recursos tecnoldgicos inovadores. Numa situacao
contraria, o pais € rotulado pela “International Bureau of Education” como uma nagéo
pobre e infoexcluida. Na verdade, criou-se um estigma globalizado que co-relaciona o
aparato tecnoldgico da escola, universidade, centro de ensino a qualidade da educacdo,
sindbnimo de mdo de obra qualificada, mas nenhuma evidéncia cientifica lastreia o
argumento de que tecnologias de informacdo e comunicagdo sdo decisivas na
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aprendizagem de jovens e adultos, pontua Aviram (2000). Nao seriam facilitadores? O
autor propde que o desenvolvimento mais significativo que acompanha a revolucéo das
TIC na educacdo ocorre fora da escola, refletido no impressionante quantitativo de
alunos que ndo estudam em casa e nem pertencem a nenhum sistema formal de ensino
(pratica comum no Reino Unido) (ibidem).

Para a educacdo, urge a necessidade de implementarmos mudangas no ensino
tradicional, secularmente institucionalizado, reconfigurando praticas educomunicativas
de acordo com o0 novo cenario sociotécnico atual, face a emergéncia de novas formas de
comunicacgdo interativa (muitos para muitos) e a miriade de contetdos informativos na
rede. Doravante, acompanhar a evolugdo midiatica e fazer uso dos antigos e novos
recursos comunicativos € um imenso desafio, congénere as peculiaridades de cada
contexto educativo (situacdes ambientais quanto as transformacGes da consciéncia
coletiva em rede). Obviamente, em sentido figurado, tendo em vista que a albetizacao
midiatica ndo esta disponivel a grande parte da populacdo mundial. E nesse sentido que
destacamos as potencialidades educativas da radio web para o processo educativo.

1.1. Metodologia

Empreendemos, neste estudo, uma investigacdo qualitativa baseada numa revisdo de
literatura e um estudo de caso sobre a radio web. O estudo decorreu no primeiro e
segundo semestre de 2013 através de pesquisa bibliogréfica, e na Web.

Todas as areas de pesquisa, independente da sua classificacdo (seja com base
nos seus objetivos, procedimentos técnicos ou fontes de informacgdo), exigem uma
pesquisa bibliografica prévia, afirmam Cruz e Ribeiro (2004). Gressler (2004, p.131)
comprova a veracidade da afirmativa, pois “para que a uma investigacdo seja bem-
sucedida, supde-se que o pesquisador ja tenha conhecimento prévio do assunto. O
objetivo da revisdo da literatura seria, entdo, a atualizacdo e integracdo desse
conhecimento, esta deve incluir tanto os autores que ddo suporte ao estudo como
também aqueles que contradizem as suas afirmacdes hipotéticas”.

Conforme o enunciado, acrescido por Macedo (1995), entendemos a pesquisa
bibliografica como uma etapa da revisdo de literatura, a fim de compilar informagdes
que podem ser relevantes para pesquisa, seja direta ou indiretamente relacionada ao
objeto de estudo. O ciclo comega com a determinacdo e delimitagcdo do tema e segue
com o levantamento e a pesquisa bibliografica, e a partir desta € que se organiza a
“revisdo da literatura”, requerendo uma postura critica da literatura explorada, cotejo
das diversas opinides expressadas pelo mesmo autor. Para Gressler (2004), a revisao de
literatura é dividida em dois tipos: a) aquela que o pesquisador utiliza para ter
perspicuidade sobre as principais questdes ligadas ao tema escolhido; e b) aquela que
vai, efetivamente, integrar o relatorio de estudo em causa. “A primeira corresponde a
bibliografia consultada; a segunda constitui as referéncias do trabalho” (p.132). Em
nossa pesquisa, escolhemos a primeira opcao.

2. A Radio Web

Do hertz (frequéncia de ondas) a Web, o radio desenvolveu outra linguagem pela
incorporacdo de novos elementos & sua estrutura discursiva, pela forma como o
utilizador toma uma atitude ativa de pesquisa e consumo dos conteddos e servicos
(Cordeiro, 2004). Em paralelo, o esquema de emissdo e recepc¢do radiofonico precisou
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acompanhar essa evolugédo, favorecendo a fragmentacdo das audiéncias em funcdo dos
seus interesses especificos (ibidem). Ao longo de décadas, inimeras foram as mudancas
evolutivas, dentre as quais se evidenciam as diferengas funcionais e o formato de
transmisséo:

Tabela 1. Diferencas Funcionais do Radio Hertz a Radio Web

Caracteristicas Radio Tradicional Radio Web
Emissoes Ondas Hertzianas Internet
Qualidade das Emissdes Ruidos — Interrupcbes Minimas Interferéncias
Cobertura Local Global
Mobilidade Aparelhos de Computador - Tablet -
Radiocomunicacao Telefone Celular — PDA —
(estética e mdvel) Internet Automotiva
(idem)
Interatividade com o Publico |Unidirecionada - Multidirecionada - Tempo
Momentéanea - Sincrona | Real — Sincrona e
Assincrona
Manutencéo da Emissora, Alto Custo Baixo Custo
Producéo dos Programas
Acesso a Programagéo Sincrono Sincrono e Assincrono
Suportes Interativos Telefone Interfaces Multimidia
Participacao e Intervencdo do | Voz Voz — Imagem — Video —
Publico na Programacao Escrita com Possibilidade
de Edicdo de Conteudos
Diversidade de Programas Limitado a Horérios Sem Limites (Acesso
Sincrono e Assincrono)
Propagandas Publicitarias Durante a Programacgdo | Durante a Programacéo e
no Espaco Virtual
(Website)
Licengas de Funcionamento | Periddicas de acordo Auséncia de Leis
com a politica de cada | Internacionais
pais Regulatérias
Direitos do Autor Regulamentado pela Auséncia de Leis
“World Intellectual Internacionais
Property Organization” | Regulatérias (Politica de
Cada Pais)

Fonte: Baseado em Teixeira (2012)

Diferente do formato hertz, a rddio web ndo estd restrita ao audio, a
comunicagdo sincrona ou limites de tempo e espago geografico. Suas emissées contam
com o apoio de imagens, videos, textos, fotos e hiperligacGes através de interfaces
multimidia, concentrando em si diferentes formas de contato temporal com a mensagem
informativa audiovisual e hipertextual, permitindo a colaboracéo entre utilizadores e a
interatividade em sua concepcdo mais abrangente, admite Filho (2003; 2004). Lopez
(2010) vislumbra uma perspectiva mais humanista, ao dizer que a Internet agrega
componentes necessarios e favoraveis ao radio, que sempre foi um veiculo querido da
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audiéncia. Paula e Haiduke (2010, p.4) adicionam: “Entre todos os meios de
comunicacgdo e 0s novos recursos tecnoldgicos da informacdo e da comunicacdo, o radio
ainda € o meio de comunicacdo de massa que estd presente em quase todas as
residéncias, mesmo (ou principalmente) naquelas em cujas regides ainda ndo existe
energia elétrica”. Na Internet, multiplicam-se as possibilidades de interacdo do publico
com a emissora e seus pares ouvintes, através de interfaces de comunicacdo multimidia.

2.1. Radio Web ou Réadio Online

Conceituamos a radio web como a transmissao radiofonica na Internet com tecnologia
Streaming produzindo o audio e o video em tempo real, com possibilidade de emissao
na integra (sincrona) ou gravada (assincrona). Em muitos casos, a emissdao online € a
reproducdo integral do sinal hertziano através de codificacdo pelo computador (encoder)
que, através de Streaming, reproduz a emissdo por IP, acessivel a todos os que
trabalhem no ambiente Web. Os dados sdo enviados do PC* por pacotes de &udio, video,
texto ou imagem para Internet, ficando armazenados no Website da radio e
disponibilizados para o publico, o qual tem acesso aos contetdos por meio de interfaces
multimidia (Teixeira, 2013a). Esses recursos complementares possibilitam uma
constante interacdo emissor-receptor que anula a sequencialidade, a fugacidade e a
verticalidade propria da radiodifusdo analdgica, afirma Perona Paéz (2009).

O radio online (também conhecido como e-radio) pode ser definido como uma
emissora de radio exclusivo para Internet (normalmente, utilizando o Shoutcast para a
emissdo do audio), ao oposto da radio web, onde existe possibilidade de sincronia entre
as emissbes hertzianas e na Web. Almeida e Magnoni (2009) acreditam que a
multimidialidade radiofénica online € polémica, pois muitos ciberouvintes, profissionais
e estudiosos do radio permanecem ligados a cultura oral-auditiva da midia enquanto
meio de comunicacdo de massa, e rejeitam a possibilidade deste incorporar outras
formas de linguagem que extrapolam a comunicacdo falada. Sobre o assunto, Portela
(2011) adiciona: Independente do canal de transmisséo, seja na Web ou no hertz,
estaremos perante o radio sempre que haja uma transmissdo continua e que produza
efeitos na vida real do ouvinte. Inclusive, pode-se dizer que um novo conceito de
radiodifusdo deveria ser tracado com o radio na Internet, tendo em vista que sdo novos
géneros e novas formas de interacdo (Prata, 2009). E um novo réadio, imerso no cenario
da era digital, prop6e Magnoni e Carvalho (2010), afinal, sdo novas linguagens e formas
de lidar com a informacdo (Teixeira, 2012).

3. Radio Universitaria do Minho: O Caso em Estudo

Em Portugal, as radios universitarias na Internet surgiram a partir do ano 2000 em
sincronia de emissdo com a antena, mas algumas optaram em migrar em definitivo para
0 universo virtual, principalmente por conta dos altos custos de manutengéo da emissora
e pagamento de impostos, fenbmeno compartilhado por outras radios académicas dentro
e fora da Europa. Em termos globais, pode-se afirmar que as radios universitarias
portuguesas tém objetivos semelhantes, mas funcionam com estruturas e tipologias de
programacdo heterogéneas, sendo dificil catalogar de forma linear seus diferentes
projetos (Cordeiro, 2005). Acompanhando a trajetdria das emissoras tradicionais, as
universitarias descobriram na Web um novo estilo de radiofonia com uma oferta de

'Personal Computer (computador de uso individual ou em grupo).

V. 11 N° 3, dezembro, 2013




r CINTED-UFRGS Novas Tecnologias na Educacéo

programacdo ndo limitada a comunidade estudantil, valorizando os temas de interesse
publico e representando um importante elo entre a universidade e a populagdo local,
comprovam as pesquisas de Ledo (2007), Teixeira e Silva (2009), Portela (2011), Deus
(2003), Teixeira, Daher e Perona Paez (2010), Teixeira (2013b), Pifieiro-Otero e Ramos
(2011). Sob esse cenario, observamos a trajetoria da Radio Universitaria do Minho do
“hertz a Web” como um projeto pioneiro e inovador em Portugal em termos de radio
web universitaria com vertente educativa.

O “press release” observado nos arquivos da Radio Universitaria do Minho
(UM) anuncia uma das mais conceituadas radios universitarias portuguesas, sendo por
ISSO muito respeitada no meio em que se insere. Fundada em 1989 pela Associagédo
Académica da Universidade do Minho, a RUM tem passado por diversas fases de
crescimento e também de dificuldades, como todas as organizagGes da comunicacao
social em Portugal. E, antes de tudo, um 6rgdo de comunicacio social da Associacio
Académica da Universidade do Minho que visa, antes de tudo, prestar os mais diversos
servicos a comunidade portuguesa (http://www.rum.pt). O texto ainda retrata a intima
ligacio com a Universidade do Minho, patente em grande parte do trabalho
desenvolvido pela RUM, nomeadamente, ao nivel dos recursos humanos, nos contetdos
radiofénicos, no seu abrangente leque de atividades fora de antena e na sua filosofia de
atuacgdo perante a sociedade.

A relagdo umbilical existente entre a RUM e a Universidade do Minho tem sido
proficua para as duas instituicdes, pois ha vantagens para os dois lados. A RUM ¢ parte
integrante e ativa na estratégia de comunicagdo da Universidade do Minho, e sdo varios
0S projetos e as iniciativas em que a UM recorre a RUM para promover e participar nas
diversas agBes que desenvolvem ao longo do ano. A réadio tem uma estratégia de
comunicagdo bem definida envolvendo quase sempre a Universidade do Minho nos seus
projetos, com uma politica agressiva de promocao e divulgacdo do que é desenvolvido
em seus departamentos e centros de investigacdo. Ledo (2007) reconhece que a RUM
desenvolve uma cobertura e acompanhamento sem precedentes as principais atividades
culturais, pedagdgicas e de investigacdo da UM, com destaque obrigatorio para as
emissOes semanais realizadas a partir dos polos universitarios de Gualtar e Azurém.
Para a comunidade universitaria, oferta varias horas na sua programacdo, desde o
desporto e a cultura universitaria, as festas noturnas, os problemas da educacéo e o0s
debates sobre a vida académica. Enquanto o projeto radiofénico ultrapassa em muito o
conceito simplista e unificado de uma radio convencional, ndo entrando em ldgicas
meramente comerciais ou de outro qualquer tipo de convencles preestabelecidas pela
sociedade. Desse modo, a RUM tenta apresentar-se como um projeto diferente,
inovador, com um forte componente cultural e de divulgacdo cientifica, das novas
correntes da mausica, da literatura, do cinema, da educacdo e das artes, fortalecendo a
sua posicdo na regido minhota e apresentando um produto de qualidade e atrativo para
todos os publicos, conclui a RUM o fausto texto sobre a sua historia, igualmente
reconhecida por Teixeira (2009).

E importante realgar a contribuicio e influéncia das radios universitarias no
desenvolvimento da formacdo de futuros profissionais ao se firmarem como espagos
laboratoriais de formacdo de estudantes (Ledo, 2007). Essas ndo tém hesitado em
explorar 0s recursos comunicativos da Internet, o que se pode confirmar pelo
crescimento vertiginoso de plataformas radiofonicas online, através das quais se podem
aceder a programacdo habitual em tempo real mediante uma grande variedade de
dispositivos multimidia conectados a rede.
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3.1. A Convergéncia para a Internet

A historia da RUM em epigrafe convida-nos a investigar sua cedéncia para o universo
virtual. Em 2005, a emissora constatou que a comunidade académica dedicava mais
tempo navegando na Internet do que ouvindo o radio na antena e assim decidiram
desenvolver uma comunicagdo interativa com o publico via Web. Além disso, rompe
com a tradicéo linear do discurso radiofonico, uma vez que passa a ser possivel “online”
alterar a temporalidade da emissdo, além de construir uma grade de programagao
individual, com recurso ao arquivo sonoro disponibilizado ou através da escolha de
diferentes “streams” emitidos em simultaneo por diferentes canais (Portela, 2011). O
alcance geografico (do local para o global) foi outro fator decisivo para alcangcar uma
audiéncia antes restrita ao Distrito de Braga.

As atividades no ciberespaco tiveram inicio em 2006 em sincronia com a antena,
com uma oferta de programacéo claramente heterogénea na qual mesclam-se espacos de
carater jornalistico, educativo-cultural e de entretenimento, com outros que exploram
diferentes géneros e formatos, como o publicitario, servicos e o propagandistico, de
acordo com a classificacdo de Filho (2003). Consideramos como “género radiofonico”
uma classificacdo mais geral da mensagem, que considera o tipo especifico de
expectativa dos ouvintes/utilizadores que ela visa atender. E os “formatos” os modelos
pelos quais podem assumir os programas realizados dentro de cada um dos diferentes
géneros (Vicente, 2002).

A RUM disponibiliza para a Universidade do Minho o espaco virtual e um
conjunto de recursos tecnoldgicos para que os docentes possam: Divulgar seus trabalhos
cientificos, sugerir leituras, estimular o debate sobre temas relacionados a disciplina,
informar notas, exames, entrevistas, noticiar eventos académicos (congressos,
seminarios, palestras, coloquios ou reuniGes), armazenar aulas em podcast
(disponibilizando conteddos de forma assincrona), entre outros, além das inumeras
possibilidades de interacdo por meios de interfaces multimidia. Na pratica, as interfaces
da RUM sdo um exemplo de sincronia e integragdo multimidia, como representa a
figura abaixo:

x i |
! !
v V
E-mall, Blog,
Twitter, Youtube, Facebock, Portais AAUN,
| Podcast, PDF, Myspace, His, Cultura RUM
oocash 2 Sapo Videos, MM i

T MP3, Feed RSS, L astFM JOI:HEII
Enguete Académico

[otcias - »[ Emissao online |4 _coniaios
CD RUM, | Arguivo | | Parceiros |

TTTTTT=.. Agenda, PostIT,

Projetos T
v

v
[ Sogos Je— [ Procwer > Evomos |

Figura 1. Estrutura de Funcionamento da RUM (Teixeira, 2013a)

Em sistema de colaboracéo, trabalham em prol da interatividade, flexibilidade e
sincronia no acesso aos programas e servicos, estabelecendo uma nova relacdo entre a
emissora e 0s ciberouvintes. Estas seguem um modelo de comunicagdo temporalmente
mediada (principio capital da radiodifusdo online). Pifieiro-Otero e Ramos (2011a)
confirmam que o ambiente digital oferece mdltiplas potencialidades para as radios
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universitarias, que estdo a registrar um crescimento exponencial dado a Web
proporcionar a emergéncia de novas formas de criagdo, emissdo, difusdo e partilha de
informacGes, conteddos e servigos. “Efetivamente, o fenbmeno de radiomorfose
traduziu-se no aparecimento de novas formas de distribuicdo de contetdos que
propiciaram uma mudanca na concessao da programacao radiofonica” (ibidem, p.55).

A migracdo da midia radiofénica para a Internet permitiu a abertura de multiplos canais
e numerosas possibilidades para as radios universitarias, circunstancia que se traduziu
na criacdo de plataformas de comunidades académicas na rede que se conformam como
uma constelagdo de elementos de carater textual, audiovisual e multimidia, assinalam
Pifieiro-Otero e Ramos (2011a). Mas esse processo de convergéncia e transferéncia
midiatica ndo se resume ao radio: Por um lado, 0os meios de comunicacdo vivem um
processo de concentracdo da propriedade e integracdo de audio, video, texto e imagem,
gracas as evolucdes tecnologicas. Por outro, a Internet e o0s suportes digitais
individualizam e democratizam 0 acesso a comunicacdo e a interacdo, permitindo o
desenvolvimento inédito de novos meios alternativos ou cooperativos que, a0 mesmo
tempo, afetam os meios de comunicacao tradicionais (Raboy & Solervinces, 2005).

Em sua tese de doutorado, Teixeira (2013c) considera explicita a importancia da
radio web e da radio web universitaria como uma interface de apoio didatico para os
alunos de qualquer instituicdo de ensino, em meio a seara de possibilidades
educomunicativas que delas provém. Doravante, € um exemplo das potencialidades
inerentes a0 meio radiofonico na Internet e que podem ser aproveitadas em outros
campos do saber, além das Ciéncias Humanas e Ciéncias Sociais, afinal, sdo novos
horizontes midiaticos, tanto para a comunica¢do quanto para educacao.

4. Conclusao

Fundamentados na literatura de Aviram (2000), percebemos que a abstencdo ndo é
realmente uma opcédo para instituicdes de ensino, professores e gestores educacionais ja
que a introducdo das TICs na educacdo faz parte de uma revolucdo sociocultural mais
ampla e profunda, e que estd mudando a cultura do mundo contemporaneo. Quem
deseja sobreviver profissionalmente a essas mudancas ciberculturais ndo tem outra
opcdo sendo adaptar-se a época em que vivemos, como por exemplo, 0s novos modos
de comunicacdo, estilos de vida, identidades, entretenimento, interatividad e, as novas
formas de ensinar e aprender (ibidem). No entanto, a adaptacdo requer uma estratégia
bem definida com base numa compreensdo clara da nova cultura emergente, valores
explicitos e objetivos educacionais, evitando o instrucionismo mecanizado. Por isso, é
necessaria uma literacia informatica prévia entre educadores e educandos, como forma
de melhorar suas competéncias, conhecimentos, atitudes e perspectivas sobre o futuro
da aprendizagem, cada vez mais colaborativa.

E nesse sentido que a radio web se apresenta como recurso inovador para o
processo educativo online e as expectativas da comunidade docente e discente brasileira
e internacional sdo inimeras, como afirma Teixeira (2013b) na obra “Da educacdo a
distancia as plataformas de aprendizagem: Sstemas alternativos de educacdo mediada”.
A vertente educomunicativa da radio web vem se expandindo em todo mundo,
especialmente, na integracdo em plataformas de aprendizagem, denominada por
Teixeira e Silva (2009) de Radio-Learning. No caso brasileiro, evidenciamos a Radio
Web Uninter, de um dos maiores grupos de educacdo a distancia do pais — o Centro
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Universitario Uninter, vem utilizando o radio na Internet como tecnologia educativa em
diversos cursos da instituicdo de ensino.

Ademais, como mencionado em epigrafe, a migracdo das midias de massa para a
Internet € um processo de convergéncia natural e que se expande consoante 0s avangos
tecnoldgicos. Porem, cabe a educadores e educandos conhecerem bem os recursos de
modo a utiliza-los no processo de ensino e aprendizagem com apoio didatico.
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