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Resumo:A partir do uso de suportes digitais, que permigedifusao personalizada de
informacgBes para um publico delimitado, assim cangeracdo de conhecimento a
partir do amplo acesso a documentos em multiplosdtos, o artigo tem como
objetivo analisar e relatar o percurso de criac@s eonteudos geridos através do site
IHA Informa O site surgiu para atender a professores atuantes noocdenfducacao
Especial, visando a sua formacédo continuada, & parbbservacao da pratica docente,
uma Didatica vivenciada, com saberes praticos @seam em meio a urgéncia da
incluséo do aluno com deficiéncia. Estes saberesndeser valorizados e utilizados na
elaboracdo de politicas, orientacfes e estratégisatendimento visando lidar com a
diferenca a ser incorporada em sala de aula, umnuags aspectos da escola
multicultural. Com cerca de 122 mil acessos taais2 anos de funcionamento, foram
produzidos sete documentos de orientacdes e cremisissecdes, incluindo materiais
multimidia para auxilio ao professor (videos e sgméacdes). Sdo analisados, ao final,
os resultados da pesquisa on-line para consult@edessidades e demandas dos
professores visitantes do site, que contava com diféitos respondentes até o
fechamento deste artigo.

Palavras-chave: Formacao docente continuada; Saberes praticosati€ad vivida;
Tecnologias de informagao e comunicagao.

Training teachers for Inclusive Education: the expdence of creating the site "IHA
Reports" from the demands and teaching practices

Abstract: From the use of digital media, enabling the disseion of information to a
defined audience, as well as the generation of lkeubye from broad access to
documents in multiple formats, the article aimatalyze and report the route creation
and content managed YA Informawebsite. The site was created to meet the teachers
working in the field of Special Education, seekihgir continued formation, from the
observation of teaching practice, an experiencegh®ics with practical knowledge
that arise amid the urgency of the inclusion ofdetus with disabilities. Such
knowledge should be valued and used in the praparaf policies, guidelines and
strategies to meet in order to deal with the défifee to be incorporated into the
classroom, one of many aspects of the multicultacalool. With about 122 thousand
hits total in two years of operation, seven guitkdi documents were produced and six
sections was created, including multimedia matertal aid the teacher (videos and
presentations). Finally, we analyze the resulterdine survey which aimed to see the
needs and demands of visiting professors, with respondents to the closing of this
article.

Keywords: Continuing teacher education; Practical Knowledgyeqerienced Didactics;
Information and Communication Technologies.
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1. “O que eu faco agora?!”: formando professoresanurgéncia da educagao
inclusiva.

Esse artigo une investigacdes de dois campos tdstiporém convergentes. O
primeiro é o campo d@rmacao de professores em Educacédo Espectabegundo é o
de Tecnologias da Informacdo e Comunicac@dCs), com foco nos suportes de
caracteristica digital e as potencialidades quesoéan as praticas docentes. No ambito
da educacao inclusiva, percebemos a necessidadeid@® das TICs ao processo de
criacdo (e divulgacdo) de textos, imagens, aningcéadios e videos, contendo
orientacbes e materiais auxiliares a docentes treodgss junto a eles a partir de suas
préprias praticas observadas em campo.

Quanto ao momento vivenciado hoje pelas escolasnmoicipio do Rio de
Janeiro, podemos dizer que na pauta de desafiensdds estd diferenca a ser
incorporada em sala de auylancluindo as diferencas étnicas, raciais, cuisyrde
classe social e as deficiéncias. A questdo dadaolescolar ou da diferenca a ser
incorporada na escola gera incobmodo. Os desafiosseqtados pelas diferencas
comportamentais, multiplicidade de caracteristicegciais, emocionais, fisicas,
intelectuais e culturais de alunos tornam o ambielat escolarizacdo imprevisivel na
visdo do professor. Esses aspectos provocam questentos e o enfrentamento de
uma realidade de sala de aula complexa. Segundif ®acessard (2005),

A escola persegue fins ndo apenas gerais e antBcionas também
heterogéneos e, as vezes, até potencialmente ditdrti@s: assegurar o bem-
estar de todos e garantir o respeito as difererfe@srecer o sucesso da
maioria dos alunos, valorizando, ao mesmo temp@|wws mais dotados;
funcionar segundo um principio de igualdade e dpemcao entre todos os
alunos e estimular, ao mesmo tempo, a competi¢gdoEsses fins podem,
com certeza, conciliar-se na retorica educativa neacontexto concreto das
escolas, onde os recursos sdo limitados e o temp@ado, eles levantam
necessariamente o problema da compatibilidade aietarquizacdo. Ou,
mais uma vez, esse problema é repassado as maografessores que
deverao escolher por si mesmos os fins, em fune&®ds recursos, crencas,
valores (p. 77-78).

Pensando na construgdo e no repasse de orientggies solugcao de
problematicas comuns na pratica de professoresnakiplas finalidades da escola, em
seus valores e crencas em relagdo as diferengaluads, sociais e culturais, verifica-
se a relevancia déormacdo docente em Educacio Espectldilema central da
docéncia a equidade do tratamento que esses pyoéssprecisam garantir a todos os
alunos, dilema este que se coaduna com o tempdagsra a busca por recursos de
informacéo e de formagdo para lidar com essa ssliccomplexa. Nessa procura
situam-se as ferramentas e as concepcoes traa@asTpCs no formato digital.

Sabemos que as TICs potencializam e aceleram add&iaformacao” ou “Era
do Conhecimento” — expressfes tipicas nos discudsosiécada de 1990 —, ja
sintetizadas por autores como Castells (1999, 2@@@ndo examinam a cultura
emergente da internet e sua influéncia nos negéomdormacdo comunitaria e na
politica. Para certos autores, conforme analiséA\@gi@no (2008), ainformacdoé a
matéria prima basica e para outros o foco est@éamhecimentacomo producdo do
individuo a partir das informacdes adquiridas, noradas e sintetizadas.

Porém é ponto comum o fato de que a expansdao da mathdial de
computadores mudou a relacdo dos educadores e qurobssionais que lidam com
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informacéo, apresentando tanto possibilidades quaesafios. Entre os desafios
encontra-se aelecdo de conteudos a producdo/organizacdo de informacgdesie
sejam auxiliares especificos na resolucao dos gmuds que 0s docentes encontram em
seu cotidiano. Se falamos atualmente em Web 2dxebionalidade, interatividade,
também temos que nos conscientizar que um enomaxe flle dados vem sendo
produzido em larga escala por diversos atorescpatites da rede (Shirky, 2012),
caracterizando o momento atual da cibercultura caquele em que potencialmente
todos podem publicar para todos.

Independente da nomeacéao e da hierarquia de aficegas fontes, constatamos
no dia a dia a existéncia de um acumulo crescemtmfdrmacfes tanto npolo da
producdo quanto nopodlo da recepcéolLemos, 2004), considerando aqui a diade
fundamental da Teoria da Informacdo. Dessa formeepemos a necessidade de se
aproveitar ferramentas hoje disponiveis gratuitdenea internet para implementar um
espaco de acesso comum e coletivo aos profesaseasegessitam de esclarecimentos
praticos, teoricos e técnicos a respeito da Edacaspecial.

2. “Onde posso encontrar agueles documentos do IHA?alguns problemas em
campo transformam-se em espaco para busca de solagdraticas.

A proclamadaurma homogéne& um ideal antigo a qual os docentes buscam
atingir, mesmo na tentativa de equilibra-la comtipad e didaticas que atendam a
diversidade de alunos. As diferencas, problema#i@ldades dos alunos na escola
costumam decorrer das expectativas, valores eagaigs professores, e da sociedade
ao qual estamos imersos, em relacdo a aprendizegetrnianga, jovem ou adulto da
Educacdo Especial. Tais fatores acarretam consei@gsénas percepcdes sobre o
processo de escolarizacdo desses alunos e enoraiaciisdo escolar

Os professores da rede municipal de ensino dal®idaneiro, em seu processo
de formacao, necessitam de orientacdo ao mesma teatppozinada (uniformidade na
apresentacdo dos conteudos) e flexivel (possibd#idde renovacdo dos dados e
materiais disponiveis) para lidar com criangasgefeve adultos acompanhados pela
Educacao Especial.

A partir da experiéncia dos profissionais de eguije acompanhamento do
Instituto  Municipal Helena Antipdff (IHA) foi verificado como problematica
comunicacional (antes mesmo da educacional) qudluxo de informacéo e
comunicacaado IHA com professores precisava ser padronizada @a seguida ser
replicado. Para esclarecer melhor esta problem&imameramos alguns fatores
observados no cotidiano da instituicdo e que preiwaente se repetem em outros
orgaos responsaveis por atender um contingenterderas de profissionais:

1) Os documentos e textos de orientacdo enviadose{paail facilmente se
perdem ou ndo sao acessados pelos destinatands, desviados, por exemplo, para o
spamdo webmailbu acidentalmente deletados;

2) Os documentos via e-mail exigem intermedidriosinglo enviados pelo
webmail para os diretores de escolas, passando por @isetpre podem esquecer de
repassar o material a todos os professores dauigdb que dirigem;

3) E-mails dispersos impossibilitam a visualizagéo conjunto do historico de
producdes com orientagdes aos profissionais. Nesse, 0s novos professores que
chegam para compor a equipe do IHA e os profesgpieeshegam para atuar no campo
da Educacao Especial ou com alunos da Educacaciésp@o podem acompanhar de
maneira eficaz esse historico;
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4) Palestras e reunifes para formacdo em Educag@ecial ndo abrangem o
quantitativo de professores que necessitam dem@fgdio e/ou da disponibilizagcédo de
materiais para consulta e estudo.

Essas necessidades foram identificadas logo o idé producéo e distribuicdo
dos documentos de orientacdo produzidos no IHAdsepercebidas através da
dindmica de encontros com coordenadores das equipesicompanhamento da
Educacao Especial, de fevereiro a junho de 204 (vietodologia).

Ficavam expressas as perguntas: Como facilitarve ete informacdes e de
agenda de formacdo da Educacdo Especial para aksesuounicipais do Rio de
Janeir6? Como dar acesso a essas informacbes e formagdlerientadas no
municipio do Rio de Janeiro? De que maneira poahe@saconstruir modos de
informacéo e de formagdo complementares as paestraunides descentralizadas que
ocorrem nas dez Coordenadorias Regionais de Edu(@é&s) do Rio de Janeiro?

A primeira andlise dos dados trazidos nos relddssprofissionais de equipes de
acompanhamento do IHA levavam aeo da internet como facilitador do acesso a
informagé&q a qualquer momento que professores precisasselncdenentos, textos e
multimidia de orientacéo, agendas de eventos aldstymas.

A segunda andlise dos dados trazidos dos mesnatesale referem agaber
pratico, a uma didatica vivenciada ou vivida queht significado para os professores
e que seja referenciada em experiéncias do dia-dalisala de aula. E sobre esta que
falaremos a seguir.

3. “Também tenho algo a dizer!”: a procura da valoizacdo de novas praticas
frente aos tradicionais modelos de reproducgéo e fgamentacdo docente.

Conforme salienta Candau (1997), ha tensdes e itoanfho universo de
pluralidades — globalizacdo, multiculturalismo, sfdes de género e de raca - com que a
escola precisa dialogar e isso ndo se esgota maamaos aspectos da cultura escolar.
A probleméatica se complexifica e os processos ego jae valores, da ética, dos
saberes) se multiplicam.

A complexidade dos dilemas vivenciados entre olgjete propostas individuais
(felicidade de uma pessoa ou de um grupo especifioomesmo tempo em que
delimitar objetivos de atencédo a metas globaisieewsuis (justica partilhada por todos)
remete ao campo da Educacdo Intercultural. O ctnade interculturalidade se
configura no dialogo entre diversas culturas quenfasmmam uma sociedade
multicultural. A Educacado Intercultural se material como projeto de didlogo, de
intercambio, de inter-relacdo de diferentes custfandrade, 2009).

Nos estudos de Candau (1983, 1997, 1998) sao tesksmlas dimensdes
humanas, politico-social e técnica, 0 que perpasda constante repensar sobre a
Didatica e aDidatica vivida Ja o foco de Tardif & Lessard (2005) corrobongeasar
sobre o saber-fazer, o saber-pratico, o saber pariércia e a formacao docente que
vao ao encontro do pensar sobre uma Didatica viaigartir de uma valorizacdo do
saber docente.

Candau (1997) ressalta a fundamental importancigattarizacéo desse saber
docente tanto no ambito da reflexdo sobre a Dia#fianto da formacéo continuada.

Os saberes da experiéncia fundam-se no trabalhidiaswt e no
reconhecimento de seu meio. S&o saberes que bdataarperiéncia e séo
por ela validados. Incorporam-se a vivéncia indigice coletiva sob a forma
de habitus e de habilidades, de saber fazer elws sar. E através desses
saberes que os professores julgam a formacédo auerieaim, a pertinéncia
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ou o realismo dos planos e das reformas que Illeprsfdostos e concebem
0s modelos de exceléncia profissional (...) (Cantla87, p.83).

Os saberes docentes precisam ser valorizados laraBdades desses mostram
algumas contradicbes em representacdes antag@nieastentes. Podemos afirmar que
ainda vivemos sob influéncia de representacoesadasj no periodo de auge do
industrialismo, especialmente nos grandes centtzos. Sob certos aspectos, porque
este ainda nos atinge com os seus modelos enraipadcultura como, por exemplo: a
regulacdo através da exatiddo do tempo, a aprgyaiizaem valor e significacdo, o
trabalho em grande parte repetitivo e estavel.

O modelo de vida do trabalho repetitivo advem dtesia de producéo fabril,
que € ummodus operandde sociedade que implica em relacdes, teoriashgcas
distintas de outras que emergem em uma sociedadaeahaada vez crescem mais 0S
setores de servicos e a necessidade de inovaci@esriatividade. Embora o modelo de
criatividade, e consequente valorizacdo da indalidade, também esteja associado ao
modelo da competicdo de mercado baseagerfarmancecentrada no individuo (Ball,
2002), torna-se um contraponto interessante que pedutilizado a favor do processo
docente, quando o objetivo se torna o compartilimnde praticas e ndo a simples
medicéo e controle “de eficacia” das mesmas.

Existem saidas possiveis. Entre elas, esta o roempinou a transformacao das
modalidades de ensino, informa¢cédo e comunicacavésrda ampliacdo e modificacédo
da formacéo do profissional de Educacéo Especral @antroducéo das TICs. Numa
nova constituicdo sécio-econémica estaria a sorgiia sociedade em que as TICs, em
parte, sdo emblematicas ao oferecerem campos degdm criativa (cultura digital)
antes restritos aos grandes meios de comunicacdtoréc de massa), detentores da
difusdo de informagfes, ou aos centros publicoa pacontros e trocas (pragas, ruas,
mercados), mudanca esta enfatizada por Lemos (30041) quando diz que “a
cibercultura potencializa aquilo que é préprio ddat dindmica cultural, a saber, o
compartilhamento, a distribuicdo, a cooperacagrapiacdo dos bens simbdlicos.”

A docéncia, como profissdo de interac6es humasés,raersa e situada nessas
transformacdes; no entanto, a escola moderna (rinls&ue atribuimos a modernidade
iluminista classica de origem européia), voltamosfiamar, reproduz um grande
namero de caracteristicas do mundo industrialjlfabmilitar (Tardif & Lessard, 2005),
visto que foi constituida por tais valores e parafinalidades.

Por outro lado, os professores sentem a necessigdalescar uma formacéo que
atenda a heterogeneidade de alunos, que contempldivaasidade humana,
principalmente pela sensacéo vivenciada, na pratoainsucesso que o modelo
educacional em curso apresenta, no confronto corasne antigos dilemas. Face aos
dois extremos, o primeiro da criatividade individabsoluta e o segundo do controle,
homogeneizacédo e previsibilidade de praticas deseafirmamos aqui a possibilidade
de alternativas que valorizem o professor comdtsujeiativo, com praticas especificas
e originais, sem descartar a divulgacdo dessasasattraves de documentos acessiveis
aos demais, colaborando para ufifaséo de praticas locais bem sucedidas

4. A construcao do site IHA Informa: do surgimentopara orientar praticas a uma
pratica a ser analisada.

Conforme exposto até agora, a proposta de invedtigaem a partir da analise

de uma experiéncia que pretendeu romper com o mdaletil por meio de énfase no
saber experiencial dos professores, através de Diddtica vivida. Dessa forma, a
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producdo de conteudo para formacdo docente em E&tudaspecial precisou aliar a
andlise das necessidades do profissional do IHAsepdofessores em atuacdo em sala
de aula com a énfase no saber experiencial degstes, a partir de seu contexto.
Nessa pesquisa, em que a énfase reside na emardénagna solugéo a partir da
necessidade percebida no campo de atuacao de umtdoss, a resultante das analises
de dados da instituicAo somada ao uso e experiprisiea em elaboracao de sites pelo
outro autor, materializou-se na criacdo de weiculo de comunicacao, orientacdo e
atualizacao de professores “IHA Informa”, usando-se como suporte uma pgtataa
de gestdo de contetudos na internétoidpresy para que o acesso a informacao
produzida a partir das multiplas experiéncias dmsefosse realmente efetivado.

5. Delineando a metodologia de trabalho e estudo.

A formacéo continuada deve alicercar-se numa ‘“x&flena pratica e sobre a
pratica”, através de dinamicas de investigacdo-agade investigacdo
formacéo, valorizando os saberes de que os proésssfio portadores
(N6voa, 1992 apud Candau, 1997, p. 84)

Em investigacao sobre a Didatica vivida, a preacép de Candau (1983, 1997,
1998) em termos de metodologia e pesquisa sao ¢migacom Tardif & Lessard
(2005). Pode-se acrescentar que o estudo e a pasitps saberes docentes demandam
investigar a utilizacdo de saberes oriundos dargémea profissional, da vivéncia dos
docentes; saberes que sao fruto, também, da inspg@o regulada a partir de esbogos
flexiveis de acdo, e que possibilitam as variagiesacordo com as contingéncias
escolares diversas e sempre em transformacéo f{ &akeissard, 2005).

Esse trabalho de pesquisa teve a responsabilicadewblucéo e producéao de
website na internet com documentos de orientagcdo que caagsem os desafios
surgidos no decorrer da analise de dados, subdi@vetn trés etapas:

1) Dados coletados por meio de discussdes (regisjradaizadas com as
equipes de acompanhamento do IHA (quatro com o megsupo de dez equipes);

2) Dados coletados por meio de participacdo na elahoreoletiva de textos de
orientacdo calcados em saberes-praticos e da émperino campo da Educacéo
Especial paravebsitena internet;

3) Dados coletados a partir da exibicdo on-line dosundentos, buscas
efetuadas pelos visitantes, pesquisa com questi@agitativas e qualitativas, registros
de visitas ao site e o formulério acessivelimo“Duvidas”.

A idealizacdo da plataforma e as sec¢des consgraiméongo da analise de dados
se constituiam necessidades apresentadas pelosengbsm de equipes de
acompanhamento e a participacéo dos professoresntioo em sua atuagao/consulta ao
site Esse modo de conceber a formacédo mostra a p@giume o professor refletir
sobre a propria pratica explicitandmberes tacitasEsse esforco de reflexdo foi
realizado num primeiro plano com os profissiona@s dquipes de acompanhamento do
IHA.

6. A experiéncia de producao do siteHA Informa e alguns de seus resultados.
O IHA Informa, que pode ser acessado pelo endereco
<http://ihainforma.wordpress.com>, foi lancado epnilade 2010, inicialmente com a

sua principal secdo, na pagina inicial, contendoundeentos de orientacdes para
professores.
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Até o més de novembro de 2012 foram publicadosd@sumentos com
orientacdes sobre Deficiéncia Multiplsgbre a pratica pedagdgica e o ensino voltado
para o aluno surdo; sobre a pratica pedagogica@lasses hospitalares e na itinerancia
domiciliar; sobre a incluséo do aluno com TransisrG@lobais do Desenvolvimento; os
documentos do Atendimento Educacional Especializaslatribuicdes e a formacao em
servigco de professores das salas de recursostieat@ncia; e para realizagcéo de provas
para alunos da educacao especial.

Visando as normas internacionais para acessibdidgmbuco a pouco os
documentos estdo sendo disponibilizados também le#ttaa em Voz Eletronica
sintetizada em arquivos MP3 associados a cada snegdtos, além da disponibilidade
em formato PDF para download, impresséo e leitetaspprofessores que visitam o
site.

Com o passar do tempo outras secdes comecaraendeatiemandas surgidas
no campo. Vamos detalhar cada um delas a seguir:

1. Multimidia: a secdo de materiais multimidia surgiu a partis dédeos
exibidos em palestras para professores, tantoaeuinto fora do IHA. Os videos,
atualmente disponiveis, envolvem palestrantesnatéonais que propde solucdes ou
fazem relatos de experiéncia em temas da EducBgdtacam-se nesse caso 0s videos
das conferéncias anuais TEDethnology, Entertainment, Des)gmue valorizam
experiéncias e pesquisas marcantes de pessoasasmespectivas areas de atuacao.
Esta secdo abriga também a producdao local, com:

a. Videos produzidos pelo IHA com professores da radaicipal do Rio de
Janeiro, se destacando aqueles em que sdo exm@sstpsoducdes de
materiais adaptados pelos professores do Atendimdfducacional
Especializado (AEE) em oficinas promovidas denaongtituicao.

b. Videos produzidos por instrutores surdos da redeigipal do Rio de
Janeiro, em LIBRAS, com tematicas diversas, visaagnder aos alunos
em Salas de Recursos.

c. Videos produzidos pela Multirio com entrevistastqua elementos de
equipe de apoio do IHA voltado aos professoresed@ municipal, com
esclarecimentos de tematicas dentro da Educacazigkp

2. ApresentacOesesta secdo surgiu da necessidade de compartiditar s
professores as apresentac@®isléy exibidas durante palestras da instituicdo. Eosre
temas tratados destacam-se a Tecnologia AssiSivdez e intérpretes, Deficiéncia
fisica, Deficiéncia visual, Transtornos Globais Besenvolvimento, Legislacdo e
terminologias e a Avaliacdo do aluno da Educacge¢ial. Foram acrescidos também
0S materiais apresentados nbBscontros de Educacdo Bilinguem que foram
convidados especialistas de diversas partes do gaats formacdo presencial dos
professores da rede municipal do Rio de Janeiro.

3. Legislacdo pretendemos reunir nessa se¢ao o0s documentosdigam
respeito a inclusdo da pessoa com deficiéncia oalaesnclui o “Relatério Mundial
sobre a Deficiencias (OMS)”, a “Convencdo sobre Dieeitos da Pessoa com
Deficiéncia” e os “Marcos politico-legais da EduacEspecial na perspectiva da
Educacéao Inclusiva”.

4. Manuais nas dinamicas de reunides foi solicitado um riéas de manuais
técnicos; replicamos os principais manuais de est® dos diretores das escolas e dos
demais profissionais envolvidos no processo: “Maigaacessibilidade espacial para
escolas” e “Manual de implantagcdo das Salas de rBesuMultifuncionais”. Os
referidos manuais sao producfes da Secretaria deaE&b Especial do Ministério da
Educacao (MEC).
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5. Sobre o IHA Aqui, além de disponibilizarmos canais de contadon 0s
professores, sdo expostas e compartilhadas as foaiess e os objetivos alcancados
pelo IHA. Outro documento explica as principaisa8rde funcionamento da instituicéo
para aquele que néo a conhece.

Além dessas sec¢0Oes, outras duas foram criadas.ganta de Eventos IHA”
periodicamente atualizada contendo as atividadesstituicdo para que os professores
possam participar de cursos, oficinas e ativida@ée®rmacao continuada presencial. Ja
a “Pesquisa: O que vocé quer ver no IHA Informa®$ mossibilita apreender as
necessidades expressas no campo e o perfil deefrizgiores do site.

O sistema interno doNordpress plataforma gratuita na qual o site foi
construido, nos permite acompanhamento em tempdasacessos feitos pelos nossos
visitantes. Vamos expor e comentar algumas estagsimportantes para compor o
perfil desses visitantes:

1. Até o dia 23 de novembro de 2012 houve um total2l2997 acessos. A
pagina principal recebeu o maior nimero de ac€840%89 ou 49,7%).

2. Os links mais acessados, em volume total, sdo aquelesvoslatos
downloads dos documentos expostos na pagina irdoiaite (PDFs), sendo que 0s
documentos de preenchimento regular (relatériotaeefamentos) estdo em primeiro
plano, seguidos pelos documentos de orientacdoupicims pelas equipes da
instituicdo. Em primeiro lugar absoluto, apesaredtar no ar ha menos tempo, esta o
link da “Agenda de Eventos IHA”, com 2.285 acessogstrando a relevancia da
criacdo da mesma. O link da Pesquisa “O que voeé ger no IHA Informa?” foi
acessado 892 vezes e recebeu 116 respostas.

3. A origem dos visitantes varia bastante, sendo ratmte o Facebook a
principal porta de entrada independente (695 aspsfestaca-se a Wikipédia, no
verbete que explica o que é o IHA e tem ao finallimk para o IHA Informa: foram
495 acessos por este canal de entrada. E-mails almoY e Hotmail, Orkut
(comunidades de professores do municipio) e Twittgn em seguida com acessos
distribuidos entre diversas origens do site. Oupastos de entrada vém através de
blogs que indicaram o IHA Informa em suas postagBe$o baixo numero total de
acessos via links alternativos, percebe-se queaadgr maioria chega ao site via
buscadores como o Google e Bing (30.627 acessesngntém a maioria absoluta dos
acessos iniciais.

Quanto a nossa Pesquisa on-line, tivemos algusrasntas e depoimentos que
consideramos pertinente sintetizar e comentar. Quaa pergunta “Quais
CONTEUDOS vocé MAIS GOSTOU de acessar no IHA InfaPthpercebemos em
primeiro lugar, confirmado pelo nimero de acessstextos de orientacapostados na
pagina inicial. Amultimidiatambém obteve mobilizacédo através da demanda aisr m
videos, processo que vem sendo atendido com ag@odile conteudos a partir de
contribuigdes dos professores e dos profissiorasseduipes do IHA. A necessidade de
se manter atualizado quanto a novos eventos iastitais foi manifestada pela
demanda dagenda que continua sendo atualizada de acordo conpartlslizagéo de
novos eventos informados pelas equipes da ingtauignportante informar que a aba
“Sobre o IHA” ndo recebeu comentarios, mantendoeesao formalidade a quem se
interessar em saber mais sobre a instituicao.

Quanto a pergunta “Que CONTEUDOS vocé SUGERE pdigionarmos no
IHA Informa?”, a principal demanda se refere aosto® de orientacdo sobre a
Deficiéncia Intelectual e a Surdez, com o primeimofase de elaboracdo para postagem
futura no site e o segundo ja produzido e postadtjindo os materiais dos Encontros
de Educacéo Bilingue. H4 também o pedido por md&og, o que vem sendo atendido,
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e 0 pedido de sugestdes de materiais pedagog®sitvidades, podendo compor uma
futura secédo independente do IHA Informa.

Na questéo “Quais PERGUNTAS vocé gostaria queefosgspondidas no IHA
Informa?” séo recorrentes as duvidas sobre o gatimti da turma, o nimero maximo
de alunos com deficiéncia em turma comum, incluinidgislacdo especifica.
Respondidas em parte, através da sebfimesentacdes estdo as perguntas e
comentarios sobre avaliacdo. Importante informag quanalise dgerguntasnos
permitiu a confeccdo da secdo dévidas frequentedancada em margo de 2011,
intitulada “FAQ”".

7. Conclusbes? Nao, apenas novas perspectivas.

Com a andlise das demandas apresentadas pelassedeipcompanhamento do
IHA, somadas as analises sobre a recepc¢do, oewomtervencdes de professores no
site IHA Informa ha indicios de que o grupo de professores sestevao poder na
resolucdo de dilemas da Educacéo e que 0 mesnaogrdgedente e necessario, para si,
a formacédo em Educacao Especial.

O site IHA Informa é um dos muitos caminhos a serem trilhados naabdsc
uma formacdo continuada que atenda a demandastemasno campo. Existe a
perspectiva de elaboragcdo de novos materiais eesead® acordo com as demandas
docentes. Estdo a caminho, nesse momento, ouktos t®m orientacdes. Espera-se no
futuro a consolidacdo desse meio de comunicacdiugd de informacdes, sendo seu
aspecto principal a aliangca com os saberes praticegprofessores na elaboracdo dos
contetdos e orientacdes, caracteristica essa famdahpara que a formacdo docente
continuada seja significativa e contemple as patao cotidiano escolar.

No contexto concreto das escolas, como salientdifT&rLessard (2005), dos
recursos limitados e do tempo restrito, como detecs da reclamacédo da falta do
aprimoramento profissional e da informacéo sobEdacacao Especial, a criagdo do
site gerou ganhos de agilidade na circulacdo dadagge eventos e cursos do IHA, e na
possibilidade de autonomia para que o0s professadesinistrassem 0S usos dos
conteudos existentes no repositério multimidisite

A formagé&o docente pensada no decorrer dessa padquao encontro de uma
Didatica vividg conforme nos sugere Vera Candau a partir daizaio do saber
docente, tanto o saber internamente vivenciadormpogde professores integrantes do
IHA quanto externamente, no grupo de professorgsedaolas municipais, usuarios
e/ou colaboradores do site IHA Informa.

Outras linguagens de formacéo e fluxos de comuscaginformacdo foram
experimentadas na experiéncia de criacdo do gitgjigndo a pertinéncia, 0 senso
pratico e a afinidade da vivéncia de campo com meantraste com os planos e as
reformas propostas em nivel macro. Vale ressaliar ajsite, com cerca de 122 mil
acessos em 2 anos e meio, pode ser consideradsumrdido e estd em continuo
aperfeicoamento.

Notas

1 A instituicdo é responsavel por implementar pedftipiblicas em Educacéo Especial nas escolasipaisido Rio
de Janeiro. Os profissionais do IHA cumprem dudklatdes basicas: A primeira atribuicdo é acompak alunos
da Educacéo Especial (por meio de visitas as esquidestras e reunifes). A segunda atribuicdoméufar
documentos e orientacdes direcionadas ao trabeftegdgico com alunos com deficiéncia fisica, déficia
intelectual, deficiéncia visual, deficiéncia auditi surdez, surdocegueira, deficiéncia muiltipenstornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades e superdotacao.
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% As escolas municipais do Rio de Janeiro compdemiar mede publica de ensino da América Latina, cob64
escolas, 255 creches proprias e outras 170 comamni§do mais de 35 mil professores e 680 mil alu@erca de
5.500 alunos da Educacgéo Especial. As escolaub@ivalidas em dez Coordenadorias Regionais de Edacag
(CRE). Informacdes disponiveis em <http://www.rigay.br/web/sme/exibeconteudo?article-id=96310>
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