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Resumo: Este artigo objetiva apresentar um levantamertiidpiafico a respeito do
tema da avaliagdo colaborativa em cursos de edueadistancia, especialmente em
forums de discussdo. Foram analisados artigosissedelos por meio de buscas nas
bases de dados do Google Académico eciip Educacion Resourses Information
Center A partir da andlise efetuada, € possivel afimoar existem inmeras vantagens
no uso da avaliagcdo colaborativa para o procestooegaprendizagem. Entretanto, essa
pratica exige um planejamento adequado para amsplntacdo. Além disso, é
necessario estar atento para o fato de que ansbieintigais de aprendizagem sao
insuficientes para suportar a avaliacdo colaberains diversos tipos de atividades,
inclusive em féruns de discusséo.

Palavras-Chave: aprendizagem colaborativa, educacdo a distantibieate
virtual de aprendizagem

Analysis on Collaborative Evaluation in Discussiofrorums

Abstract: This paper aims to present a literature revievealaborative evaluation in
discussion forums of distance education coursgeerPavere selectioned and analized
from the databases Academic Google and Eric EducBRtesources Information Center..
After this analysis, indications were detected thate are many advantages in using
collaborative evaluation in the learning and teagipirocess; but this evaluation needs an
appropriate planning for its deployment. In additih is necessary to pay attention for
learning virtual environment, because they areffiomnt to support collaborative
evaluation in the various types of activities, siigcdiscussion forums.
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1. Introdugéo

A definicdo de educacdo a distancia (EaD), em,gest associada a atividade de ensino e
aprendizagem que ocorre sem que haja proximidatba,fiespacial ou temporal, entre o
professor, que atua como tutor no novo ambients, &rendizes. O processo educativo é
possibilitado pela comunicacdo entre os variositgsjegpelo uso de algum recurso
tecnoldgico, como: carta, radio e teledifusdo obiante virtual de aprendizagem (AVA).
Como discutido por Moore (2011), a distancia encadio ndo esta relacionada apenas com
a separacao geogréfica entre alunos e professmsgrincipalmente pela distancia causada
por uma comunicacdo pouco efetiva entre os patitgs do processo de ensino-
aprendizagem. Partindo desse entendimento, é glosfiknar que um curso presencial pode
ser muito mais distante que um simdaling que garanta um bom nivel de interacdo entre os
atores envolvidos.

A concepcéao de educacao a distancia que subdieliarego condiz com a abordagem
mencionada por Moore e estende-se, propondo aimaigao do modelo pedagdgico de
ensino centrado no aprendiz. Nessa concepcam@éltonsiderado sujeito cognoscente que
busca a construcdo de seu conhecimento por meittedacdo sociale colaborativa A
aprendizagem segue rumo a uma atividade sociaauee em meio a interagdo coletiva e a
convivéncia social, de forma que nao pode serafatisoladamente. Nesse sentido, pode-se
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dizer que a aprendizagem colaborativa é esser@sakmprocesso ensino-aprendizagem, em
que as propostas de atividades sdo desenvolvislaaci@mente em grupo no ambiente
virtual de aprendizagem. Nessa abordagem, os pooéssatuam num cenario diferente do
tradicional e presencial, com novo paradigma edalcno contexto da educacanling
discutido por Palloff e Pratt (2002, p.27), que i@ como elementos fundamentais
“interacdes entre os proprios estudantes, as infl@aentre os professores e o0s estudantes e
a colaboragéo na aprendizagem que resulta denésacoes,'como sendo essenciais para a
promogéao da aprendizagem a distancia.

Nesse contexto, a pratica em Eabline, que privilegia a avaliacdo baseada em
atividades individuais, torna-se insuficiente quaadabordagem do curso é a aprendizagem
colaborativa. Isso mostra a necessidade de ctratéggas avaliativas que valorizem uma
proposta de avaliagéo colaborativa entre os paré§/A, em gque o0s alunos participem com
comentarios sobre as producdes dos colegas eiveclauxiliando no processo de avaliagéo.
Ainda, compete destacar que a avaliagdo devenesisiintegrada com o processo de ensino,
de forma que ela cause impacto significativo narapizagem dos estudantes. A abordagem
da avaliagéo colaborativa no contexto da EaD tdmdiscutida por alguns autores, como 0s
ja citados Palloff e Pratt (2002), além de Li (904 Trahasch (2004). Porém, pouco tem sido
discutido sobre a avaliacdo colaborativa da paapdo em forum de discussdo. Até o
momento, ha uma certa deficiéncia de material bogla esse tema.

Dada a importancia dos forums de discussédo paraDa & relevante investigar o
assunto em busca de literatura que possa contphrar a fundacdo de um aporte tedrico
sobre esse tema. Dessa maneira, este artigo tem aopetivo fazer um levantamento
bibliografico a fim de verificar como € tratada ouklogicamente a avaliacdo colaborativa
em cursos de educacdo a distancia, especialment®rens de discussdo. Com esse
proposito, neste trabalho, foram selecionadosoartigpartir da busca realizadas nas bases de
dados do Google Académidaitp://scholar.google.com.pe doERIC Education Resources
Information Center(http://www.eric.ed.goy/ Apesar dessa busca ter o intuito de encontrar
trabalhos com abordagens tedricas de metodologiasapaliacéo colaborativa, a maior parte
dos trabalhos localizados foram estudos de cascsmolares, que abordavam a avaliagcao
colaborativa em contextos especificos. Dos aréga®ntrados, foram selecionados os que
estavam principalmente relacionados com os seguinitérios:i) citagdo do trabalho por
outros autores abordando o tema da avaliacdo calataoem EaDii) atualidade do trabalho
elii) resultados mais claros e proeminentes da pdgicvaliacdo colaborativa em cursos a
distancia. Para a selecao inicial dos artigosyrfanéilizados os seguintes itens: o titulo do
artigo, o resumo e os resultados apontados.

Para a apresentacdo da andlise realizada, o g#torganizado da seguinte forma. A
Secao 2, faz-se uma revisdo geral sobre avaliagdbocativa em educacédo a distancia,
destacando alguns casos de metodologias implerasntadema da avaliacdo colaborativa
em forum de discussdo € abordado na Secdo 3, quesiaésdestaque para 0S casos
implementados. Na Sec¢éo 4, sao discutidos os jinaiesultados encontrados nos estudos
de casos abordados. Por fim, na Secdo 5, encosgraag-conclusfes e as propostas para
trabalhos futuros.

2. Avaliacao Colaborativa em Educacao a Distancia

As avaliacdes utilizadas no processo ensino-aa&gelin podem ser classificadas em dois
tipos: avaliagdo somativa, cujo proposito maiorgoatuacdo de um produto ja pronto e a
avaliacao formativa, que consiste em estabeleceretomo para o aluno, permitindo a ele
compreender sua prépria aprendizagem, as regramsugmra avaliar, entre outros. E
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importante ressaltar que os principios da avaliaggoativa e formativa ndo mudam no
ambienteonline (Vonderwell et al., 2007). Inclusive, véarios augpreomo Lee (2008),
Vonderwell et al. (2007), Trahasch (2004), afirngara o0 ambiente virtual pode ser explorado
para promover avaliagio como um processo quendist@amente relacionado com a propria
aprendizagem dos estudantes. Assim, no ambietwi@lyviexistem condicdes que permitem
uma avaliacdo com potencial de contribuir com arafizagem, por meio do apoio a
aprendizagem colaborativa, bem como pela interagée professor e aprendizes. Como
apontado em Palloff e Pratt (2002), a avaliacdo wem curso online deve ser de
responsabilidade compartilhada pelo professor @ @alendiz. Quando o aluno avalia os
trabalhos desenvolvidos por seus colegas, elaeiadiente, esta aprendendo a se auto-
avaliar e a ajustar o desempenho de seu trabalboodgo com 0s requisitos estabelecidos
pelo professor. Trahasch (2004, p.16) define a&migor pare&como um cenario em que
estudantes revisam artefatos, como resultados @ma@pagem de outros, baseados em um
conjunto de critérios.

Em linhas gerais, na perspectiva da aprendizagdsbarativa, o aprendiz torna-se
responsavel pela sua propria aprendizagem e petadigagem de outros membros do
grupo. As discussdes em grupo incitam as reflexdegndo os préprios aprendizes a base
de construcdo do conhecimento. A troca ativa dernmdcOes instiga 0 interesse e 0
pensamento critico, possibilitando aos aprenditesmgarem melhores resultados do que
guando estudam sozinhos. Nessa abordagem, valcgizaarticipacdo do aprendiz e suas
competéncias em resolver problemas. Complementesgio perspectiva, Trahasch (2004,
p.16) afirma quéSe nas tarefas colaborativas séo incluidas a ag@o por pares, ela se
torna uma atividade compatrtilhada mais do que ueaizada sozinha e pode produzir uma
comunidade de aprendizagemEle destaca ainda que os estudantes precisamilssu
diferentes papéiscomo assessorados eles sdo revisados pelos colegasno assessores,
eles estabelecem retorno aos colegdsto esse processo resulta em aprendizes querpensa
mais profundamente sobre 0 assunto em estudodelénem a possibilidade de acompanhar
a maneira como 0s seus colegas resolvem probl€oasequentemente, o processo de
ensino-aprendizagem, com 0 uso de avaliagcdo cetalmrpode conduzir a uma maior
motivacdo e a uma aprendizagem mais significativa @ que nao fazem uso dessa
abordagem.

Para que seja viabilizada de forma efetiva a a@&iacolaborativa em cursos a
distancia, sdo necessarios ambientes virtuais @®mdipagem que suportem essa pratica.
Apesar de existirem ambientes que permitem atiggladlaborativas, esse suporte ainda tem
diversos aspectos a serem explorados, como, pmpéxepermitir a avaliagdo por pares em
atividades. A medida que houver ambiente virtual bom suporte para atividades a serem
desenvolvidas colaborativamente e que permitaniag&al por pares, os professores podem
se sentir motivados a colocar em prética essaafarraliativa. O Moodfe por exemplo, é
um dos AVAs mais utilizados atualmente. Além daoifidide discusséo, ele possui apenas uma
ferramenta, denominada Laboratério de Avaliag@orkshop, que permite a avaliagdo por
pares, de forma insuficiente. De acordo com traisaflesenvolvido por Ugulino et al. (2009),
por exemplo, ha dificuldade para os aprendizeseperem o processo da atividade; ha
auséncia de recurso que permita fazer comentarided® 0 processo avaliativo por pares;
além disso, esse recurso néo distingue a autagaalde avaliagio por pares. E importante
ressaltar que, em partes por causa das deficiéteiagnbientes virtuais que permitam a
aprendizagem e avaliagéo colaborativa, existermslgaforcos para o desenvolvimento de
aplicativos independentes de um AVA que supraressessidade.

Em (Escovedo & Lucena, 2008), por exemplo, € ptopossistema IssueNet para a
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producéo e avaliacdo colaborativa de tarefas. Bisgema foi implementado em uma
disciplina de Projeto de Sistema 8eftware na PUC-Rio, ministrada para alunos de
graduacdo e pés graduacdo. Nele, o professor p@ieuma atividade e especificar as
diversas etapas de tarefas desenvolvidas. Pardatafia o professor pode estabelecer os
critérios que devem ser utilizados para a avalid@@aiuno sé pode avaliar cada tarefa apenas
uma vez e o sistema informa quando aparecem osnilit avaliacd@sSe existem confiitos,

os avaliadores (alunos) devem rever suas avaliagdptar pela manutencéo ou alteracao da
mesma. O objetivo dessa etapa é fazer os alunissasgra 0s argumentos das avaliagbes dos
colegas para ajudar na constru¢cdo dos seus pr@pgosentos. A conclusdo dos autores
desse trabalho é que o sistema e a experiéncialisao colaborativa foi bem recebida pela
maioria dos estudantes. Entretanto, os estudaggsaltam que gostariam de ter discutido
mais as avalia¢des, para compatrtilhar as opimdespreender melhor a avaliacéo recebida
pelos colegas e fixar melhor os conceitos teddeadisciplina. Isso chamou a atencéo para a
necessidade de planejamento de todo o processal@dg@o colaborativa, bem como o fato
gue a apresentacao dessa estratégia aos alunaedarglamente trabalhada.

Uma outra experiéncia na PUC Rio ocorreu com o emw®ide educagaonline
AulaNet. Segundo Fuks et al. (2006), os servicepotiiveis nesse AVA, que podem ser
usados na composi¢cao de um curso, estdo baseado®deio de colaboracdo. Ainda, o
AulaNet possui servicos voltados para avaliacadicimmal por exames, contém as
funcionalidades de acompanhamento da participacdogestdo de competéncias. Essa
experiéncia com o AulaNet foi realizada na diseliTiad ofertada a distancia pelo
Departamento de Computacdo da PUC-Rio. A avaliegitorativa foi implementada no
AulaNet pelas reivindicacbes dos aprendizes dapliie; que sugeriram a inclusdo de
avaliacdo colaborativa nas mensagens do semimdeiozersdo 2004.1a estrutura da
discussdo passou a ser organizada em categoriascifisps para essa atividade,
diferenciando-se das categorias usadas nos sem#idfiruks et al., 2006). Cabe ressaltar
que os autores destacaram que, apesar de a pad#iglos estudantes na avaliacdo
colaborativa ter aumentado, para eles, esse ceraminda esta abaixo do esperado. Apesar
disso, afirmam que essa estratégia avaliativagemostrado adequada para os aprendizes.

Em (Trahasch, 2004), € apresentadsoftware OPAS Qnline Peer Assessment
Systen O OPAS é um sistema flexivel para avaliacdoppoes em que todas as etapas da
avaliacdo podem ser configuradas de diferentes snadon possibilidades de avaliacao
andnima, com uso de pseuddnimo ou mostrando o womevaliador. Esse sistema foi
colocado em pratica na disciplina Algoritmo e Hstias de Dados de um Curso de Ciéncia
da Computacéao onde foi aplicado um teste. Apesabalas resultados obtidos, ao questionar
os alunos sobre Savaliacéo pelos pares foi Util a0 seu processageendizagem’o autor
estranhou o resultado: em uma escala de 1 (dijcadigconcordo fortemente), a média da
resposta foi 2,15, com 0,76 de desvio-padrdo. ilg$ioa, claramente, que os alunos nao
confiaram na revisdo dos pares, apenas no ret@rgews professores. O autor destaca
também que estudantes dessa area estdo acostumasabacdo somativa centrada no
professor, em que a avaliagdo serve, principalmeotao ferramenta para a obtencéo de
crédito. Trahasch (2004, p.20) aproveitou para eharatencéo que para a avaliagcao por
pares ser aceitdcomo um novo método de avaliacdo, os alunos p@etiseceber
treinamento explicito em técnicas de avaliacddlém disso, o nivel de dificuldade da
atividade a ser avaliada por pares precisa justiicnecessidade do auxilio de outrem, do
contrario, os alunos conseguem desenvolvé-lasdidivmente.

Além dessas questdes que envolvem as funcionaidadeicas e pedagogicas de
recursos no ambiente virtual de aprendizagem, értenie mencionar que, nesse espaco
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virtual, ha inimeros desafios para o professotuelastes. Lee (2008, p.414) afirma que:
“professores tendem a negligenciar a quantidadetestepo requerida para criar e
manter cursos e avaliar performance dos estudamtas, eles logo percebem que
precisam dedicar grande tempo para prover interagdetiva em ambiente de
aprendizagem online”.

Entre os inUmeros desafios e papéis que o professtsa estar envolvido, Lee (2008,
p.416) afirma quésistema de avaliacdo por pares pode reduzir a aadg trabalho do
corpo docente para pontuar a participacao dos aftlintsso ocorre porgque, com proposta de
atividades desenvolvidas e avaliadas colaboratnt@rentre os estudantes, esses assumem
papéis de fornecer retornos e notas sobre as Peside seus colegas.

Uma vez comprovada a importancia da avaliacéo @@tba para a promocdo da
aprendizagem, € importante verificar como isso mmtefeito. Li (2011) concentrou sua
pesquisa em analisar como o0s estudantes de divaikggis podem se beneficiar com a
atividade que institui a avaliacédo colaborativaieeos estudantes. Os resultados dos estudos
desse pesquisador sugerem que essa forma de &val@q impacto diferenciado na
aprendizagem e percepcdo dos estudantes. Aquetess ajue se encontram em estagio
inicial de desenvolvimento de aprendizagem se lo@refmais com a avaliacéo colaborativa
do que os estudantes de melhores niveis. Inclugiveletectado que na percepcdo do
estudante de melhor nivel que participou da pesquissposta que, se o trabalho esta bom, a
avaliacdo colaborativa dos colegas poderia sezrigpel.

Os trabalhos apresentados chamam a atencdo paradados necessarios com a
utilizacdo de avaliacdo colaborativa, exigindo utangamento adequado para sua
implantacdo. Apesar disso, os resultados obtidssesdrabalhos apontam para o potencial do
uso dessa abordagem sob Vvarios aspectos. Entseaspgetos, destacam-se a possibilidade
de:a) estimulo ao processo de aprendizagem do amegducédo da sobrecarga de trabalho
dos professores;) melhoria da qualidade da avaliagio como um todl) ieclusdo da
avaliagdo como parte do processo de aprendizagesimAespecialmente no contexto de
educacéoonling professores podem fazer uso de atividades gueamcavaliacio
colaborativa para encorajar o desenvolvimento dsgmento critico e da habilidade de
compartilhar conhecimento entre os alunos.

3. Avaliacao Colaborativa no Forum de Discusséo

Em educacao a distancia mediada por ambiente\deugprendizagem, a ferramenta forum
de discussao serve de apoio para o professorigideuforma assincrona, temas de estudo do
curso. Um férum de discussdo nessa modalidadeadejais discussdes face a face veiculadas
em salas comuns. Nesse recurso, Vallin (2011) apure o professor pode desenvolver
varias dinamicas de estudo a depender da intefidemte da proposta pedagdégica para a
atividade. Pode-se dizer que um férum por si meséw promove a interacdo, sendo
efetivada somente a partir da intencionalidaderdfegsor. Assim, é importante destacar que
a concepcao de forum precisa ir além de um mews@comunicacional. Uma visdo mais
ampla de férum deve ser utilizada para desencadaostas voltadas para a aprendizagem
colaborativa, utilizando esse meio como ambientapdendizagem. Com isso, € importante
discutir e analisar os determinantes do aprendiefelivo em férum de discusséao, para que
se possa garantir que discussdes assincronad&ejam mais, eficazes que a presencial.
Para o professor que atua em férum de discusségrande desafio é encontrar uma
maneira de expressar emogao ou paixao para o @ssunestudo quando comunicando
ideias (Andresen, 2009). Com certeza usar modesmenicacdo que aproxima a relacao
professor — aluno, no sentido atribuido por Mo@@l1), tornara a sala virtual, incluindo
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forum de discusséo, familiar ao aprendiz. Andre€2009) afirma que a perda de
expressividade e questionamento espontaneo, queasitieristicos nas salas presenciais,
exige que os professores permanecam atentos adisedetlo curso, além de ter maior
precisdo e formalidade na definicdo de expectatimalisive no que refere a avaliacao.
Andresen (2009) discute ainda os trabalhos de Mugllo(2002) e Salmon (2002) para
destacar:

“os fatores que estdo no controle do professor e gromove efeitos positivos na

geracao de discussdes complexas séo: o tempo @ueevslizes tém para se preparar

para uma discussdo, 0 tempo preciso para desemvalvelacdo online dentro do

féorum e a natureza da discussao”.

Continuando, Andresen (2009) afirma que a formexpesicdo e tipo dos assuntos a
serem discutidos em férum de discussdo influencianseu sucesso. Para esse autor, 0s
assuntos que sao relacionados a conceito ou miesafazem parte das leituras do curso
guando sao colocados em discussdo em forum, podesin gprendizagem apropriada.
Entretanto, esse autor destaca que a forma comssunta a ser discutido é colocado no
forum também influencia no seu aproveitamento.mMsguando € perguntado aos alunos
como eles fariam em determinada situacéo, isso igeracdes mais complexas entre 0s
aprendizes do que quando as questdes no férum levaprendizes a pensar sobre uma
determinada situacdo. Andresen (2009) ainda degtaEaexistem poucas pesquisas que
abordam os limites do forum de discusséo. Enteetastja realizadas revelam consisténcias
guando se trata do tipo de discussdo que saosidesse recurso. Nesse sentido, Kortemeyer
(2006) descobriu, em um curso de Introducéo adsigize a viabilidade de discussfes em
forum sdo mais eficientes para tratar ideias, terex@onceitos novos sobre determinada
ciéncia do que para resolver problemas. Resulemelkante sobre a inadequacéo do forum
para resolver problemas foram encontrados por Haray, (2006). Esse estudo foi realizado
com estudantes de um curso de pos-graduacao etistiestaPor fim, Andresen (2009)
comenta que o férum de discusséo é inadequadagsaiaer um problema especifico de
determinada ciéncia porgque essa resolucéo requerenvio Unico de resposta. Portanto, se 0
proposito nao exige discussao, o uso desse reataba sendo inadequado.

Outro ponto importante comentado em (Andresen,)28Qfue, apesar de os alunos
perceberem a presenca dos professores no forundongige o de seus colegas, o professor
deve intervir apenas pafmanter a discussdo no caminho ou assumir um paleel
motivador da discussao'Nesse context@hu (2006), citado por Andresen (2009, p.252),
descobriu quéaltos niveis de interconexdes (envolvimento cog)itentre alunos nas
discussbes assincronas levam a niveis mais eledadosnstrucdo do conhecimentdle
mencionou, ainda, que a avaliacdo da discussacsdeigorporada e alimentada nos féruns
por professores, mas o0s professores precisamrddfiramente as tarefas de um forum, bem
como as avaliagdes. Entretanto, Andresen (200%p dmmo dica para a avaliacdo da
contribuicdo no férum verificdiquando o aprendiz postou no férum em relacéo adope
de tempo de avaliagcdo, se ndo postou mensageresplestas, se eles estdo respondendo
imediatamente, ou se suas postagens geraram rasptesbutros aprendizes”.

Como pode ser inferido, existem obstaculos quesarecser superados por professores
e aprendizes, que sdo especificos em féorum dessEs) para que seja garantido um
processo de aprendizagem adequado. No que refdrabatho do professor, os desafios
consistem em planejar, estruturar e acompanhaiumfde discussao, em um contexto em
gue esse acompanhamento esta intimamente ligadmtarrmotivacdo dos aprendizes, seu
engajamento e seu envolvimento ativo na discussincezonanline Para a motivacao dos
aprendizes, um dos aspectos a ser consideradssgato a instituir mecanismos para que as
mensagens dos foruns possam ser avaliadas coledooeite por colegas e professores.
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Nesse sentido, € importante investigar como anfeméa féorum de discussdo pode ser
planejada para integrar atividades de avaliacégosgam estimular maior envolvimento do
aluno e ajudar a facilitar a aprendizagem sigtifiaa

Lee (2008, p.415) afirma queim sistema de avaliagdo por pares em forum de
discusséo pode ser aplicado, para que alunos pastiasiideias, questdes e reflexdes, leiam
outras mensagens e avaliem-nas de acordo com @siasi de avaliagdo” Esse autor
complementa, afirmando a existéncia das seguinties$ de avaliacdo por pares: atribuicao
de notas, classificacdo e monitoramento pelos.f@aea Lee (2008), a pratica da avaliacdo
por pares nos foruns € uma técnica que permiteshadantes aprenderem enquanto avaliam,
0 que torna a avaliagio associada ao processoateizagem. A medida que os estudantes
estdo fazendo escalonamento das melhores menskysass colegas, podem melhorar as
suas habilidades de escrita, por meio de seu pridphbialho de escrita e leitura referentes aos
trabalhos dos outros. Esse processo avaliativornmfpode ajudar os alunos a reconstruirem
seu proprio conhecimento, a0 mesmo tempo que fameen servigo de atribuir nota. Lee
(2008) destaca algumas atividades que os profssesperam que o0s aprendizes devam
desempenhar, em sistema de avaliacdo por parEsunode discussamnline ler materiais
ou assistir palestras para discussdo; postar a&itarsuas ideias, questdes e reflexdes tendo
por base os estudos realizados; responder ao®golegconstantemente as postagens dos
colegas e professores. Esse autor ainda especs @lenos atribuam notas as postagens de
seus colegas, de acordo com os critérios de aaldiscutidos e, finalmente, que aprendizes
gerenciem suas aprendizagens, avancando suasepsstagra um nivel adequado e
alcancando boa pontuacao.

Para que o aprendiz consiga desempenhar as atisigaehcionadas, McNamara e
Brown (2008) apresentam algumas sugestdes que deeemconsideradas para o
planejamento de avaliacdo de férum de discumdite destacando-se:

» & necessario apresentar e explicar para os alsragaiivos do férum de discusséo
onling bem como as vantagens da aprendizagem colalgrativ

» deve existir um planejamento e organizacdo do fooam topicos pré-estruturados
para auxiliar os alunos na organizacéo da discusséo

e 0s tépicos de discussdo devem ser direcionados ccamxilio de leituras ou
atividades, bem como questdes reflexivas aboraeddiscussao;

» as discussbes devem ser adequadamente moderadaserudizes precisam saber
que a participacdo no férum € monitorada e as mensale qualidade devem ser
recompensadas;

» 0s critérios de avaliacdo nos forums devem sdvadstados claramente.

Em pesquisas realizadas em cinco cursos de graddackaculdade de Educacéo,
Vanderwell et al. (2007, p. 310 ) afirmam gu#esramenta de discussao assincrona pode
apoiar 0 processo de avaliacdo de aprendizagem fmrar a aprendizagem significativa
para os alunos’ Para esses autores, o forum de discussédo podsagly para verificar
quanto os alunos estdo aprendendo referente atesidos do curso. Além do professor
poder fornecer mensagens de retorno imediato ggesappromover O progresso e a
aprendizagem em cada estudantes, ele pode tamloiErajpola-lo a dominar seu proprio
processo de aprendizagem. Isso pode ser consegpattir da incorporacdo de técnicas de
auto-avaliacéo, engajamento de aprendiz em ateetiEognicao para refletir sobre avaliacao
de seu proprio entendimento do assunto, bem carrenientando técnicas de avaliagdo por
pares. Continuando, Vanderwell et al. (2005)gerem que o0 uso de uma variedade de
métodos e estratégias de avaliagdo pode aumentartetesse e 0 engajamento dos
estudantes na discussadles concluem, afirmando que no forum de discussfmfessor
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poderia utilizar técnicas variadas de avaliacdapocdresumo reflexivo, uma entrevista
online, avaliagcao por pares e auto-avaliacéo”

4. Anélise e Discussao

No documento de Referéncia de Qualidade para Edlucagperior a Distancia (Brasil,
2007), afirma-se que a proposta de um projeto deagélo a distancia deve contemplar duas
dimensbes de avaliacdo de aprendizagem: o processaprendizagem e a avaliacdo
institucional. No que refere a avaliacdo da apraggim, no documento descreve-se que 0
modelo de avaliagdo deve ser um processo contfjugpermita ao aluno desenvolver
habilidades, competéncias cognitivas e atitudesieers complexos. Dada a importancia do
uso da discussao assincrona em cuslise € importante incorporar a avaliagcdo por pares,
direta ou indiretamente nas atividades de avalidgéssa forma, com aprendizes podendo
avaliar, de alguma maneira, as mensagens postaldascplegas em férum de discussao, a
avaliacdo colaborativa € estimulada, de forma queaesso da avaliacio passe a fazer parte
da aprendizagem dos estudantes. O desenvolvimess®e dipo de atividade amplia as
possibilidades de melhoria do interesse e a gatao do aprendiz no férum e,
consequentemente, 0 seu engajamento nas demagstpsople atividades de um curso
online Toda essa possibilidade de interacdo e companihto de conhecimento entre
aprendizes possibilita a formagéo de uma comunidadgprendizagem, que Palloff e Pratt
(2002) afirmam ser o que existe de mais provemaspedagogia eletrdnica para educacéo a
distancia.

Nesse contexto, inclusive, € importante discugureé dos resultados apresentados por
Li (2011) em sua pesquisa sobre avaliacdo colammrBtados dessa pesquisa mostraram que
a maioria dos estudantes que encontram-se nosrdgemiveis de aprendizagem, iniciante,
intermediario e avancado, concordaram que avaligmdio pares foi uma atividade
compensadora, porque motivou-os e foi Util na pgdmale sua aprendizagem. Assim, esses
dados mostram que 80% dos estudantes de nivahigiailassificaram como interessante a
atividade de avaliacdo por pares. Desses 80%,adenebnsiderou muito interessante. Dos
estudantes de nivel intermediario 90% avaliarativisl@de como interessante; desses, mais
da metade (55,55%) consideraram a atividade migcessante. No nivel avancado, apenas
a metade de estudantes considerou a atividadessdégte; nenhum desses classificou a
atividade como muito interessante. Além disso, @6, dos estudantes do nivel avancado
consideraram o processo de atividade de avaliamapgpes desinteressante. O percentual
restante de cada categoria de nivel de alunarifmuiEio para a opinido neutra. A categoria de
alunos avancados foi a Unica que manifestou o0 ggocdessa atividade como sendo
desinteressante. Além disso, nessa categoria fmir mamanifestacdo em considerar o
processo neutro, apresentando 33,30% dos alumesisiaidos.

Os resultados apresentados por Li (2011) indicaenagavaliacdo colaborativa € uma
excelente abordagem para o nivelamento de alunoifenentes niveis, pois quanto menor o
nivel do estudante, maior o beneficio obtido cose d@fpo de atividade. Isso pode ser
comprovado pelo fato que, apds o0 processo de @a@l@laborativa, os estudantes tiveram
seus trabalhos avaliados pelo professor e comgacato a versao inicial. O resultado foi
gue todos os estudantes do nivel béasico subiram garivel intermediario; 8 dos 10
aprendizes do nivel intermediario subiram paravel rdvancado e do total de 21 alunos,
apenas 2 nao melhoraram sua pontuacao na avakas#s resultados mostram o potencial
que o compartihamento do conhecimento e a trocaexeeriéncias tém para o
enriguecimento do aprendizado, especialmente dasosalcom maior deficiéncia na
disciplina.
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Conforme ja comentado, para que a avaliacdo celimrde aprendizagem seja
colocada em pratica e de forma frequente, € newespde os ambientes virtuais de
aprendizagem oferecam bom suporte a esse tipo iddade. Entretanto, além das
deficiéncias desses ambientes, € bom mencionaregigtem outros fatores de igual
importancia para o sucesso de avaliacdo por pande eles, podem ser destacadps:
necessidade de maior convencimento e preparacgarafessores de cursosline para o
uso de avaliagbes colaborativa¥;necessidade de planejamento adequado para ceuso d
avaliacdes colaborativas por parte dos professaneliindo a devida apresentacdo e
preparacéo dos alunos para esse tipo de ativitigdeecessidade de melhores ferramentas
nos AVAs para suporte a avaliacao colaborativalivessos tipos de atividades. Nesse ultimo
guesito, inclusive, existe a necessidade dessegamser mais transparente e atraente para os
alunos, a fim de estimula-los a fazerem uso dgxsdé avaliacdo.

5. ConsideragOes Finais

O estudo realizado apresentou fortes indicios ldaarcia do uso da avaliagdo colaborativa
para melhorar a participacéo dos estudantes eiaakes de um curso a distancia. Tornar a
avaliacdo parte do processo de aprendizagem éngetel mais apropriado que a avaliacdo
tradicional, por atender as necessidades de methomnstrucdo do conhecimento do aluno,
inclusive em cursos ofertadasline Em EaD, a quantidade de tempo que o docente
desprende atuando nessa metodologia € bastantéiddisenclusive para acompanhar a
participacao e promover a interacao efetiva ememtdmnline Na educacdonling a forma
que professores e estudantes tém para interacdoosdoeio da comunicacdo em modo
textual, fornecimento de notas, que para o prafessaba gerando uma sobrecarga de
trabalho muito alta. Por meio deste estudo é pEissivmar que, com o sistema de avaliacao
por pares no forum de discussdo, 0 aluno passaumniasresponsabilidade em tecer
comentarios e avaliar as contribuicdes de seugaleom isso o professor € subsidiado, e
sua sobrecarga de trabalho pode ser amenizadsegg@sesso for bem implementado.

E importante ressaltar que, para que a avaliacBdarativa produza resultados
positivos, € preciso que o0s alunos sejam preparadogreendam a sua validade para seu
aprendizado e que estejam esclarecidos quantoit@o®s de avaliacdo. Inclusive, para que
aconteca a aceitacéo da revisdo por pares comoétwdarde avaliacdo, os alunos precisam
receber orientacdes sobre critérios de avaliaggo. dhama a atencdo da necessidade do
professor fazer um bom planejamento desse tipdivigade, com vistas a atingir objetivos
melhores que em avaliagdes unidirecionais.

Como trabalho futuro, pretende-se expandir o estudduindo outros trabalhos
relacionados ao tema analisado, com objetivo ddiamg discussdo e verificar outras
abordagens da avaliacdo colaborativa. Ainda pretsed analisar detalhadamente
experiéncias locais de avaliacdo colaborativa,cegpeente no forum de discussdo em um
curso que implementou essa pratica, a fim de analislcance dessa experiéncia no que
refere ao perfil do aluno gdéia@z uso da avaliagéo colaborativa e seu desempashdemais
atividades do curso. Ainda ha intencédo de subsalidesenvolvimento de melhorias no
sistema de avaliagéo colaborativa do férum de sksmudo ambiente virtual de aprendizagem
Moodle, para tornar esse processo atrativo e agraalds alunos.

Notas

INa interacao social, segundo a teoria scio-intemiata (Vygotsky, 2007), o aprendizado é despentan processos internos
de desenvolvimento, que sao impulsionados, quandgessoa interage com outra para realizar atasdad

2 0 conceito de colaborag&o em educagéo a distadisieuéido em Palloff e Pratt (2002).

30 sistema considera que houve conflito quanddfésedia superior a trés pontos nas notas geihisidés por dois alunos.
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4 A disciplina Tecnologias de Informagéo Aplicaddsdiicacéo objetiva permitir que os alunos apreralabalhar com as
tecnologias de informacgdo e comunicagaoks, et al., 2006).
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