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Abstract. The investigative focus of this work constitute téchnology fluency
problematized in the complementary discipline, Katand Exact Sciences, at
undergraduate level, mediated by network educatit@ehnologies, offered
on the Physics, Geography and Chemistry’s teacitetsdergraduate level,
at Universidade Federal de Santa Maria, as indigadate element for the use
of communication and information technologies (CIlif) Knowledge's
transformation in dialogical problematizing formedi spaces and significance
construction. Regarding to the methodology was ldpeel an action-research
using survey tools during elaboration, implememtati analysis and
replanning of the discipline. Based on results @sgble emphasize the
absence of systematic orientation for the use otatibns technologies under
the transforming and generative of news knowledgespgective. The
conclusive proposition is that the success in titegration of the technologies
on the teaching-learning process requires plannfiugncy, problematization,
interaction/interactivity and incentive to autonomy

Resumo. O foco investigativo deste trabalho se constita fiuéncia

tecnolégica problematizada na disciplina compleraente graduacéao:

Ciéncias Naturais e Exatas mediada por tecnologidscacionais em rede,
ofertada nos Cursos de licenciatura em Fisica, Gafigy e Quimica da
Universidade XXX, como elemento imprescindivel pauso das tecnologias
da informacdo e comunicacdo na transformacdo deerssb em espacos
formativos dialégico-problematizadores e de corgdnu de significados.
Metodologicamente desenvolveu-se pesquisa-acao femamentas survey
durante elaboracéo, implementacéo, andlise e regjamento da disciplina.
Como resultado destaca-se a auséncia de orientaggdematica para o uso
das tecnologias educacionais numa perspectiva toamadora e produtora
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de novos saberes. A proposi¢cao conclusiva é queesso na integracdo das
tecnologias no ensino-aprendizagem requer planepoe fluéncia,

BN

problematizagédo, interag&o/interatividade e inceati a autonomia.

Palavras-chave:tecnologias da informacéo, fluéncia tecnologicajniacéo
de professores; ensino-aprendizagem.

1. Introducéo

As Tecnologias da Informacdo e da Comunicagao (1@@) influenciado os modelos
universitarios de formacao especialmente nos cam@@&squisa curricular e producéo
de recursos educacionais (Zabalsa, 2608ud Ramos; Nevado; Del Pino, 2006). No
entanto além de valorizar as potencialidades pteseras tecnologias em rede como,
como a midia interativa, € necessario superar es@ e ampliar a reflexéo,
compreendendo os limites e potencialidades daoltagias digitais como campo de
construcdo do saber, com implicagbes no mundo almltio, das relagcdes sociais e
educacionais.

No campo de trabalho educacional, de producdoatlersas TIC assumem
carater central da mediagdo exigindo um novo igial, com novas habilidades e
competéncias. Entretanto, a utilizacdo das TIC nperapectiva transformadora nao
combina com o atual curriculo de grande parte dosos de formacgéo de professores,
onde os conteldos sdo organizados eomteiners (disciplinas) de forma fragmentada
e desconexa da realidade do futuro profissionaleamem mesmo as disciplinas de
carater formativo e as disciplina de carater pegi@gdse comunicam.

Assim, considerando as questdes histéricas e @estizirelacionadas a Educacéo
e a Tecnologia, a discussdao contemporanea apresenteovo paradigma, a partir do
momento em que alguns modelos tradicionais naguigéies de ensino comecam a
ficar ultrapassados e a compreensdo dos processqeoducdo do conhecimento
mediado pelas tecnologias - adquirem outros sent{ffioanca, 2009)H4 um novo
panorama educacional emergente em virtude do awwdag TIC na educacdo, em
diferentes experiéncias e ampliacdes metodologiess esta esfera, estas tecnologias
estdo transformando, de forma significativa, a nmange agir e refletir na educacéao
(Soffa; Torres, 2009).

Segundo Moran (2000, p.27) um dos eixos da mudaagducacdo passa pela
sua transformacdo em um processo de comunicagdiatiaate aberta entre professores
e estudantes. Esta afirmativa € corroborada poy (2808), que aponta que a utilizacdo
da tecnologia deve considerar a necessidade ddeatama geracdo que delibera por
mudancas urgentes nos sistemas educacionais e apass pque desempenham o
professor e o estudante.

O uso das tecnologias na educacdo tem provocados v@uestionamentos a
respeito dos métodos de ensino utilizados. Bag&087, p. 105 e 106), as aulas dadas
tradicionalmente estdo gerando desinteresse eizaitid de informacdes pelas
tecnologias por parte dos alunos, o que esta atmlartonhecimento “inquestionavel’
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dos docentes, sendo assim, o0 “grande desafio temsisintegrar os professores com a
cultura tecnoldgica para o processo de ensinoa@ndmagem”. I1sso serve de indicador
para afirmar que o professor deve ter fluéncia asrferramentas tecnolégicas sabendo
0 que elas oferecem em potencial e como podenxpkradas em diferentes situagdes
educacionais (Valente, 2001).

Muito se tem discutido acerca das potencialidades aibientes virtuais de
ensino-aprendizagem (AVEA) na mediacdo da apregdimapresencial, hibrida ou a
distancia. Para que o AVEA possa transformar ogasx de ensino-aprendizagem, o
mesmo precisa ser planejado e organizado de forrflexibilizar a aprendizagem
significativa ao estudante, despertando o interesee aprender e promovendo a
internalizacdo de conceitos construidos. Isso, manéo, ndo garante que as praticas
escolares estejam sendo inovadoras em sua towlidém, implicam um desafio
imediato, que € a melhoria nos indices de fluémeaologica para que se possa
explorar cada vez mais o potencial educacionar@tividade, interacéo e colaboracgéo)
das ferramentas.

A formacao de professores para o uso das TIC erecanta complexa rede de
possibilidades e necessidades que vai sendo taegdatir do imbricamento das novas
tecnologias, que evoluem constantemente na so@atkdhformacéo; dos sujeitos da
aprendizagem, normalmente familiarizados com egseca tecnoldgico de forma mais
afinca que o proprio professor; da leitura critileasociedade e do papel da escola na
formacdo do cidaddo. Assim o desafio que se apeeséna formacgdo inicial e
continuada de professores capaz de promover pamadeg conhecimentos especificos
de natureza cientifica e pedagdgica, a autonomatjvidade, reflexdo critica, espirito
colaborativo, empreendedorismo, autonomia e a ¢iaé&ecnoldgica.

Diante do acima exposto, o foco investigativo eldsabalho se constitui na
fluéncia tecnoldgica problematizada na discipliomnplementar de graduacéao: Ciéncias
Naturais e Exatas mediada por tecnologias educ@si@m rede, ofertada nos Cursos
de Fisica, Geografia e Quimica da Universidade X>X26¥ho elemento imprescindivel
para o uso das TIC como elemento de transformag&@algeres em espacgos formativos
dialégico-problematizadores e de construcao defgigdos.

2. Construcdo Metodolégica

O trabalho foi desenvolvido na Universidade Fdd#eaSanta Maria, na cidade
de Santa Maria, RS, Brasil, na disciplina de Ci#&ndlaturais e Exatas mediadas por
Tecnologias Educacionais em Rede.

A metodologia utilizada foi a pesquisa-a¢ao, numagigma construtivista de
uma pesquisa qualitativa, a qual implica uma ig#&rsado pesquisador com seus
sujeitos de investigacdo para a andlise da reaidadontrada e para a construcdo de
conhecimento (Figura 1).
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Figura 1 — Estratégia da Pesquisa-a¢do na DCG 1139.

Como instrumento de pesquisa foram propostas atess individuais: a)
guestionario tipsurveycom questdes abertas e fechadas; b) depoimertiogdturma
2 apenas) e atividade colaborativa Wiki nos pesode agosto a setembro de 2011
(turma 1) e margo a de abril de 2012 (turma 2).sAp@ncerramento do primeiro ciclo,
as atividades questionario e Wiki foram reformutadaeplanejadas, na perspectiva da
pesquisa-acao.

A disciplina complementar de graduacédo (DCG): Gaénd&xatas e da Terra
mediada por Tecnologias Educacionais em Redenicaimente ofertada no segundo
semestre de 2011 (turma 1) para o Curso de Quibmesciatura na modalidade de
ensino presencial, tendo 12 estudantes matricula&loeoferta da DCG no primeiro
semestre de 2012 foi ampliada para os cursos declatura em fisica, geografia e
quimica, tendo 15 estudantes matriculados (turma 2)

A DCG objetiva desenvolver competéncias e haldkda para a pratica
profissional, no ambito das Ciéncias Naturais e t&gaproporcionando fluéncia
tecnoldgica, em especial nos ambientes virtuaiendgno-aprendizagem. A disciplina
ocorre predominantemente no modelo presencial e stigidades de estudo sao
planejadas, organizadas e realizadas no Moodle a funciona no endereco
http://www.ufsm.br/moodle, com objetivo da cons&ogda interatividade, interacao,
colaboracdo e autonomia do aprendizado. A metodoldg ensino-aprendizagem
utilizada na disciplina viabilizou a pratica eduoaal dialégico-problematizadora
pautada nos 3 Momentos Pedagdgicos — problematizagéial, organizacdo do
conhecimento e aplicacdo do conhecimento (Delizniémgoti, 1993). Esses desafios
organizam e estimulam a resolucao de problemas.

A disciplina € composta por quatro unidades (mdslalidaticos): 1- Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade, 2- Tecnologias Educaci@miRede, 3- Portais Educacionais
em Rede e 4 — Ambientes Virtuais de Ensino-apregein. No decorrer dos médulos
didaticos foram proporcionadas atividades de esindwviduais (envio de arquivo
anico, diario, texto online, enquete e questionaldem como colaborativas (glossario,
férum, chat e wiki) com o objetivo de gerar desdvimeento cognitivo dos estudantes,
assim como proporcionar um dialogo a respeito dadgado de professores para 0 uso
das tecnologias. Neste trabalho nos focaremos mllmd.: topico fluéncia tecnologica.
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3. Resultados e Discussao

Desenvolver procedimentos metodologicos para iagg® das TIC no ensino
de graduacao e convergéncia entre as modalidadedudacao presencial e a distancia
no ensino superior € essencial para produzir isdpdinaridade entre as areas do
conhecimento. Os recursos educacionais disparadiis na disciplina (Figura 2)
possuem, em sua maioria, carater hipermidiaticppg@umonando ao estudante uma
leitura diferenciada com materiais dindmicos, coidieos e animacoes.
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Figura 2 — Ambiente Virtual Moodle para a DCG113%urma 2

O primeiro médulo didatico abordou o tema Ciéndiegnologia e Sociedade.
No decorrer do modulo abordou-se a necessidadéuéacia tecnoldgica para o uso
efetivo das TIC para potencializar a aprendizagess dstudantes, por meio da
programacao dos recursos educacionais e atividkdestudo.

O conceito de Fluéncia Tecnoldgica foi criado pmanissdo de alfabetizagédo
digital da academia norte-americana de Ciénciaggyre® relata cCommitee(1999),
originando-se na necessidade de suprir de conhetmme comportamentos adequados
o estudante universitario para que este, ndo shaven adquirir conhecimentos
especificos de sua graduacdo, mas também, apremdforenular o conhecimento
adquirido. Assim, a fluéncia tecnoldgica vai além shber utilizar as ferramentas
tecnolégicas e implica em aprender novas formas utlizar as ferramentas
tecnoldgicas, de criar a partir destas e utilizadsstas para aprender conceitos.

Com intuito de induzir os estudantes a reflex&wessua formacéo e préticas
pedagogicas vivenciadas, disponibilizou-se umadaie individual: questionario com
perguntas abertas e fechadas, bem como a umaaatvitb blog do Moodle, onde os
estudantes teriam de refletir sobre a necessidadle&hcia tecnoldgica para a sua area
de formacédo, além da escrita colaborativa de tegtderramenta de atividade Wiki
sobre: a) A influéncia do desenvolvimento tecnaldgia sociedade, b) O ensino na era
tecnoldgica e ¢) Sera necesséario fluéncia tecnedduara ensinar nativos digitais?

Questionario

Os resultados obtidos em relacdo a fluéncia tégd quanto aos recursos da
informatica (Figura 3), demonstram que os estudand® apresentam dificuldades no
uso de editores de texto, mas sao no entanto,flmarges nas ferramentas da internet.
Estes dados sdo similares aos obtidos por Olivéd@05) que observou o
comportamento de estudantes em um laboratoriofderiatica.
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Figura 3 — Avaliacéo da fluéncia dos estudantesnip@os recursos da informatica.

Ainda com relacéo a fluéncia em recursos da infaomanenhum estudante
relatou ser fluente no uso de planilhas. Estedatona a atencdo em virtude de 93% da
turma ser composta por estudantes dos cursos amicquie fisica que requerem
raciocinio l6gico-matematico e deveriam utilizarele planilhas para a elaboracao de
gréficos para avaliar situagfes no decorrer de disagplinas experimentais. Entretanto
a dificuldade pode estar relacionada ao fato dosmoe ndo serem orientados ao uso
deste tipo de ferramenta, na sua formacao académica

No questionamento posterior, os estudantes foratigados a refletir sobre sua
formacao e se seu curso de graduacédo lhe proparaiflnéncia tecnologica necesséria
para a atuacéao profissional (Figura 4).

Figura 4 — Questao para reflexdo sobre a formacés dstudantes para o uso das TIC em seu
curso de graduacao.

Os estudantes sdo unanimes em afirmar que a adaagéo ndo proporciona a
fluéncia tecnoldgica, entretanto tem visao difeiahe sobre sua formacéo, conforme
pode ser vislumbrado nas falas abaixo:

Acredito que n&o, pois 0 Unico recurso utilizade pmfessores, exceto o
quadro e giz, é datashow Em uma Unica disciplina, cursada no inicio do
curso, que utilizamos um programa para a constrdeggaficos, na qual ndo
me sinto fluente. Os professores ndo nos ensinaepdmm para trabalhar
com as novas tecnologias. (Estudante A)
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A graduacdo nao proporciona a aquisicdo da fluétezimolégica, porém
prové ao graduando o caminho para a aquisicio flaésaia. (Estudante B)

De forma geral, posso considerar que minha formagéo nivel de
graduacdo, possuira um déficit relacionado a Flaémecnoldgica. Isso
decorre pelo fato que, a maioria dos professoi@s,se utiliza de materiais
tecnol6gicos em suas aulas. Quando isso ocorresmmnado transmite aos
alunos o modo pelo qual construiu aquela ferramentpe nao proporciona
aos alunos um desenvolvimento tecnolégico. Alénsalispesar de alguns
professores trabalharem com programas de compew@omo auxilio em
suas disciplinas, 0 mesmo possui dificuldade emusear essas ferramentas,
0 que ndo garante uma fluéncia por parte dos alypws os mesmos se
encontram com uma formacéo atrasada e incomplstaedés necessidades.
(Estudante C)

Com base nestas afirmacdes faz-se necessaritir reflere: Quais as potenciais
contribuicdes de competéncias em TIC para professwa atual situacdo da educacao
brasileira? A formacdo de professores para o usoTd& lhes tem possibilitado
desenvolver fluéncia tecnoldgica e pedagdgica isufie, a fim de propiciar uma
educacdo tecnoldgica emancipatéria? Por quais o®otseus professores nao lhe
proporcionam este aprendizado?

Apés assistirem ao video Tecnologia e Metodologiampartilhado do
repositorio digitalyYoutube os estudantes refletiram sobre a forma comoc®leagias
da informacdo e comunicagdo tém sido utilizadasspos professores no decorrer de
seu curso de graduacao.

Figura 5 — Questédo para reflexdo sobre o uso d&sélos professores.

Em relagédo a este questionamento, os estudarnéanteque na maioria das
vezes a tecnologia utilizada é o Datashow, mas mgoientanto ao invés de agregar
informagdes o uso inadequado das TIC, torna aanta mais cansativa. Os mesmos
demostram preocupacdo com sua prépria conduta mtogfigturos professores, pois
temem repetir aquilo que Ihes foi proporcionado.

Uma das estudantes relata ainda que a tarefa diamoeensino-aprendizagem é
uma tarefa dificil para os professores se os mesinativeram uma Formacdao Inicial
com o uso de ferramentas tecnoldgicas:
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...percebe-se que a utilizacdo destas ferramepjasplelos profissionais de
educacao é apenas para complementar o que ja estamadamento, ou seja,
segue as metodologias de ensino que estavam sdifidadas e apenas
insere essas ferramentas como modo de chamargiatéos alunos para 0s
conteldos tradicionalmente trabalhados. (Estudante

A estudante relata ainda que o incremento de neeaslogias nas escolas néo
€ garantia de melhorias na qualidade de ensino,queitrario, pode apenas atrapalhar
as aulas caso o professor ndo esteja preparadoegatger tais mudangas. Assim, além
do incremento destas novas ferramentas tecnologasagscolas, deve-se proporcionar
aos professores uma Formacdo Continuada que gamaraamelhor preparacdo para
essas novas mudancgas.

Blog

Durante a abordagem do conceito de fluéncia tégi os estudantes foram
provocados a escrever sobre a necessidade dacaquda fluéncia em sua area de
formacdo. Em algumas respostas pode-se perceberogumesmos ndo haviam
internalizado o significado de fluéncia, sendo estemado antes da proposicao de
novas atividades. A maioria dos estudantes, nanentdemostra compreender o que €
fluéncia e como a mesma interfere em sua formagébsgional. A figura abaixo
(Figura 6) apresenta a visdo de um dos estudaotesido sobre a importancia da
fluéncia tecnoldgica para sua area de formacao.

Bl [ LWresgons do nam | o Holes. | Holatdewes das stdadar

«*  Muencia tecnobbgica & a quimicalll
e L z
i quaria, 0 mams 2012, 0654

Tiucticrs cri. uifaaiis chandin Sl
Bom na quimeca & maile impariante tor o conhecimento da feoria. para gue s posso saber como a quirnica Runciena
Mg aléen da teafia hd uma coma muibs impartante que & a pane prilica, o Sepa, sabes mersf nas aparethes,
ferramenias que 530 usadas para melhor entendimenia dessa quimica no da-3 dia. Mas para que nds possamoas saber
fidar com esses aparelbod precisanmas ter fudniid tecrobbged, cu S&ja, saber ¢omo esaas Teramenlas funtionam. o
que podemos obter 30 usd-las, o gue podemas criar & analisar através defas. Pot sse o uso dessas femamentas & muis
importanie na desenvolvamento da quimica. pois nos rds novas descobertas, desenvolvimeniod de noves materias, ou
seja, oblemos criaples, a panir do conhecimento de dma determinada ferramenta lecnoldgica,

PoImraEng

Figura 6 — Depoimento do “estudante E” sobre a resigade da fluéncia tecnolégica em sua
area de formacao, no Blog do Moodle.

Pelo relato observa-se que a fluéncia tecnoldégaiaalém do processo de
ensino-aprendizagem e perpassa a formacdo profdsidsto demonstra que na
atualidade, a aquisicdo da fluéncia deve ocorrerapinas no decorrer da formacéo
inicial do sujeito, mas de forma continuada ao todg sua vida.

Wiki
No intuito de possibilitar a constru¢cdo conjunéauwin texto sobre a influéncia

das TIC na sociedade e em especial na educaciomnitgizou-se no AVEA uma
atividade colaborativa Wiki (Figura 7).
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Vamos construir de forma colaborativa um texto sobre a Fluéncia tecnolégica e a Sociedade da Informac&o.

Obrigada pela sua colaboracdo

Desafio mais amplo - Wiki

A influéncia do desenvolvimento tecnolégico na sociedade
0 ensino na era tecnolégica

Sera necessario fluéncia tecnologica para ensinar nativos digitais?

Figura 7 — Proposta de atividade colaborativa Wiki

Os estudantes da segunda turma da DCG 1139, (20d&#ostraram maior
facilidade na realizacdo da atividade colaborativagque demonstra que, a mesma
encontra-se melhor estruturada e que mesmo num geriodo de tempo de acesso a
plataforma de Moodle, os mesmos ja transitam conénflia em algumas das
ferramentas, sendo possivel observar inclusivelaséo de links externos para outros
materiais.

Um dos textos elaborados pelos estudantes podeisselizado na Figura 8
abaixo. No texto observa-se a preocupacao dosaggaslem estar preparados para a
atuacdo docente em classes onde a maioria possda dedo a fluéncia no uso dos
recursos da informacéo e da comunicacdo. Istdawasa reflexdo de que o processo
de formacgao de professores nao pode ser estangie,fQrmacao deve se dar ao longo
de toda a sua vida, que a formacéo inicial ndorénga de uma formacado apropriada
em mundo em constantes mudancas.

Sera necessario fluéncia tecnoldgica para ensinar nativos digitais?

Um dos problemas vivenciados por professores, em diversas areas do conhecimento, refere-se a disponibilidade de material digital
para uso nas suas aulas. Apesar da proliferacédo constante de materiais hipertextuais na Internet e da distribuicdo de objetos de
aprendizagem em repositérios, muitos professores poderiam desenvolver seus préprios materiais ou, pelo menos, fazer adaptagdes
em materiais ja existentes. Para que possam fazer isso, no entanto, € necessario que tenham fluéncia digital, isto €, ndo basta saber
usar ferramentas tecnolagicas, € preciso também saber construir coisas significativas com elas.

Logo, se isto ndo acontecer nos dias de amanhd, vamos nos deparar com casos como neste video. Como vamos querer ensinar
nos proximos anos, se os jovens de amanhd saberdo usar e usufruir da tecnologia melhor que nds? A globalizagdo vem trazendo
cada vez mais tecnologia, e se ndo conseguirmos evoluir com essas inovacdes, podemos passar por alguns constrangimentos como
observamos no material disponibilizado acima.

A principal necessidade atual, surge a partir da busca da aquisicdo de Fluéncia Tecnoldgica, ndo para reproduzir o existente, o
pronto, mas preparar pessoas para criagdo de seus préprios materiais baseado nas suas préprias indagacdes. Essa realidade, faz
parte do processo, na qual os educadores e educadores nas redes de ensino brasileira est&o inseridos, em que a partir de uma
elevada parcela da populagdo tem o acesso a meios tecnologicos existentes, sendo que muitos deles se encontram em nivel maior de
conhecimento sobre esse conteudo, esses profissionais devem se preparar para indagar esses educandos e educandas para preparar
e manusear suas proprias ferramentas.

Além do dominio da tecnologia, devemos dar orientagbes necessdrias a muitos jovens e criangas que possuem diversas outras
habilidades, mas por algumas questdes ndo estdo sendo exploradas e aproveitadas para utilizagdo do bem comum, na qual
perdessem grandes potencialidades intelectuais.

Nos dias de hoje a tecnologia estd tdo predominante ao nosso redor, sendo encontradas nas maiorias de nossas atividades
didrias. Desta forma, percebe-se que a tecnologia estd ligada diretamente ao desenvolvimento da sociedade e que sua aquisi¢do
como conhecimento necessario, aos educandos e educandas das redes de ensino, sdo parte fundamental para sua formag&do. Assim,
devemos ensinar e educar por meios tradicionais de ensino, utilizando-se de forma direta das tecnologias, de maneira a potencializar
o processo de ensino-aprendizagem.

Figura 8 - Texto elaborado de forma colaborativa poestudantes da DCG 1139 (2012/1) na
ferramenta de atividade Wiki.
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4. Consideracoes Finais

A andlise dos dados obtidos ndo aponta para uspase definitiva, mas para
outros questionamentos sobre as novas formas dedsgrna sociedade da informacao
e da comunicagao.

As atividades propostas levaram os estudantes a naflexdo sobre sua
formacdo e a necessidade da aquisicdo da fluéammlbgica, assim como do senso
critico para utilizar de forma apropriada os regsrsla TIC como mediadores do
processo de ensino aprendizagem, permitindo afledcéo e a configuragdo de novas
ecologias cognitivas.

A DCG 1139 vem proporcionando aos estudantes ubieate dialégico para a
discussdo da aprendizagem mediada por tecnologiasa@onais, possibilitando a
aquisicdo da fluéncia tecnoldgica, principalmerdgegoe se refere ao uso de ambientes
virtuais de ensino-aprendizagem e ao uso de resedigcacionais abertos.
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