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Resumo:0 crescimento e o desenvolvimento da internet pia@m o surgimento de
novos servicos de rede e também a necessidadefisionais que a suportem. Dessa
forma, tornou-se imprescindivel formar pessoas qompreendam as tecnologias
inerentes as redes de computadores e seus serdicmansposicao didatica desses
conhecimentos € uma tarefa complexa, que exige ldeosa e professores
comprometimento no processo pedagdgico. Este aajigesenta as contribuicdes do
uso de mapas conceituais e da ferramenta de a@orép-Tools como estratégias de
ensino e aprendizagem na disciplina Rede de Comohpréts, com base na
fundamentacéo teorica de Vygotsky, Ausubel, Nodaknson-Laird e Lévy.
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CONCEPTUAL MAPS AND EVALUATION OF LEARNING IN
TEACHING OF COMPUTER NETWORKS

Abstract: The growth and development of the Internet hasrgiise to new network
services and also the need for professionals whgpast it. Thus it became
indispensable to train people who understand tbkntdogies inherent in computer
networks and their services. The didactic transpospf this knowledge is a complex
task that requires commitment of students and &#adh the educational process. This
article presents the contributions of the use ofcept maps and authoring tool CMap-
Tools as strategies for teaching and learning endiscipline of Computer Network,
based on the theoretical foundation of Vygotskys#éhel, Novak, Johnson-Laird and
Lévy
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1 Introducao

O processo de aprendizagem do homem reflete aapaidade de formular e
manipular, registrar os simbolos, refletindo sobgse mesmos numa perspectiva de
construcdo cognitiva. Em seu processo civilizat@ie elaborou tecnologias de registro
e difusdo da informag&o como a escrita e a impremsais recentemente as tecnologias
de rede, com destaque para o enderecdnerfet Protocol assinalado por Lévy
(2009) como um marco no processo de difusdo demaipdo, pois possibilitou a troca
e o compartilhamento de conhecimento em escalaiadund

O IP esta inserido na complexa infraestrutura dévace e hardware, que
fornece o suporte necessério para o funcionameniatdrnet. O crescimento da rede
mundial de computadores demanda profissionais fopaalos que compreendam o seu
funcionamento e possam gerenciar seus recursose N&mtexto, inserem-se nos
curriculos dos cursos superiores da area da tagiaotla informacéo disciplinas que
proporcionem a formacdo de habilidades e compet&rgrie permitam a qualificacéo
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dos discentes nessa area. A disciplina Rede de @adges (RC) dota o discente de
aporte tedrico/pratico sobre o0s principais coneeittessa area de conhecimento,
estabelecendo os alicerces para disciplinas afi@saea sua vida profissional.

Medina (2004, p.20) assinala que uma parcela cerf&idl de discentes
apresenta dificuldades nessa area decorrentesuwdegguantidade de informacdes e do
alto grau de abstracdo exigido para a compreensdseds conceitos. E mais: 0s
conceitos basicos ndo compreendidos podem dificeltau impedir a aquisicdo de
Novos conceitos ou a interacao destes com os deataéses, podendo alijar o processo
de aprendizagem do discente. Outro ponto impor&ser considerado sdo os métodos
de avaliagdo que muitas vezes nao permitem idestitorretamente as dificuldades
dos discentes e que muitas vezes somente serdad@&vem sua vida profissional.

Considerando o exposto, percebeu-se a necessidaddetir sobre o processo
de aprendizagem da disciplina, buscando definina@ropostas tedrico-metodoldgicas
que venham somar positivamente na acdo pedagauicala de aula e fornecer uma
formacdao solida para os alunos sobre o conhecinger@@ompde a disciplina de Redes
de Computadores. O presente estudo analisou asibciogies e as implicacdes
derivadas da ado¢cédo dos mapas conceituais comonmesito de avaliacdo sistematica
do processo de ensino e aprendizagem na discip{ha

2 A disciplina Redes de Computadores

Os Institutos Federais (IFETS) tém a missdo de quodgnar a capacitagéao
técnica e tecnologica dos discentes que irdo amanercado de trabalho. A disciplina
Redes de Computadores, do Curso Superior de Tegacl@cnologias em Sistemas
para a Internet (TSPI), administrada no Institudddfal Sul-Riograndense (IFSUL) do
campus Passo Fundo, € um exemplo desse desafta-sErala primeira disciplina
especificamente da area de redes no curriculo d&o csuperior com a funcdo de
proporcionar aos alunos o aporte tedrico/pratica @& demais disciplinas da area
desenvolvidas nos semestres seguintes. No curso,catga horaria é de 60h,
distribuidas em trés periodos de aula semanais.

O foco da disciplina € estudar o processo de carag@o entre computadores
em rede abordando os seguintes aspectos: apliGgadeturas e infraestrutura de rede
de computadores; integracdo de ambientes heteragy@oe meio do uso de redes; troca
de informacdes entre redes geograficamente digliaby servicos de rede; integridade
dos dados; seguranca; tecnologias emergentes @% dedcomputadores. A disciplina
tem seus conteudos dispostos em unidades inteieedamlas, que sdo progressivamente
apresentadas aos alunos visando a composicdo devisda abrangente dessa
tecnologia. Tem como fio condutor o conceito deudetura de rede, iniciando pelas
camadas logicas, que identificam operacdes reakzach nivel de sistema operacional,
e seguindo para as camadas que descrevem o fumenttados dispositivos fisicos da
rede.

Medina (2004, p.21) alerta para as dificuldadesagualunos que apresentam na
compreensao e assimilacdo de conceitos de redegjeopode vir a representar
obstaculos para os discentes no acompanhamentoraiiderpas mais complexos
inerentes a disciplina especifica ou as discipliniss. Na visdo da autora, essa
compreensao limitada revela-se em momentos nos qudiscente se depara com uma
situacao diversa daquela em que aprendeu deteronauamteito. Por exemplo, o aluno
se depara com a tarefa de realizar a configuragdede em um computador que possuli
um sistema operacional diferente do estudado no awadémico, ou deve configurar
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um servico em um hardware de rede que utiliza um@aenclatura diversa da
apreendida em sala de aula. Diante dessas diftesgda discente ndo consegue evocar
em sua estrutura cognitiva recursos que |he pamrdtr conta da situacao.

E nesse contexto que a pesquisa foi desenvoleigantlo em consideragdo a
importancia da disciplina RC na vida profissional discente, a problematica do
aprendizado dos seus contetdos e o desafio dotdoesnpropor uma estratégia de
aprendizagem que corresponda a essas necessidades.

3 Contribuicdes tedricas

Para embasar a construcdo de uma proposta pedagage disciplina de RC,
buscou-se o aporte tedrico nos trabalhos de Vygo#sksubel, Novak, Johnson-Laird e
Lévy ,cujas contribui¢cdes sdo apresentadas a seguir

Vygotsky estudou os processos de aprendizagem enddgimento e a sua
relagdo com os aspectos sociais procurando relrcmdesenvolvimento cognitivo ao
contexto socio-histérico no qual o sujeito est&iiit®. Para o autor, o desenvolvimento
do ser humano decorre das interagbes entre elas ecagdgexto social, cultural e
historico, as quais determinam o desenvolvimensostdias funcdes mentais superiores.
As situagOes de aprendizagem ao longo da existBomiana séo influenciadas por uma
variedade de signos, de instrumentos e impregnpdalementos da cultura e da
histdria. Os instrumentos caracterizam-se comaifeentas utilizadas para regular a
acdo sobre os objetos; os signos, por sua vez,ins&mmentos psicologicos que
controlam e regulam as ac¢des sobre 0 psiquismpeda®as. As palavras e nUmeros sao
exemplos de signos transmitidos socialmente ao homenternalizados por ele. Os
signos materializam-se em instrumentos que auxilemdesempenho de atividades
psicolégicas, tais como mapas, diagramas e planirare outros (OLIVEIRA, 1999,
p. 30).

Segundo o autor, o processo de internalizacdo dbecamento pelo sujeito é
dindmico, dialético, de sintese, a partir do qualatividades externas e as func¢des
interpessoais alteram-se, tornando-se internaspsitoldgicas. Portanto, compreende
um processo dinamico de elaboracéo de conceitededes espontaneos, estabelecidos
no cotidiano, aos cientificos, adquiridos peloesist de instrucdo formal, por isso
também conhecidos como “conceitos escolarizadosOLlM 2002, p. 11). O
formalismo dos conceitos cientificos transformastiudura de conceitos espontaneos
permitindo a estruturagéo de um sistema (VYGOTSKA8, p. 136-145). A aquisicao
de novos conhecimentos implica a sua insercao rsessena e a alteracao a estrutura
psicolégica do discente.

Na visdo de Ausubel, o sistema de conceitos reflestrutura cognitiva do
sujeito. O autor compartilha da visdo de Vygots&ycancebé-la como uma estrutura
organizada e hierarquizada, onde as ideias se @aoade acordo com a relacdo que se
estabelece entre elas. Para os autores, a forma esses elementos sado organizados
pode resultar numa aprendizagem superordenada mrdsnada. Na aprendizagem
superordenada, um novo conceito ou proposicdo atamngente passa a subordinar
uma estrutura de conhecimento ja existente. Povezijana aprendizagem subordinada
um novo conceito ou proposicao relaciona-se conceitws ou proposicdes mais
inclusivas. De acordo com Ausubel (2003, p. 95)angio o0s processos de
superordenac¢do e subordinacdo ndo sdo possivkistape de o novo conhecimento
somente se relacionar com antecedentes amplos dentetido relevante existente na
estrutura cognitiva, ocorre outra modalidade deeragizagem, denominada de
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“combinatoria”. Ao contrario das proposicdes submdas ou subordinantes, as
proposi¢cdes combinatdrias ndo se relacionam cemdsdelevantes s particulares na
estrutura cognitiva do sujeito

Para haver aprendizagem, segundo Ausubel (2003,-72)/ o conhecimento
deve fazer sentido para o sujeito; o aprendiz dmwreelacionar-lo com conceitos
preexistentes, pontos de ancoragem para 0 nove@cioménto, osubsuncoresAssim,
se 0 sujeito conseguir estabelecer uma relacaoaridtraria e substantiva do novo
conhecimento com sua estrutura cognitiva, ele &saprendendo significativamente.
Caso contrario, o sujeito podera desenvolver umendfzagem mecanica, que reporta a
técnicas de memorizacdo nas quais 0s conceitogstabelecem relacdes com a sua
estrutura cognitiva.

O autor pontua dois processos significativos nastimincdo da estrutura
cognitiva do sujeito (AUSUBEL, 2003, p. 166-171)ifedenciacdo progressiva e
reconciliacdo integrativa. A preocupacdo de Auswdmeldescrever tais processos é a
forma como os conceitos sdo apresentados aos @isc&ssim como o aluno deve ser
capaz de identificar as similaridades entre cooasepor meio da diferenciacéo
progressiva, ele deve ser capaz de identificanas diferencas.

A reconciliagdo integrativa tem a funcédo de toregplicitas as relacdes entre
conceitos, assinalando semelhancas, diferencasngadigbes entre 0S mesmos.
Segundo Novak, para atingir-se a reconciliacAgrateza de forma mais eficaz, deve-
se organizar o ensino “descendo e subindo” nasitesds conceituais hierarquicas.
Inicia-se dos conceitos mais gerais, demonstrammaocos conceitos subordinados
estdo a eles relacionados, e entdo retorna-senaeitmmais geral. A reconciliacdo nao
ocorre somente na “vertical”’, mas também na “heal, evidenciando as relactes
entre conceitos mais gerais (MOREIRA; MASINI, 198224-25).

Segundo Vygotsky, o aprendizado € um elemento psopdo desenvolvimento
do sujeito que o capacita ndo somente para aaeabzdas operacdes solicitadas para o
aprendizado, mas o instrumentaliza para utilizaeggonhecimentos nas mais variadas
situacOes. Para explicar as dimensdes do desemasito, Vygotsky desenvolveu o
conceito de zona de desenvolvimento proximal (ZD¥g. sua concepcgao, a ZDP
representa a distancia entre aquilo que o sujalte & a possibilidade que ele tem de
aprender com a ajuda de outras pessoas norteatrdtégiss de aprendizagem que
levem ao desenvolvimento do sujeito. Para o aufor] a nocdo de zona de
desenvolvimento proximal capacita-nos a propor mm& formula, a de que o ‘bom
aprendizado’ é somente aquele que se adianta amwadgmento.” (VYGOTSKY,
1998b, p. 109).

As idéias de Ausubel dialogam com as de Vygotskysentindo de que ambos
atribuem aos conhecimentos prévios do aprendiesspposto para definir os rumos de
uma a nova aprendizagem. Segundo Pozo, assim cogamsKy, Ausubel valoriza o
processo de instrucdo formal necessario para edalsenento organizado da estrutura
cognitiva do aprendiz (1994, p. 210) e admite #séncias da cultura ao afirmar que a
aprendizagem significativa € o caminho pelo qualessoas assimilam a cultura que as
rodeia (1994, p. 215).

O psicologoPhilip Nicholas Johnson-Laird procurou explicar o processo de
conhecimento propondo um construto representaciohamado “modelo mental”.
Segundo o autor, 0s modelos mentais sdo compostosesentacdes analdgicas e/ou
proposicionais com base nos conhecimentos préwosugeito. Para Johnson-Laird,
ambas as formas podem ser conjugadas, criandcsegpaedes internas de conceitos,

! palavra adaptada do ingsbsumesem equivaléncia na lingua portuguesa.
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objetos ou eventos que sdo espacial e temporalragategos a impressdes sensoriais
do sujeito. Assim, ao invés de uma légica mentlp@ssoas usam modelos mentais
para raciocinar. Moreira (1997) afirma que os pseoe de reelaboracdo dos modelos
constituem, na visdo de Johnson-Laird, o processaptendizagem do sujeito. Dessa
forma, os modelos constituem a representacéo aeitos. (MOREIRA, 1997).

Lévy (1992) exemplifica a acdo dos modelos merstaidescrever 0s processos
que sao desencadeados na leitura de um texto:

Enquanto redobramos o texto sobre ele mesmo, prathuassim sua relacéo

consigo mesmo, sua vida autbnoma, sua aura semanfis o reportamos

também a outros textos, a outros discursos, a insagesentimentos, a toda a
imensa reserva flutuante de desejos e de signosagueonstituem.

Segundo o autor, quando se ouve um texto, ndo @& o Som, mas um
modelo mental. Lévy (1993, p.159) afirma que os emsl mentais sdo acionados
sempre que o sujeito realiza um calculo mentaltdizaiimagens internas, diagramas
Ou mapas para esquematizar um raciocinio. O auetaca o papel relevante e
mediador das tecnologias da inteligéncia, as gparsiitem que grupos partilhem,
negociem e redefinam modelos mentais.

Vygotsky afirma ser imprescindivel conhecer a repesdo do aprendizado
escolar no processo de desenvolvimento do disc&etgundo o autor, “a revelagéo
desta rede interna e subterrdnea de desenvolvintentescolares € uma tarefa de
importancia primordial para a analise psicolégicaeducacional.” (VYGOTSKY,
1998b, p. 118-119). Joseph D. Novak e D.B. Godpinfessores da Universidade de
Cornell, procuraram acompanhar o aprendizado degmupo de criancas na area de
ciéncias. Os pesquisadores, encontrando dificutdade avaliar o progresso delas por
meio de métodos convencionais, formularam uma retea para representar 0s
conhecimentos dos discentes. Tendo por base ogsmacke assimilacdo de conceitos
proposto pela teoria de Ausubel, desenvolveram uadeto para representar o
conhecimento das criangas na forma de um mapaitasq® OVAK; CANAS, 2008).

Concebido com a mesma logica do mapa geografingpma conceitual faz uma
representacdo grafica de determinado tema, exitengwnando explicitas as relacdes
existentes entre os conceitos que o compdem. Oastamceituais S&o0 compostos por
representacdes de conceitos e suas relacfes s@serpdas por linhas conectivas.
Nesse complexo de conceitos e linhas, encontraas-g&alavras ou frases de ligagbes
entre os conceitos, compondo proposi¢cées. Os mepaseituais hierarquicos sao
organizados com o0 mais abrangente dos conceitt®oodo mapa e 0s conceitos mais
especificos colocados hierarquicamente abaixo dessedo possivel também o
estabelecimento de ligagbes cruzada®ss-linkg, que representam relacbées entre
conceitos dispostos em regides diferentes do mapa.

Para auxiliar no processo de elaboracdo dos mape®ituais, o Institute for
Human & Machine Cognition (IHMC) desenvolveu o QM&ools. Esse software foi
concebido tanto para auxiliar a construcéo indi@idie mapas conceituais quanto para
a sua construcao colaborativa por meio de recupsepermitem o compartilhamento o
seu compartilhamento em servidores publicos codbea@omo CmapServers.

O Cmap-Tools permite a criacdo de modelos de cameeto que permitem
organizar e relacionar conjuntos de mapas sobrermdeiado tema facilitando o
processo de criacdo e compartilhamento dos megks. disso, a ferramenta também
possibilita associar aos conceitos representadomagma diferentes tipos de midias
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(imagens, videos, sons, links para paginas, etl)figado a representacao e permitindo
outras formas de colaboragéo.

Para Novak, a associacdo dos mapas conceituaisot@ncialidades da
tecnologia da informacéo pode estabelecer um natemar para o processo educativo
materializado na proposta conhecida como “Um nowdeto para educacéo”. Partindo
dos recursos de conectividade proporcionados p&anet, o autor defende o uso do
Cmap-Tools como instrumento para elaborar e coilfpartmapas conceituais e
estimular a construcéo coletiva do conhecimentow@kdp2004).

4 Mapas conceituais como estratégia de aprendizagemmérede de
computadores

A transposicdo dos conhecimentos cientificos parsaka de aula pode
representar um significativo desafio para os atdesse processo. Nesse contexto, 0s
conceitos trabalhados na disciplina Rede de Cordprg#a sdo pressupostos para a
formacdao profissional do discente e desafio palaaente em viabilizar esse processo.
Levando em consideracdo a experiéncia do pesquiseita area e na disciplina,
buscou-se uma alternativa pedagogica para o endmomesma. Dessa forma,
selecionou-se uma turma de nove alunos que tedigcgplina e propds-se o0 uso de
mapas conceituais como estratégia de avaliacdenstita do processo de ensino-
aprendizagem.

Com base nas indicacdes de Vygotsky e Ausubel etagdo a importancia dos
conhecimentos prévios no aprendizado do disceateganizaram-se 0s conteudos da
disciplina segundo a abordagedop-down proposta por Kurose e Ross (2005, p.16).
Nesta, os conteldos sédo organizados em modulosaquespondem as camadas do
modelo TCP/IP, ou seja, Aplicacdo, Transporte rivee(Rede), Enlace e Fisica. Inicia-
se a apresentacdo desse contetdo sobre Camadéadedp que abrange os conceitos
de servicos de rede que, segundo os autores, thespaor interesse do discente, pois
permite relaciond-lo com suas atividades cotidianas

O trabalho com mapas conceituais foi adequandosa aisordagem. Apos a
apresentacdo de cada modulo pelo professor, ogsaklaboraram e encaminharam ao
professor um mapa conceitual individual que refletiseu entendimento sobre o tema.
Essa pratica possibilitou ao docente a avaliac&iersética do processo de
conhecimento de cada aluno. Com essa atividagms$sivel avaliar as proposicoes e as
relagOes estabelecidas entre os conceitos dissuéidp sala de aula, assim como as
dificuldades dos discentes nesse processo e, fiesss estabelecer parametros para a
intervencao do professor. Essa atividade ocorreantiel todo o semestre e culminou na
elaboracdo de um modelo de conhecimento que abréodp o conteddo da disciplina
apresentado ao final do semestre. Os mapas elalsoglos alunos revelaram as
sucessivas readequacOes realizadas pelos discestesrocessos de diferenciacao
progressiva e reconciliacdo integrativa realizapel®s mesmos em seus modelos de
conhecimento. O trabalho com mapas permitiu aoepsoir avaliar os diferentes
estagios de compreensdo dos alunos acerca do donteidecorrer da disciplina e
dessa forma propor estratégias que permitissenifiqaab pratica pedagogica. Novak
(2004) assinala que por meio dos mapas conce#éyaissivel obter indicios da zona de
desenvolvimento proximal do discente, recurso fomelgal para nortear a acdo do
professor.

Os mapas conceituais também foram utilizados peatiaa os trabalhos em
grupo realizados pelos discentes durante a disaiplAp6s a discussdo dos trés
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primeiros modulos da disciplina, solicitou-se g@eatunos elaborassem, em grupo, a
reapresentacdo desses conteldos para toda a foonaan criados trés grupos que

deveriam respectivamente apresentar trabalhos sabrecamadas de Aplicacao,

Transporte, Internet (Rede) do modelo TCP/IP. @lgea-se, com essa proposta, que
os alunos confrontassem seus mapas individuaisdasa criagcdo de um trabalho que

refletisse a visdo do grupo sobre o tema solicitédgms a apresentacdo para toda a
turma, os trabalhos seriam disponibilizados pelofgssor para acesso aos demais
colegas num dos servidores de mapas publicos d&€CIHM

Pode-se observar na pesquisa que 0s mapas corctimdem estabeleceram
um meio de troca de ideias entre os alunos, vist® gles compartilharam suas
elaboracbes a fim de estabelecer um didlogo entes $deias e implicitamente
discutiram sobre a forma como suas estruturas tegsiestdo organizadas, ou seja, a
sua percepcao sobre determinados temas. Dessadermapas conceituais permitiram
uma construgdo do conhecimento muito mais rica etalltes e recursos elevando o
nivel de envolvimento dos discentes. Na opinidoalilmos, o trabalho em grupo
favoreceu-lhes a construgéo dialética do conhedmmé&mdada na interacéo entre eles.
O uso dos mapas contribuiu para 0 aspecto orgammzdcdo trabalho em grupo,
permitindo a integracdo adequada das ideias deceeysonentes no trabalho coletivo.

Na sequéncia da apresentacdo dos trabalhos em @elps discentes, o
professor solicitou-lhes que os mesmos que elabamgsindividualmente e sem
consulta ao material, um mapa conceitual sobrent tapresentado pelo grupo nos
quais 0s mesmos estavam inseridos. Essa atividageipu a avaliacdo da interacdo
gue os componentes dos grupos tiveram, assim cajuali@ade de suas contribuigcdes.
Foi possivel perceber que os alunos desenvolvenaancompreensdo abrangente sobre
o tema discutido e ndo somente da parcela do aimteile lhes cabia na sua
apresentagao.

As contribuicbes do trabalho em grupo também pudeser avaliadas
posteriormente nas adequacdes realizadas pelentiscno modelo de conhecimento
apresentado pelos discentes ao final da discipa.mesma forma, puderam ser
avaliadas as contribuicbes do professor que imtieayi sempre que necessério, para
esclarecimentos sobre o conteudo.

Também foi solicitado que os alunos respondessem questionario utilizando
mapas conceituais. As perguntas elaboradas demanddos alunos o estabelecimento
de relacbes entre diversos conteudos trabalhadastdua disciplina. Para responder a
essas questbes, os alunos deveriam “percorrer’eas ssquemas em busca do
estabelecimento de relacdes entre conceitos pessans diversos mapas elaborados.
No trabalho apresentado na Figura 1, por exempioprdra-se um mapa conceitual
elaborado por um discente que deveria respondeergupta: Qual a funcdo do
protocolo ARP e do enderegco MAC?".

Observou-se que para responder ao questionamealtmo utilizou tanto seus
conhecimentos cotidianos quanto os cientificos iaidigis na disciplina mesclando-os
para construir a sua representacao. E mais: asespgegédo do aluno revelou indicios do
modelo mental elaborado para resolver uma situpgdldema (MOREIRA, 1997). O
discente descreve que procedimentos deverdo sexdadacaso identifique duas placas
de rede com 0 mesmo endere¢co MAC (em destaquegnaaFl). Além disso, o aluno
também procura representar o processo de resoldedenderecos realizado pelo
protocolo ARP.
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Figura 1 — Mapa conceitual elaborado pelo aluno emesposta ao questionamento

Em outros mapas elaborados por alunos, observogese 0S mesmos
espontaneamente fizeram a associacao de difetgpaesle midias aos seus mapas que
posteriormente foram compartilhados nos servidprgsicos do IHMC.Canas et al
(2004) afirmam que na internet as pessoas estde m#ressadas em buscar
informacfes do que na sua criacdo, ou seja, ha ahams consumidores do que
construtores de informac&o. Conforme Berners-Leade&CANAS et al, 2004): “Ha
muitas partes do sonho original que ainda nao @sg@lementadas. Por exemplo, muito
poucas pessoas tém uma ferramenta facil e intypva colocar seus pensamentos em
hipertexto”. O uso da ferramenta de autoria CmapisTma elaboracdo dos mapas
qualificou suaelaboragédo e potencializou a colaboracdo na produlg® mapas
conceituais, permitindo aos alunos criarem mapassriem representacbes do
conhecimento. Imagens, videos e hiperlinks pudesan ligados aos conceitos
representados nos mapas associando as contribuledestras pessoas a sua propria
producdo. Dessa forma, verificou-se que os alumospartiihavam nos seus mapas
representacdes preexistentes de modelos mentasidos no contexto por eles
elaborado. Assim, o aluno realizava mais do quengpartiihamento de hiperlinks; ele
compartilha representacdes sua estrutura cognitiva.

Nesse contexto, na medida em que 0s mapas consgigranitem a elaboracao
e o0 compartilhamento de modelos de conhecimentediéa-se ser possivel por meio
desta tecnologia estabelecer uma alternativa queitpeum melhor uso do potencial
das tecnologias da informacéo para além do consienaformacdes. O aluno torna-se
um agente ativo no processo de conhecimento que, pd&n de buscar informacdes,
compartilhar e colaborar com esse processo derogéstcoletiva.
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5 Considerac6es finais

Nesta pesquisa buscou-se avaliar as contribuicesog mapas conceituais
trariam como estratégia de ensino-aprendizagemsogpliha Redes de Computadores.
Inicialmente a pesquisa voltou-se para o aspect@watapreensdo do conteddo da
disciplina e as relagcfes estabelecidas pelos akorasseus conhecimentos prévios. Os
mapas elaborados pelos alunos mesclavam os cordreosradquiridos em sala de aula
com conceitos da sua vida cotidiana evidenciandiwios de sua ZDP.

O acompanhamento dos diversos estagios do aprdoddtzs discentes pode
orientar a acdo do professor no processo de eapiemdizagem permitindo trabalhar
tanto com as dificuldades quanto com as poteneiddis evidenciadas pelo aluno.
Diferentes abordagens na apresentacédo do contedntns materiais de aprendizagem e
experimentos praticos foram adicionados ao contdgtalisciplina para qualificar o
aprendizado dos discentes com base nos resultadsstrdbalhos com mapas
conceituais.

A pesquisa, também, revelou que nesses mapas en@mtse representacoes
gue revelavam indicios dos modelos mentais elabergzklos alunos acerca do
conteudo ou de determinada situacao problema. @asr@nceituais também puderam
ser utilizados para avaliar os trabalhos em grapsim como para organiza-los. O uso
dos recursos do Cmap-Tools potencializou a corétrgglaborativa do conhecimento,
assim como a interacao entre os discentes e esses e 0 professor.

Além disso, o trabalho com mapas conceituais piissibaos alunos refletir
sobre o seu préprio processo de conhecimento, fiedmiorganizar e estruturar a
grande quantidade de informacdes que sdo dispaaitdls sobre o conteudo. Conforme
Pozo (2002, p. 243): “Aprender é cada vez maisaeaz de processar informacdo mais
abundante e complexa. Aprender a aprender serariadrgiratégias para processar de
forma mais complexa e eficiente esse aluvido in&binrn.”

Pdde-se perceber no decorrer da pesquisa que assrpapmitem descrever
muito mais do que a relagcéo proposicional entre&itos e estabelecer uma avaliagao
mais ampla e observar que outros aspectos do pmaks ensino e aprendizagem.
Nesse contexto, 0s mapas conceituais constituemtecnalogia educacional do seu
tempo, uma construcdo cultural que reflete as s&l@$es da sociedade atual
materializados nos recursos presentes no CMap-Tquk permitem ndo somente a
avaliacdo dos estagios de conhecimento e das eslagdciais, mas a integracao
construtiva de ideias tornando os sujeitos envobsjgtotagonistas desse processo.

Diante do exposto, é possivel afirmar que estayss@erou a oportunidade de
debate, de participagéo coletiva e cooperativaatlosos no processo de construcao de
conhecimento ao longo da disciplina. Para o profesgor sua vez, representou
oportunidade de reflexdo e renovacao de sua petticgala de aula, fundado na analise
das teorias ampliando a percepcédo dos processaspéitica pedagdgica em sala de
aula e incentivando o aprofundamento de estudda Aesa.
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