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Resumo
O processo de ensino/aprendizagem a distanciacalgaro mundo proporcoes jamais

esperadas gracgas, principalmente, a evolugdo dasolbgias da Informacdo e
Comunicacdo (TICs). A nao-obrigatoriedade da pmgserfisica em horarios
predeterminados abriu precedente para que inlrpesagas se integrassem a esse novo
cenario, onde a educacao, por meio dos Ambientdga8 de Aprendizagem (AVA),
ganha destaque. Considerando a TV Digital como mitha bastante atrativa para
suportar também a Educacdo a Distancia (EaD), septe artigo, partindo de uma
revisdo bibliogréfica, buscou levantar os requisitecessérios para a disponibilizacao
de um AVA na TV Digital Interativa (TVDI). Considendo as particularidades desta
midia, apresentamos como resultado o0s requisitmltegicos e pedagdgicos, cuja
explicitacdo visa auxiliar no desenvolvimento de bemtes propicios para o

ensino/aprendizagem.

Palavras-chaves:educacéo a distancia, ambiente virtual de apregdin, tv digital
interativa, sociedade do conhecimento.

Requirements of a Virtual Learning Environment for I nteractive Digital TV

Abstract

The process of teaching and learning in the woréd meached proportions never
expected mainly because of the ICT developments. nidm-mandatory physical
presence at a predetermined times opened precéolentany people to integrate this
new scenario, where education, through the virtdaarning environment, is
highlighted. Considering Digital TV as a very atttwe medium to also support
distance education, this article, from a literatumeview, sought to raise the
requirements for the provision of a virtual leargienvironment in Interactive Digital
TV. Considering the particularities of this medium, is present as a result
technological and pedagogical requirements, whogpli@ aims to assist in the
development of environments conducive to teachidgearning.

Keywords: distance education, virtual learning environmeitteractive digital tv,
knowledge society.
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Diferentemente da sociedade industrial cujas fot¢esquezas séo basicamente
0 capital, os recursos naturais e a mao de obmmcedade do conhecimento se
caracteriza por concentrar seus esforgcos na crigaeo compartilhamento do
conhecimento e da rede de relacionamentos.

Educar neste contexto, vai além de instruir asgasspara o uso das novas
tecnologias. Envolve formar os individuos para agee a conhecer, aprender a fazer,
aprender a viver juntos e aprender a ser, de mopecepara-los para a continua e
acelerada transformacé&o do mundo que os cerca.

Ainda que a tecnologia ofereca suporte para o0 ansiede
ensino/aprendizagem, ela deve buscar dar apoioliaangpenriquecer os espacos de
convivéncia, privilegiando a atividade do individoa construcdo do conhecimento,
permitindo que este tenha um papel ativo em todmoesso. Tais recursos devem ser
contemplados no AVA a ser disponibilizado.

Uma midia que vem levantando grandes discussdse gassito € a TVDI, pelo
fato de ela ter como principal beneficio a particgo do usuario no conteudo
transmitido pela emissora. As transmissfes nesteafo requerem que o usuario utilize
dispositivos fixos get-top-bokx ou moveis (celulares, PDAs, entre outros), queasn
brasileiro, possuem middlewareGinga incorporado.

De posse destes dispositivos, 0 usuario poden@agitecom diversos conteudos
e servicos oferecidos. Para tal, a TVDI deve coptenum ambiente que dé suporte a
requisitos gerais, além de outros ligados a qusdmicas e pedagdgicas do proprio
sistema. Tendo em vista identificar tais requisitste artigo busca reunir e explicitar
0S requisitos necessarios para a disponibilizagdmd AVA na TVDI.

Para tal, na secéo 2 apresenta-se um rapido hs®alguns conceitos de EaD e
t-learning A secdo 3 aborda o AVA, suas caracteristicadieabjlidades. Na secao 4,
tem-se os requisitos técnicos e pedagdgicos ganfadentificados e, finalmente, a
secao 5 trata das conclusdes e trabalhos futuros.

2. EAD et-learning

Hoje, mais do que transmitir informacéo, a educagse preparar para o futuro,
desenvolver capacidades, cognitivas, afetivas miso®or isto, é possivel afirmar que
as TICs trouxeram para a area da educacdo novemm@éartas que facilitam e
enriquecem os processos de ensino/aprendizébemes, 1993).

A educacdo continuada ou permanente, aprendizagerorgo da vida e
sociedade do conhecimento possibilitam que o iddivindo tenha uma data para a
conclusdo dos seus estudos e sim, tenha na eduoag@dorma de sobrevivéncia
(Filatro, 2004). Para auxiliar neste processo suagielematica, abrindo possibilidades
para que a EaD se desenvolvesse e atingisse unronamaér de pessoas, auxiliando
assim a contornar os problemas enfrentado pelaagda@resencial.

Neste sentido a EaD é definida por Brasil (200@o

[...] modalidade educacional na qual a mediacadatidtio-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizageme o
com a utilizagdo de meios e tecnologias de infoémaeg
comunicagdo, com estudantes e professores desendolv
atividades educativas em lugares ou tempos diversos

Com a insercao das TICs na EaD, principalmentdilzagdo das diversas
midias eletrénicas como computadores, Internet, [[\ID-ROM, fitas de audio e
video bem como o surgimento sleftwaresde facil utilizacdo, fez com que o surgisse
um termo novo, oé-learning (Belloni, 1999).
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Para Joci (2002, p.179/16)eslearningé a “[...] utilizacdo das tecnologias de
multimidia e da Internet, para melhorar a qualidddeaprendizagem, facilitando o
acesso a recursos e a servigos, bem como o inteic&ncolaboragédo a distancia”.
Neste caso, o0 estudante tem flexibilidade, ndo ssge@do estar no mesmo local
geograficamente e/ou no mesmo horario, diferenteandm que ocorre com a sala de
aula tradicional.

Da mesma forma, a televisdo pode ser utilizadaocorfdia eletrbnica para
suporte aee-learning uma vez que ela é tida como o meio de comunicdeamassa
mais popular e acessivel ao publico. Com o surdionga TVDI, cria-se um importante
instrumento de ensino/aprendizagem disponivel panao dos educadores. Por meio
dela é possivel transmitir audio, video e dadoaridg 0 conhecimento a um namero
maior de pessoas, promovendo assim a inclusad.socia

A aprendizagem baseada na TVDI, conhecida cotreafning’, significa
acesso a videos interativos e materiais didatidoaves do uso da tecnologia
computacional, utilizando para isso, um dispositedacil uso que € a televisédo (Bates,
2003; Aarreniemi-Jokipelto, 2005; Damasio; Quicd0Q4f). Desta forma, tlearning é
um subconjunto dcae-learning proporcionando a convergéncia entre a TV Digital,
Internet e celular.

Assim como na Web, tlearning necessita de um AVA onde os estudantes
podem, dentre outras coisas: interagir com o cdot@edagogico, trocar informacoes
com o professor/tutor, envolvendo principalmente aprendiz no processo de
ensino/aprendizagem.

3. Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA)

O processo de ensino/aprendizagem a distanciacalgaro mundo proporg¢oes
jamais esperadas gracas, principalmente, a evoldg8oTICs. A disjuncdo entre o
espaco e o tempo, provenientes do advento dason@leicacdes, permitiu que a
informacé&o e o conteuddo simbdlico pudessem sesrtraitlos para distancias cada vez
maiores num espacgo de tempo cada vez menor.

A nao-obrigatoriedade da presenca fisica em ha@rgredeterminados abriu
precedente para que inidmeras pessoas Se integras&sse novo cenario, onde a
educacao, por meio dos AVAs, ganha destaque.

Um AVA pode ser definido como uma midia que halbitaiberespaco para
promover o ensino/aprendizagem. Ele ocorre por rdeiinterfaces que favorecem a
interacdo e a colaboracgéo a distancia entre ossdiwatores do processo e o conteudo a
ser aprendido, incluindo ferramentas para atuag&nama, oferecendo recursos para
aprendizagem coletiva e individual (Noronha; Vig@05).

De acordo com Schlemmer (2005), o AVA tem como tolmes: apoiar, ampliar
e enriquecer 0s espacos de convivéncia, privilegiaa atividade do individuo na
construcdo do conhecimento, a partir de propostas & transdisciplinares; oportunizar
um espaco de desenvolvimento-pesquisa-acdo-capixitde forma sistematica e
sistémica, vivenciando uma aprendizagem que im@liqupturas paradigmaticas;
favorecer o acesso as tecnologias educacionais, vanes agentes sociais, nha
perspectiva da constru¢cdo do conhecimento e dagaténtias sociais.

Tannous e Ropoli (2005) ao discutir como se ddemagao entre o estudante e a
AVA, lembram que Célestin Freinet, pedagogo fran@sa sua época, buscava dar
énfase ndo nas disciplinas, mas sim na motivagidgueza do ambiente educacional,
nos materiais e nas técnicas presentes no amleientencao da educacao, uma vez que
desses elementos decorrerdo todas as aquisig@esluEcimento.
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Para Dillenbourg (2000), os AVAs, em sua essénl@aem contemplar: espacos
sociais e de informacdo bem estabelecidos e berasmpados; interacdes educativas
dentro do ambiente; estudantes atores, que caparticda criacdo do espaco virtual;
atividades que enriguecam os contetdos abordattegracéo de multiplas tecnologias
e abordagens pedagdgicas.

4. Requisitos de um AVA voltado para a TVDI

Requisitos podem ser definidos como “uma condic@wa pse alcancar
determinado fim” (Houaiss, 2009, p. 1650) ou, naf@ioo da Engenharia dgoftware,
como “uma série de sentencas que descrevem dermata@i, concisa, consistente e
ndo ambigua todos o0s aspectos significativos desistema a ser desenvolvido”
(Rocha, Maldonado e Weber, 2001, p. 44).

Pensando no desenvolvimento de cursos de EaD wseltpdra a TVDI, cujo
ambiente e a tecnologia envolvida deverdo dar seypéarreniemi-Jokipelto (2006)
define alguns requisitos de maneira geral, qua#srsen) a interagcdo e a comunicagao
necessitam ser viabilizadas pela tecnologia; beandlogia devera dar suporte a
avaliacdo; c) o contetdo pedagdgico juntamenteaotarefas necessitam ser enviadas
e apresentadas aos estudantes; d) permitir a rkdsd® do conteddo em diferentes
disciplinas e dispositivos.

Para oferecer tais conteudos, a TVDI deve contempia ambiente que dé
suporte a esses requisitos gerais, além de ouigasob a questbes técnicas e
pedagogicas do proprio sistema. Tendo em vistdiiaban tais requisitos, as subsecdes
gue seguem tratardo de reunir e explicitar o gquensentrou na literatura relativa a esse
dominio de aplicacao.

4.1 Requisitos tecnolégicos

Os requisitos tecnoldgicos sdo o0s elementos rdésree necessarios a
infraestrutura de tecnologia para prover a criagé@senvolvimento e fruicdo de
contetdo para TVDI. Assim, um AVA voltado para aOMtem como requisitos
tecnoldgicos: canal de transmissao, interacao/cmacdo, seguranca das informacoes,
confiabilidade e usabilidade.

a) Canal de transmissao

E o meio pelo qual a programacdo de uma emissotel@dsio é transmitida.
Enquanto na TV analdgica um canal transmite apgnias e imagens, na TVDI ocorre
também a transmissao de dados.

Em se tratando de cursos utilizandé-learning o canal de transmissédo é um
requisito basico, pois neste caso, a TVDI € conattde como a principal tecnologia,
podendo a Internet ser utilizada como secundaidaréhiemi-Jokipelto, 2006).

E através do canal de transmissdo que aplicatimopstacionais sdo enviados
para os dispositivos fixo e moveis permitindo queswoiério interaja com eles pelo
controle remoto ou atraves de outras interfaces.

b) Interacdo/Comunicacao

Aarreniemi-Jokipelto (2006) define quatro tipos figsis de interacdo nb
learning entre o estudante com o material didatico: ocpareuma via unidirecional,
ndo sendo necessario um canal de retorno. O estudstliza atividades no formato de
autoavaliacdo, na qual o AVA fornecefesdbacksalém da navegacao pelo conteudo;
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entre os estudantes e o professor/tutor e entrer@wios estudantes: necessitam
obrigatoriamente de um canal bidirecional de itigdade. Atividades como troca de
mensagens entre 0s participantes do curso e o @wviavaliagbes com objetivos
formais de aprendizagem séo algumas das atividpoegodem ser realizadas com o
auxilio do canal de retorno; entre o estudanteaebiente de aprendizagem: reflete o
conceito da sala de auta-line possibilitando o uso de varias midias como video,
audio, textos e imagens facilitando o aprendiz&idatfo, 2008).

c) Seguranca dos Dados

Em um AVA voltado para cursos didearning a seguranca dos dados inclui as
caracteristicas de integridade, autenticacao egdade.

Em relacdo a integridade dos dados, o sistemagheraatir que informacdes de
acessos e registros de atividades desenvolvida® sgnazenadas de maneira correta e
confiavel. No que diz respeito a autenticacdo,stesia deve permitir que, de acordo
com as caracteristicas do curso, apenas pessoaszaads tenham acesso as
informacdes (Belda, 2009). Em relacéo a privacidadgistema devera garantir que as
informacdes sigilosas trafeguem em seguranca @aue os dados dos participantes
nao sejam acessados ou alterados de forma indgwadato, 2006).

d) Confiabilidade

Entende-se por confiabilidade a probabilidadesdfiwareem concluir a sua
missdo de forma exitosa, uma vez que ele tenha miiado. No caso dos
computadores pessoais, as falhas nos sistemasem@alno acesso as informacdes
devido a baixa velocidade sao toleraveis, por olailo, para os usuarios da televisao
isso ndo é permitido (Becker, 2006).

As falhas decorrentes de performance, qualidadeid® e video e na utilizacédo
de programas, levam o usuario a uma negacdo dacseme TVDI, provocando
descrédito em toda a infraestrutura montada (Ton&f06). Neste contexto, 0 sucesso
de servicos dé-learning depende primariamente da confiabilidade do AVAiaato
para interagir com o usuario.

e) Usabilidade

A usabilidade pode ser definida como “até que pamagroduto pode ser usado
por determinados usuarios para atingir metas dggecicom eficacia, eficiéncia e
satisfacdo em um contexto de uso especifico” (120191, 1998). No dominio da
TVDI, a usabilidade se relaciona a facilidade de/ineracdo com os aplicativos que
estdo sendo oferecidos.

De acordo com Aarreniemi-Jokipelto (2006), a usadile ruim pode afetar o
aprendizado, de maneira que este, apesar de sdasé® longo de toda a vida, vincula
diferentes necessidades com o passar do tempostOdaetes também podem ser
portadores de necessidades especiais, e nesteregaitos de qualidade de som,
textos e imagem podem variar conforme as necessdimpublico-alvo.

4.2 Requisitos pedagodgicos

Estes requisitos se referem as estratégias didatjpe o AVA devera dar
suporte. Sao elas: cessibilidade ao conteudo,aigéier avaliacdo, personalizacdo da
aprendizagem.
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a) Acessibilidade ao conteudo

Um curso é formado por elementos como: objetivogplendizado, conteudo
pedagodgico do curso, apresentacdo das informagdtsdos de casos, ilustracdes
gréficas, videos, audios, exercicios, entre oufPosem, a qualidade do curso depende
de como estes elementos serdo dispostos, a sbdicExle e o cuidado com que eles
serdo estruturados (Moore; Kearsley, 2008).

Neste contexto, segundo Amaral (2004), o AVA devpeamitir que 0s
programas educacionais para televisdo possamtegiuesdos de forma linear (a forma
e a ordem do curso sao determinadas pelo professodp linear (0 estudante pode
navegar pelo conteudo da forma que melhor lhe eopdonforme ilustra a Figura 1.

Programa Linear

Inicio Término

Programa nao-linear

Términos

el

Figura 1 - Programacao linear e nao linear.
Fonte: Amaral (2004).

b) Interac&o

A interacdo na TVDI pode ocorrer de forma sincr@nendo os contetdos sao
exibidos ao usuario no mesmo momento da exibicAgrdgrama televisivo) ou
assincrona (quando os conteudos podem ser cormiltadqualquer momento)
(Sancrini, 2008), conforme ilustrado na Figura 2.

Sincrone

Mensagens instantaneas
Chats

<Uniuirecinnal Elin:lirer:i::nal>

Interagéo com os Correio Eletrénico
recursos da aplicagao Forum de discusséo
Grupos de noficias

um canal de retorna

N&o necessariamente se utiliza de
OLCIa) O [EUBD WN 9 BUSSEseN

Assincrono

Figura 2 - Tipos de Interacéo e aplicativos na TVDI
Fonte: Zancanaro (2011).

A comunicagédo assincrona na TVDI ocorre de formdingtional e bidirecional
(Patacaet al, 2003). Nas aplicacfes unidirecionais, o estudaatetroca informacdes
com outros integrantes ou professor/tutor. Suadgé® é com o sistema e localmente.
Ja, a forma bidirecional fornece suporte as apgdescassincronas como correio
eletrénico, féruns de discussédo e grupos de nstidiacomunicag¢do sincrona, ou em
tempo real, oferece suporte as aplicacbes dahipbou mensagens instantaneas.
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c) Avaliacdo

Aarreniemi-Jokipelto (2006) propde trés tipos dealiagdes not-learning,
conforme ilustradas na Figura 3.

Sem canal de interatividade

i Apresentacio do Y
( Autoavaliaghio t Sl ]

Canal de interatividade
Avaliagio por Avaliacio
pares )| somativa )
. 4 - 4

Servidor
i Banco de

set-top-box

Computador

dados

Figura 3 - Avaliacdes via TVDI e Internet
Fonte: Zancanaro (2011).

Na autoavaliacdo (avaliacdo formativa) o propristesna oferece a correcao
imediatamente apds a resposta do estudante. Nest®e, cdo interrupcdes na
apresentacdo do conteudo tedrico, mediante qugstdpsstas para o estudante, com o
objetivo de reflexdo sobre o assunto.

Na avaliacdo por pares (avaliacdo diagnéstico)recarparticipacdo ativa no
trabalho em grupo, além de estimular a discuss@teedback Pelo fato dos docentes
nao estarem o tempo todo presente, pode-se, dealfprma, perder informagdes
importantes a respeito do desempenho do estudomtésso, ouvir 0 ponto de vista dos
colegas que tém outras experiéncias pode levar aamgas positivas de
comportamento.

J& avaliacdo somativa tem a funcdo de avaliarcaa@éi do curso e classificar o
estudante atribuindo-lhe uma nota (Polak, 2009).cimos voltados paratdearning
este tipo de avaliacdo requer um canal de retoan® gue as notas sejam armazenadas
em um banco de dados ou entdo, que a prova sédeapresencialmente.

As questdes usadas nas avaliacdesldarning podem ser no formato multipla
escolha, verdadeiro ou falso, associacéo, sequédiSaviova, Rohrova e Mikulecka,
2007).

d) Personalizagédo da aprendizagem

Diferentes formas de aprendizagem personalizad&@nposer encontradas na
literatura usando ¢-learning O modelo sugerido por Rey-Lépez, Fernandez-\glas
Diaz-Redondo (2006) pode servir de exemplo. Netghjetivo é propor um sistema de
tutoria inteligente que personaliza e apresentanteddo baseado nas preferéncias do
usuario. Outro exemplo é o descrito por Cmalikal (2007), no qual propuseram a
personalizacdo do conteudo adicional, isto é, alénuele apresentado e controlado
pela emissora. Neste caso, o conteudo adicionalcéorizado ao fluxo de audio e
video tendo como base o uso do pads@gbarable Content Objetc Reference Model
(SCORM).

Em geral, o objetivo do ensino personalizado é €fioen um caminho de
aprendizagem que é adaptado as necessidadesidausido estudante, resultando em
maior eficiéncia no processo (Bellattial, 2008).

Para Aarreniemi-Jokipelto (2006), este meétodo olgetfornecer varios
caminhos de aprendizagem para que estudantes, dferentes objetivos e
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backgrounds tenham condicdes de acompanhar os estudos indlmeénteErro!

Fonte de referéncia ndo encontrada.

Para que isto seja possivel, o inicio do curso r@posto de questdes que

auxiliam na definicho do caminho mais adequadorapsecorrido pelos estudantes.
Esse caminho possui tarefas e objetivos diferentes.

O método se adapta a locais onde nao existe uml denanteratividade
instalado, ndo havendo a possibilidade do canatralesmissdo enviar contetdos
especificos somente para um determinado receptmtarfo, a solucdo de criar
caminhos alternativos no conteudo, parece ser olned viavel.

A Figura 4 sintetiza os requisitos acima abordados.

-

Suporte a estrutura linear & ndo linear
de apresentagio de conteudo & das

atividades para dizpositivos fixo e méveis
o /
1 s z{a & 5 y _ A
4 ﬂﬂ 5. 5L 7 Suporte as interagies: 1) entre os
I.r, 9‘3* % d‘f .f 7 estudantes com o material didético; 2)
i 5 o, % ‘r? ',/ 0\ ] entre 05 estudantes; 3) entre o5
Suporte as interagbes de forma \ < % Lo 4 é!f? estudantes e o prafessor/tutor; 4) entre as
sincrona ou assincrona através da 7 \‘5?' &

comunicacio unidirecional ou
bidirecional

Suporte a autoavallaclo, avaliacio
por pares e avaliacio somativa

Suporte a caminhos e tarefas diferentes de
acordo com o bockground de cada estudante.

.

ey

e

Seguranga Inclui caracteristicas de integridade,
dos dados autenticacdo e privacidade
Bes T /
Jhat! = 4
INE C 8

Oy
L ey,
3.9 C

-,
E através do canal de transmissia que os
aplicativos computacionais sao enviados

estudantes € o ambiente de aprendizagem /

o

B

Q ambiente virtual de aprendizagem
deve ser suficientemante testado
para prover os servigas com qualidade

(]

A navegagdo pelo conteddo pedagogico deve ser \
simples, clara @ intuitiva. & AVA deve apresentar

as informag@es relevantes, dar suporte a
Imagens, videos textos, animacBes, entre outros. J

Figura 4 — Requisito’s"de um AVA para TVDI

5. Conclusao e trabalhos futuros

E certo que o desenvolvimento acelerado da teciaolegta produzindo uma
mudanca na forma de interagir e de se relacionar iddividuos. Esta mudanca
paradigmatica ja atinge também o processo de ¢apiemdizagem.

Tal influéncia esta refletida principalmente naaptao dos novos AVAs que
buscam, pouco a pouco, inserir o individuo num extot de criagdo e
compartilhamento de conhecimento, dando-lhe opgliegarticipar ativamente da
construcdo do saber.

Considerando a TV Digital como uma midia bastaritatiga para suportar
também a EaD, dada suas caracteristicas e selcipbtetierativo, o presente artigo
buscou levantar os requisitos necessarios pasgardbilizacdo de um AVA na TVDI.

Considerando as particularidades dessa midia, eapgegsos como resultado os
requisitos tecnolégicos e pedagodgicos, cuja expliéo visa auxiliar no
desenvolvimento de ambientes propicios para o efagirendizagem.

Como trabalhos futuros, sugere-se o desenvolvimenta avaliacdo da
consisténcia de um AVA voltado para a TVDI que lema conta tais requisitos
levantados.
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