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RESUMO

O artigo apresenta um estudo, que consta da arddiseregistros que evidenciam as
reflexdes dos sujeitos, em relacédo as suas prégoEndizagens no espaco denominado “Diario”
disponivel na disciplina “Ambientacdo no Moodlaitra iniciada no segundo semestre do ano de
2010, no AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem MODLCE - Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environmentutilizado para o desenvolvimento do Curso Técnam
Informatica — Formacao de Instrutores, na modaédadlistancia, do IFRS - Instituto Federal de
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul — Canfpeisto Gongalves. O Curso tem como
objetivo oportunizar a construcdo do conhecimenio diferentes areas da informatica e a
aplicabilidade dos recursos tecnoldgicos no mercd€eotrabalho, além de contribuir para o
desenvolvimento e qualificacdo do ensino de infoigaa através da inclusdo no mercado, de
profissionais qualificados, inovadores e capazesahsformar a realidade vivenciada. Partindo do
principio da liberdade e das caracteristicas debilelade e adaptabilidade, além da versatilidade
proporcionada pela grande rede: a Internet, assndbs dados coletados teve como fundamentagéo
tedrica os estudos das obras de Castells (2003)yadgl (2003).

Palavra-Chave Ambiente Virtual de Aprendizagem, MOODLE, Apreraljem.

ABSTRACT

The article presents a study, which appears inethesords that show the reflections of the
subjects regarding their own learning space callBiary" is available in the discipline
"Environment in Moodle”, class started in the setdmlf of 2010, the VLE - Virtual Learning
Environment MOODLE - Modular Object-Oriented Dynantiearning Environment, used for the
development of the Course in Computer Technicidmaining of Instructors in the distance, the
IFRS - Federal Institute of Science and TechnolofjyRio Grande do Sul - Campus Bento
Goncalves. The course aims to create opportunibebuild knowledge in different areas of
information technology resources and the appliggbdf the labor market, and contribute to the
development and qualification of teaching compusigence through the inclusion in the market,
professionals, innovators and able to transformlitteel reality. Based on the principle of freedom
and the characteristics of flexibility and adaptighiand versatility provided by large networketh
Internet, the data analysis had as theoreticalieguof the works of Castells (2003) and Moraes
(2003).

Keywords: Virtual Learning Environment, MOODLE, Learning.
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1. LIBERDADE DE EXPRESSAO: PRINCIPIO ESSENCIAL PARA A
ORGANIZACAO DA SOCIEDADE EM REDE

A Internet estd fundamentada no principio da liaged Portanto, de acordo com Castells
(2003) a Internet é, acima de tudo, uma criacammlil. Permite o desenvolvimento da autonomia
e propicia a construcdo do conhecimento, uma vezsgieitos de diferentes culturas, espalhados
geograficamente, tém a possibilidade de compartibeus saberes por meio de diferentes
Tecnologias Digitais Virtuais - TDVs. Assim, a Iriet passou a ser a base tecnolégica da Era da
Informacdo: a rede.

A grande rede permite 0 uso de recursos tecnol®giagitais na area de educacdo que
incentivam e convidam o sujeito para o desenvolatmea autonomia, da autoria e da criatividade,
possibilitando a transicéo para uma nova formardanizacéo de sociedade, a Sociedade em Rede,
com caracteristicas de flexibilidade e adaptaldijaessenciais para viver, conviver e prosperar
num mundo em rapida transformacéo. A flexibilidddelnternet permite aos sujeitos compartilhar
suas idéias, 0s seus pensamentos e articula-langiorde ferramentas disponiveis, por exemplo,
em ambientes virtuais de aprendizagem, tais COMOODLE.

Levando em consideracdo que o principio da criad@idnternet esta na promocdo da
liberdade na forma como o sujeito pensa, entendema®sma como sendo uma liberdade de
expressdo, permitindo aos sujeitos o desenvolvimernitico do seu pensamento rumo a um
pensamento complexo, que conforme Moraes (20B8hsar o complexo é ser capaz de unir
conceitos divergentes e que normalmente sdo catdémy de maneira fechada e com visdo
limitada. E ter um pensamento capaz de pensar draditorio, de analisar e sintetizar, de
construir, desconstruir e reconstruir algo novd@p. 199). Assim, o objetivo deste trabalho é
analisar as reflexdes dos educandos, que inici@urso Técnico em Informatica — Formacao de
Instrutores na modalidade a distancia cursandoiraepo componente curricular denominado
“Ambientacdo no MOODLE, em relacdo as suas proprias aprendizagens éusaninteracées
ocorridas nos primeiros contatos no e com o AVA MIDE, portanto, analisa-se a tomada de
consciéncia dos educandos sobre 0 seu procesgwalel@zagem no que tange a ambientagao no
AVA MOODLE.

Advindo da evolucdo tecnoldgica e baseado nos gesudisponiveis na Internet,
compreendemos que todo e qualquer AVA €& conceleiddot como pressupostos tedricos uma ou
mais concepcodes de aprendizagem, uma vez que €bstiaico (2005) nos auxiliam com a seguinte
afirmativa ‘Toda inovacdo tecnoldégica em educacdo precisa ssedraem um contexto
epistemologico bem definit(p. 1), ou seja, por uma crenca sobre a origernahhecimento, em
outras palavras: de como um sujeito aprende.

Schlemmer (2005) vai além dizendo que no uso dé&WR, 0 primeiro € mais importante
item a ser analisado € o critério didatico-pedagmgio software, uma vez que todo e qualquer
desenvolvimento de um produto para educacao € pdor@or uma concepcao epistemoldgica, ou
seja, por uma crenca de como se da a aquisicadort®cmento, de como o sujeito aprende. Essa
concepcao é a base do desenvolvimento dos proas®rsino e de aprendizagem, que € expresso
nas acdes educativas.
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Portanto, a forma como o docente age pedagogicarpede reforcar ou mudar o contexto
epistemoldgico que subjaz ao desenvolvimento tégim digital. Assim, uma pratica pedagdgica
docente fundamentada em uma concefgi@oacionistaconstrutivista tende a possibilitar o uso de
diferentes espacos para os educandos expressayaenensam a respeito do proprio processo de
aprendizagem. A disponibilidade para a escutaleedwaa para o dialogo séao fatores fundamentais
para o desencadeamento dos processos de aprendiZageacordo com Freire (2001 Ersinar
exige saber escutafp. 127), pois € escutando que aprendemos adalaros outros, €, a0 mesmo
tempo ‘Ensinar exige disponibilidade para o dialdgg.152). Desta forma, oportunizar o dialogo
possibilita a criacdo de vinculos afetivos entr@dosoos sujeitos que participam dos processos de
ensino e de aprendizagem. De acordo com Becker3)2@ que faz uma acao efetivamente
acontecer € a afetividade.

Portanto, um AVA pode possibilita a (re)significagdo ensinar e do aprender, além de
promover o desencadeamento de uma formacao autbdomaujeitos envolvidos no processo
educacional, permeando uma nova forma de orgamizag@ressao, acao coletiva e construcao de
significados.

2. O AVA MOODLE E OS DIFERENTES ESPACOS DE COMUNICACAO,
INTERACAO E REFLEXAO

O AVA MOODLE - Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environrhen um
softwarelivre, de apoio ao desenvolvimento dos processandino e de aprendizagem, executado
por meio dos servigcos disponiveis na Internet. pfressédo remete entdo a um Sistema de Gestao da
Aprendizagem baseado no desenvolvimento de tralsalaborativo e cooperativo.

Tendo como pressupostos tedricos os principiogdagngia sécio-construtivista, conforme
mencionado por Martin Dougianfasa area educacional o MOODLE constitui-se em istersa
gue possibilita a gestdo de cursos desenvolvidoshm®o do uso da Internet. Desta forma as
diferentes ferramentas disponiveis no AVA permits docentes a organizacao didatinaine
da propria acédo pedagogica.

A concepcéao epistemoldgica de construcdo do comieetd que deu origem e sustenta o
ambiente, convida o educando a ser sujeito ativprooesso de aprendizagem para a construcao
coletiva do conhecimento. O AVA MOODLE visa o desddimento de grupos de trabalho, na
gual participam os diferentes sujeitos da apregeiza Neste ambiente é possivel descobrir novas
formas de viver e conviver em grupos sustentado rptagbes de autonomia, colaboracdo e
cooperacao.

E importante que a metodologia para utilizar o AM®ODLE seja baseada no pressuposto
da atividade cooperativa, envolvendo diferentesa@sp de comunicagdo e interagdo e
possibilitando um processo de acdo e de reflex&osdgeitos da aprendizagem. Becker (2003),
baseando-se nas idéias de PiagAprénde-se porque se age e ndo porque se énfindd).
Portanto, para Piaget (1978) € a acao do sujeé&@gssibilita a construcdo do conhecimento, e esta
acao, necessariamente, se constitui como uma agatalmAssim, conforme BECKER (2003), a
partir dos resultados da acdo, o sujeito vai app@o-se, progressivamente, dos mecanismos
intimos da acao prépria, permitindo a tomada deaéncid.
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O pressuposto da atividade cooperativa inclui entiea a possibilidade de um trabalho em
equipe, pois oportuniza o desenvolvimento do peestone da autonomia através de trocas
intelectuais, sociais, culturais e politicas, faoendo a tomada de consciéncia. Segundo Becker
(2003), a tomada de consciéncia é um processo apreecconforme o sujeito vai se dando conta,
de como age, tornando-se capaz de reproduzir paigpracao, corrigindo seus rumos, eliminando
trajetos desnecessarios ou criando trajetos noMogindo-se para novos objetivos. Desta forma, a
tomada de consciéncia é parte do processo de ggiistde conhecimento.

A metodologia deste ambiente virtual de aprendirggénplica num processo de
comunicacdo descentralizado e heterarquico, por@aiatio em praticamente todas as fungdes
interativas possiveis no espaco do ambiente. Desta, procura oferecer instrumentos efetivos
para uma multiplicidade de significacées que sgiraim a partir dos esquerfia®s sujeitos.

Vejamos a seguir, por meio da Tabela 1, algumagidarentes ferramentas disponiveis no
AVA MOODLE que permitem a sistematizacdo do fazexdggdgico docente visando o
desencadeamento dos processos de comunicacamntem@dedo. As ferramentas foram agrupadas
por categorias, de acordo com as suas funcionafdad

CATEGORIA FERRAMENTA
Organizagéo de -« Perfil
Informacdes Ferramenta que possibilita 0 sujeito a se apreseata todos 0s
Pessoais participantes.
* Blog

[92)

Espaco que possibilita o usuario criar o seu esgagoformacde
pessoais, sites e arquivos, vpload Estas informacfes podem
ser pessoais ou ainda compartilhadas com os d@andisipantes.
Compartilhamento e Roétulo
de Informagbes | Espaco para registrar orientacdes gerais parartisipantes.

» Envio de arquivo Unico
Espaco para aipload de arquivos que serdo acessados |pelo
docente. Nele o docente pode registrdeadbackdas atividades
propostas e realizar a avaliagdo das mesmas.

* Glossario
Espaco para a criacdo de um glossario compartihadanizado
em ordem alfabética permite o desenvolvimento deratites
conceitos.

* Base de dados
Espaco para oploadde arquivos que serédo acessados e utilizados
coletivamente.

Comunicacéao e Férum de noticias
Espaco para recados informais, avisos e convitagaiso
» Correio

)

Atraveés do correio eletronico, os alunos podematratformacte
com os professores, de forma individual.

» Diario
Espaco individual para o registro das percepc¢defiexdes. Este
espaco possibilita a comunicacéo entre docentecertie.
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CATEGORIA FERRAMENTA
e FoOrum
Espaco coletivo no qual sdo colocadas probleméiezae duvida
para promover as discussoes.
e Chat
Espaco para a realizagdo de encontros virtuais rosi

previamente agendados pelo docente.
Tabela 1- Principais ferramentas interativas do AVA MOGDBbL

[%2)

Portanto, o AVA MOODLE é um ambiente que dispoihilferramentas que proporcionam
a comunicacao e a interatividade entre os sujeitoesm o préprio ambiente, para a construcao do
conhecimento. Nao € o objetivo, deste estudo, apdair cada um dos espacos de interacdo, que
com certeza, merecem ser contemplados e analipaafosdamente.

Porém, é importante ressaltar que o AVA MOODLE, moeio do espaco “Diario”
possibilita a realizacdo dos registros das reflexéebre as proprias acbes dos sujeitos que
participam do ambiente, e consequentemente abeg@g@mra os mesmos expressarem de forma
escrita as suas percepcOes em relacdo ao procesmurahdizagem, atendendo o objetivo deste
estudo conforme anunciado no inicio do texto.

E com base nos registros sistematizados realizanl@spaco “Diario” que evidenciamos e
analisamos a seguir o que dizem os educandos d® HRampus Bento Gongalves, sobre as suas
aprendizagens no AVA MOODLE quando iniciam o prirmeomponente curricular denominado
“Ambientacdo no MOODLE” do Curso Técnico em Infotiod — Formacgédo de Instrutores na
modalidade a distancia.

O docente do referido componente curricular organidaticamente o seguinte espago no
componente curricular “Ambientacdo no MOODLE":

s REFLEXOES SOBRE AS PROPRIAS APRENDIZAGENS ON LINE...
g, Reflexdes sobre as aprendizagens no AVA MOODLE

Figura 1 - Espaco para o registro das reflexdes dos edosan

Ao clicar sobre o link “Reflexdes sobre as apreagiéens no AVA MOODLE”, visivel na
Figura 1, o educando encontra a seguinte propestaioalho:

IFRS-BG » AMzo10-2 b Diarios b Reflexdes sobre as aprendizagens no AVA MOODLE

Utilize este espaco para registrar as suas percepcoes em relaciio as aprendizagens por meio do
uso do AVA MOODLE.

Vocé acredita que este ambiente virtual vem possibilitando o desenvolvimento da sua
aprendizagem? De que forma?

[ Iniciar ou editar 8 minha anotacéo no diério ]

Figura 2 - Proposta de trabalho para o registro das i@&ex
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Os extratos coletados por meio do espaco “Diagohforme proposta de trabalho acima,
evidenciam as diferentes tomadas de consciénciadlogsndos em relagdo ao proprio processo de
aprendizagem por meio do AVA MOODLE, permitindoqedyer as categorias que se originam da
teoria que fundamenta este estudo:

* Adaptacédo no uso do AVA
Um educando escrevéBom, ainda esta bastante complicado pra mim, poigha
experiéncia na area da informéatica € pouca, maadacsemana que passa estou me sentindo mais
confiante”.

O extrato acima mostra a tomada de consciénciaucaado em relacdo a pouca pratica em
relacdo ao manuseio das ferramentas da informa&icap também faz referéncia ao processo de
aprendizagem do aluno em relagdo a sua adaptacdoumso na modalidade a distancia e
apropriacdo do ambiente virtual, uma vez que afigquea a cada semana que passa vai se sentindo
mais confiante em relacdo ao uso do AVA.

Acreditamos que a confianca seja um elemento dadeador do processo de acomodacéo,
gue conforme Piaget (1976) € quando o sujeito sdifite para poder conhecer o objeto no qual
interage, neste caso especifico, 0 ambiente virtual

Outro educando referéAcredito que o ambiente facilite muito no sentidko atesso as
informagdes, como agora estamos iniciando maisilisas, o que inicialmente parecia confuso,
acaba ficando bem organizado e facil de nos achatrmo

O processo de adaptagdo também pode ser percabiggistro acima quando o educando
refere: “..0 que inicialmente parecia confuso, acaba ficanawnborganizado e facil de nos
acharmos. Conforme Franco (1998)Atdaptacdo € um processo pelo qual o ser vivo camgseg
garantir sua vida no meio em que se encdnjpa 34).

» Desenvolvimento da autonomia
Nesta categoria encontramos evidéncias da impaat@lecser autbnomo e/ou a necessidade
de desenvolver autonomia durante o processo dedipagem, a partir dos registros que seguem:
“Acredito que vem possibilitando o desenvolvimento niinha aprendizagem, pois quando
entramos no MOODLE, temos que estar dispostos aabuss atividades, tarefas e os textos e
dedicar essa busca a realizacdo do que foi progostBosso dizer que a melhor forma de

conhecer um ambiente novo, é "clicando"” em tudesalemaneira nos acostumamos com O
ambiente, e quando vejo que me perdi, volto desxgima inicial e recome¢o

Desta forma, o extrato ‘quando entramos no MOODLE, temos que estar dispasto
buscar as atividades.. & o extratd'...a melhor forma de conhecer um ambiente novigliéando"
em tudo...”expressam a necessidade de ser autbnomo enqugeito da propria aprendizagem.
Segundo Schlemmer (2005), um sujeito é autbnomodgué capaz de especificar e analisar o que
€ adequado para ele. Menegotto (2006) complemérgadb que um sujeito tem mais autonomia
guanto mais ele possui capacidade de reconhecer re@essidades de estudo, selecionando
conteudos, buscando e utilizando os materiais s&des, bem como organizando e avaliando o
préprio processo de aprendizagem.

* (Re)organizacao do tempo e do espaco
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Os extratos a seguir exibem a necessidade e allddae dos educandos em relagédo a
organizacéo do tempo e do espacaalguma dificuldade em delimitar os horarios paraae®ssos
aos conteudos e realizacdo das atividades propbstérecisa se organizar para cumprir 0s
prazos....

Percebemos por meio destes registros que o fasujddo estar inserido no processo de
ensino e de aprendizageon line e este ser flexivel em relacdo ao tempo e espaqaer do
mesmo uma (re)organizacéo destes dois elementagppapiciar o desencadeamento as a¢des que
possibilitam o desenvolvimento de aprendizagemk&e¢1995) diz que um sujeito € construido
passo a passo, a partir da acdo prépria, acdgagaes no tempo.

* Processo de Interacéo
Alguns registros evidenciam a importancia e a redade do processo de interagao para o
desenvolvimento do processo de aprendizagem par aoeiiso do MOODLE.

“Adorei conhecer o AVA MOODLE.... € uma maneira wilrasa de estudar e
interagir..”. Este trecho evidencia a interagdo como um nowiferente elemento existente no
processo educacionan line Conforme Schlemmer (2005), a Internet pode p@ppar ao
processo educacional grande poder de interacata ema, a interacdo € compreendida como um
conjunto de relacdes estabelecidas entre os sueitbmeio, num processo continuo, consistindo
num sistema de trocas, flexivel.

“Achei excelente (0 MOODLE), pois € pratico e agiinteragcdo com todos € dindmica e o
visual com tarefas e conteudos em destaque facititsto para encontrarmos tudo de forma
rapida”. Aqui o educando evidencia a dinamicidadeprocesso de interatividade, expressando o
movimento existente no processo de aprendizagem.

“As formas que me ajudaram na aprendizagem foraeituilas, pesquisa, interagcdo com
colegas, tutores e professores, reflexdo e até mesm o erro, que foi construtivo para minha
aprendizagem” Este registro nos leva a acreditar na aprendizageno processo de interacao, na
relagdo com o outro e com 0 meio.

» Cultura virtual de aprendizagem

O extrato abaixo nos permite perceber, dentre sdatres, que a mudanca no meio, em
gue se desenvolve o processo educacional, deséncadesujeitos uma nova cultura em relacéo as
formas de aprenderCbm certeza o ambiente virtual vem possiblitandmiaha aprendizagem,
inserindo uma cultura de rede na qual, estou corm@tida na minha formacéao e de meus colegas,
parece ser um desafio lancado, a educacédo pelailpbdade de aprendizagem, transmitir e
produzir conhecimentos de maneira cooperativa ewdaide cotidiana, usando o ambiente virtual
de aprendizagem. A criacdo do ambientes virtuaim the traz beneficios que me permitem a
convivéncia, a interligacdo de saberes, a trocaedperiéncias, que pode ser um caminho na
formagéo profissional, possibilitando um espaco gpaiscussoes, interagdo e comunicagao na
forma reflexiva. Esses novos espacos de experi@énda vivéncia certamente terdo impacto no
modo como aprendemo#ssim, de acordo com Castells (2003), a Interngné criacdo cultural,
compreendida como uma construcéo coletiva quedeande preferéncias individuais e influencia o
pensamento e a acao dos sujeitos envolvidos. Abilelade da Internet, como meio para o
desenvolvimento do processo educacional, permgesajeitos compartilhar suas idéias, os seus
pensamentos e articuld-los por meio dos difereegpacos disponiveis no ambiente virtual.
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Analisando os registros dos sujeitos, na ferramné@iéirio, percebemos que 0s mesmos
foram ao encontro da proposta pedagodgica inicia, tinha como o intuito promover a reflexao
sobre as préprias acdes dos educandos, em relacéimaa aprendizagens no AVA MOODLE,
possibilitando processos de tomadas de consci@ngaando o desenvolvimento cognitivo e como
consequéncia disto a construg¢ao de novas apreedzag

CONSIDERACOES FINAIS

As Tecnologias Digitais vem transformando o mundoseciedade atual. Porém, as mesmas
também sdo transformadas na medida em que a sdeiedautiliza. Portanto, ha necessidade da
ocorréncia de mudancas culturais paradigmaticaBinBamental a mudanga no movimento do
pensamento: da linearidade para a nao-linearidhalestatico para o dinamico, da unilateralidade
para a dialeticidade.

Os AVAs constituem, juntamente com outras tecnakogiigitais, a possibilidade de novas
formas de organizacdo social, e ddo origem ao des@émento de uma cultura virtual de
aprendizagem. Desta forma, abrem-se novas podsitids educacionais promotoras dos processos
de interacdo. Assim, estes ambientes permitem aylgs tos sujeitos interajam com as idéias dos
outros, desenvolvendo 0 senso critico, 0 pensae solseu proprio pensar e sobre o pensar do
outro, promovendo o processo de reflexao e de tardaatonsciéncia.

Quando do primeiro contato com o AVA o0s sujeitostesm necessidade de um periodo de
adaptacao, diante das diferentes possibilidadesaettunais vislumbradas, configurando assim um
processo de aprendizagem em relacdo ao propridessa tecnologia digital.

Para interagir no e com o AVA ha necessidade de(umarganizacédo de tempo e de espaco
para propiciar o desencadeamento das ac¢des qubiltass o desenvolvimento de aprendizagem
nos sujeitos.

Ainda, no ambiente virtual de aprendizagem os ewl@® sdo sujeitos da propria
aprendizagem, o que exige dos mesmos o desenvoldrda autonomia.

O AVA MOODLE oferece diferentes espacgos educac®peipulsores do desenvolvimento
de um pensamento complexo, ou seja, no conflitalifieaenca e na contradicdo € que encontramos
0 movimento necessario para a constru¢do do conbatd. Porém, o ambiente somente, ndo é
suficiente para que mudancas na area da educagéaarac Os sujeitos do processo de ensino e de
aprendizagem também necessitam mudar.

! boutorando em Educagédo — Programa de Pés-gradeac&olucacdo — UNISINOS — Universidade do Vale dod®s Sinos. Mestre em Ciéncias
da Computacéo — Universidade Federal de Pernambacente do Instituto Federal do Rio Grande do-#RS — Campus Bento Gongalves.
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2 Doutoranda em Informética na Educacéo — PGIE —rBnog de P6s-graduacéo em Informética na Educad&®SS — Universidade Federal do
Rio Grande do Sul. Mestre em Educagdo — PGEDU gr&ma de Pds-graduacdo em Educagdo — UNISINOSvetdidade do Vale do Rio dos
Sinos. Docente do Instituto Federal do Rio Grarw8d - IFRS — Campus Bento Gongalves.

% Doutora em Informatica na Educacgdo — UFRGS - Unidede Federal do Rio Grande do Sul. Mestre enoBgia do Desenvolvimento —

UFRGS - Universidade Federal do Rio Grande doSufessora e Pesquisadora do Programa de Pés-Géadera Educacao da Universidade do
Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS.

4 Construgéo coletiva que transcende preferénaitagidiniais e influencia o pensamento e as pratioassdjeitos envolvidos.

® Este componente curricular tem por objetivo pérraid educando conhecer e interagir com as ferramatfisponiveis no AVA, reconhecendo-as
como diferentes e possiveis espacos de convivpatda construcéo coletiva do conhecimento e plidade de desenvolvimento da aprendizagem.
% Educador e cientista computacional que idealizMOODLE no ano de 2001.

" Segundo Piaget (1978), é a reflexdo sobre a agipermite o desencadeamento do processo de taladasciéncia no sujeito.

8 De acordo com Piaget (1976), compreendemos oegucomo sendo as organizacdes ja construidasyjeim em nivel de pensamento.
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