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RESUMO

A pesquisa aqui relatada objetivou investigar p@ssi mudancas nos processos
comunicacionais da funcdo docente na Educacaotanoia, verificadas nos textos de
diferentes midias utilizadas na modalidade. Forarastigadas cinco disciplinas de um
curso de Licenciatura da UAB/UFSC ofertadas em gwsentos: um 2008-1 e outro
em 2009-2. O intento foi o de perceber mudancas dsdplinas em termos de
integracdo dos diversos materiais didaticos (ingm®sdigitais e audiovisuais) e a
participacdo dos agentes registrada no ambientaalvide ensino e aprendizagem
(AVEA). Os resultados apontaram que das ferrameataisposicdo neste formato
educativo a mais utilizada € o forum. E que a ag&o com os alunos é realizada pelo
tutor enquanto o professor parece estar cada vezdistéante da relacdo com o aluno,
ao menos em termos de presenca escrita via AVEAda&Aifoi possivel inferir que
houve progressos quanto a participacdo discent#oddn AVEA, pois, em termos
comparativos, os alunos em 2009-1 quantitativampaticiparam em maior nimero
que em 2008-1.
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Abstract

The research reported here aimed to investigatesilges changes in the
communicational processes of the teaching funcdtoDistance Education, found in
texts of different media used in the modality. Wwwestigated five disciplines of a
degree course at the UAB / UFSC offered in twoquki 2008-1 and another one in
2009-2. The intent was to see changes in the gsbiecerms of integration of the
various materials (printed, digital and audiovi3uahd the participation of agents
registered in the virtual environment for teachemgd learning (AVEA). The results
showed that between the tools available in thicational format the most used is the
forum. And the interaction with students is coneédcby tutor while the teacher seems
to be increasingly distant in the relationship witle student, at least in terms of the
written via AVEA. It is possible to infer that theewvas progress in student participation
in the AVEA because, comparatively speaking, sttglan 2009-1 quantitatively
participated in greater numbers than in 2008-1.

Keywords: distance education, pedagogical mediation, mergori

1. INTRODUCAO

No século XXI, a educacédo a distancia (EaD) apatada vez mais como
uma modalidade capaz de atender as novas demahdasi®nais, decorrentes da atual
ordem econémica mundial. A modalidade a distaneiadlicacdo se caracteriza por um
afastamento de tempo e espaco entre alunos e someso didlogo entre eles ocorre
em grande parte pelo uso intensivo de tecnologiasfdrmacédo e comunicacao.

Essas peculiaridades incutem mudancas especia@gcd@ de todos 0s
envolvidos. Quanto a acao docente, na EaDnéla € exercida por um unico professor,
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mas por uma equipe, que tem como objetivo princigpaliar e reorientar as
estratégias de ensino e favorecer a aprendizagesnatlmmos” (UFSC, 2009, p. 33).
Assim, os professores, tutores, designers insma@p coordenadores e outros
profissionais da EaD formam um grupo no qual peebsver uma integracdo quanto a
responsabilidades com as tarefas necessariasymeejq possivel o bom andamento de
um curso.

Desde 2007, a Universidade Federal de Santa Cat@WiRSC) participa da
oferta de cursos a distancia da Universidade AbéoteBrasil (UAB), criada pelo
governo federal em 2006. Os profissionais envolvidesse processo e que atuam
diretamente junto aos estudantes quanto ao engmeodizagem da UAB/UFSC, séo os
professores e os tutores. H4 duas possibilidadeatubcao tutorial: a distancia e
presencial. Os tutores a distancia sdo aquelesitgaen na UFSC e interagem com 0s
alunos exclusivamente por meio das midias digitRiequanto que os tutores
presenciais atuam diretamente nos polos de apegstiz, local frequientado pelos
alunos.

Para esse modelo cabe ao professor planejar evdbésanas atividades
para o processo de ensino-aprendizagem e orgasizarh um plano de ensino;
participar da escolha dos tutores UFSC para a @@plkiha; acompanhar com 0s
tutores a aprendizagem dos estudantes; realizan&os presenciais viajando ao polo
ou realizar aulas por videoconferéncia; agendadriuy de atendimento aos estudantes
por meio das midias; elaborar e corrigir avaliagetd com os tutores; etc.

Ja aos tutores, sejam a distancia (UFSC) ou preseiffélo), Ihes cabem
as responsabilidades e atividades de mediarenlag®es entre professores, estudantes
e instituicdo; ocuparem papel central para o end@naprendizagem, principalmente por
manter um contato constante com os estudantesyresshdo duvidas, ajudando-os e
motivando-0s a organizarem seus tempos de estados)panharem suas atividades,
orientando, e realizando feedbacks nos processagatiacéo (Cruz, 2010).

As caracteristicas da EaD sugerem acOes diferaxiald todos os
envolvidos no processo. Aos alunos grande respoidsale, a de se tornarem
estudantes autbnomos, sujeitos centrais no sewegs@cde ensino-aprendizagem.
Quanto a atuacdo dos professores e tutores, s@éssaeios saberes que lhes permitam
interagir em ambientes virtuais de ensino e apraggém (AVEA) em articulacdo aos
saberes especificos da &rea de conhecimento @uenastiiando.

Belloni (1999, p. 54) afirma quea educacao € e sempre foi um processo
complexo que utiliza a mediacdo de algum tipo deont® comunicagdo como
complemento ou apoio a acdo do professor em segragio pessoal e direta com 0s
estudantes”, no processo a distancia, ha uma grdadendéncia dessa mediacdo
porque ela € realizada pela combinacdo dos maisdesr suportes técnicos de
comunicacao. Isso porque essa “integracdo entnefegsor e o estudante ocorre de
modo indireto no espaco (a distancia, descontiaua) tempo (comunicacdo deferida,
nao simultanea) o que acrescenta complexidade hasj@nte complexo processo de
ensino e aprendizagem na EaD” (Belloni, 1999, p 54)

Nesse processo, o fato do tutor se responsabilmdo dialogo e
acompanhamento constante dos estudantes, levaeatiopamento se ele também é
professor ou se sua funcao se caracteriza comaag@dpedagogica. Segundo Mitl
al, o “docente-tutor” ndo € exatamente um professmsis um responsavel pela
mediacdo pedagdgica independente do termo queereceb

O que caracteriza este trabalhador é sua func@eatapanhar os alunos no
processo de aprendizagem, que se d&, na verdddeinfEnsa mediacéo
tecnolégica. O docente-tutor participa do ensineagizagem mais como
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um mediador e motivador na relacdo do aluno conenahtdidatico, em
busca do conhecimento. Independentemente da deagéiminque recebe,
esse tutor é responsavel pela mediacdo pedagéicandtrucdo do saber de
seus alunos. (Mikt al, 2008, p.115)

Trabalhando neste contexto, nossas pesquisas $@ahovperceber como os
agentes formativos (especialmente professores aef)t estdo compreendendo o0s
desafios que as midias trazem em suas rotinasabalhp, se estdo aprendendo suas
linguagens e se vém utilizando-as de maneira daddw educacéo a distancia.

No universo dos cursos de licenciatura a distam@aUAB/UFSC ja
investigamos a comunicacdo ocorrida nas disciplodntroducédo a EaD (CRUZ,
MARTINS, 2008) e entrevistamos e acompanhamos ggofes e analisamos seu
trabalho nas diversas midias dos cursos. No deatasepesquisas fizemos a escolha de
focar nossa atencdo nos tutores, tentando verifieagjue maneira essa funcéo criada
pela educacéo a distancia, vem desenvolvendoadaales de apoio no modelo UAB.
Observamos que, para aléem das funcdes tutoriaismhidiabalho de docéncia cada vez
mais intenso e freqliente sendo realizado por egsedes.

Nosso l6cus de pesquisa foram o0s ambientes virtdas cursos de
licenciatura da UAB/UFSC. Na pesquisa do semesd@B-4, pelos resultados de
questionarios aplicados e pela investigacdo gaéimat dos ambientes virtuais
percebemos que a responsabilidade dos tutoreselag@o as tarefas docentes, parecia
maior do que era determinado nos guias de atuas@ecialmente por parte dos que
estdo a distancia, na UFSC. Essas tarefas se id@argialmente pelo atendimento nos
chats e, de forma mais aprofundada e frequente, nosngode discussdo. Dessa
maneira, pensamos que um espaco privilegiado pawrgreender os processos de
ensino-aprendizagem na EaD/UFSC € o espaco virtudjoodle e nele, mais
especificamente, os foruns de discussédo. Por egsm,rtentando verificar de que
maneira esse trabalho vem acontecendo, especificanssos estudos sobre os foruns
de discusséo dos cursos de licenciatura a distdadisAB/UFSC.

2. MATERIAIS E METODOS

A metodologia adotada contemplou uma revisao deatiira; a compilacao
e arquivamento de documentos (manuais, formulagiesstionarios, apresentacées em
Power Point e todo tipo de informacédo oferecidares@s tematicas: EaD; formacéo
docente; linguagem e comunicacdo; e mediacdo pgadp a compilacdo e
arquivamento de materiais impressos (os livrostidiol escritos pelos professores, os
guias de alunos, tutores e professores), os mater@parados para o ambiente virtual
de ensino e aprendizagem (as disciplinas coloadelaso do AVEA, roteiros e material
didatico preparado pelos professores para a aldavieoconferéncia, bem como as
aulas transmitidas, etc.), buscando criar um bdedextos variados.

Na primeira edicdo da pesquisa em 2008-1 invesbgamrelacdo entre os
materiais didaticos de dois cursos de licenciat@raparametro para a escolha da
amostra foi o niumero de polos, com o objetivo deéateresponder a seguinte questao:
sera que a quantidade de polos envolvidos na ekeale cada disciplina interfere na
formatagcdo comunicacional desenvolvida no cursonMestigacdo junto aos cursos
selecionados, encontramos semelhancas e difergugagpermitiram afirmar que a
guantidade de pdlos nao interferia no formato deedleo, no uso das ferramentas e no
modo que a comunicagao ocorria nas disciplinag &mitrario, no curso onde muitos
pélos estavam envolvidos, a preocupacdo com a iaegaio do curso pareceu tamanha
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que a participacdo dos estudantes e tutores pecelaneonstante durante todo o
percurso do semestre. No entanto, ficou claro quantg maior o numero de pélos,
menor é a troca estabelecida diretamente entreqgaafes (responsaveis pela disciplina)
e estudantes e que a mediacdo pedagodgica ocorse gue exclusivamente pelo
trabalho dos tutores.

Com a reedicdo de um dos cursos, que na nossaigesgupossuia um
polo, e que na nova versao foi oferecido em guyadios em 2009-2, percebemos que
teriamos a chance de investigar melhor essa rel&@oessa razéo, reaplicamos a
mesma metodologia de coleta e analise quantitptiva o primeiro semestre do curso,
gue teve as mesmas cinco disciplinas investigad@si@amente e em quatro delas, os
mesmos professores. I1sso gerou uma amostra desgpoode que tiveram pelo menos
dois semestres de experiéncia com uma mesma disciiim termos de apropriacao
midiatica poderiamos verificar se houve aprendizagaodificacbes ou melhorias. E
preciso ressaltar que, para a reedicdo em quatos,pds materiais didaticos foram
revisados, os ambientes virtuais refeitos e houmeaaréscimo no numero de tutores,
gue passaram de um para quatro por disciplina, gtereder ao modelo da UAB que
exige que um tutor deve ser responsavel pela n@a@de, no maximo, 50 alunos. Neste
caso, ficou determinado que um tutor ficaria respwal por cada pélo envolvido.

Um sistema de educacdo a distancia exige que cegsaf e o tutor
conhecam o contexto e a realidade do seu estuagen$eias necessidades, limitacdes e
capacidades para melhor poder ajuda-lo. Para psimgessores e tutores tém a
disposicéo ferramentas de comunicagdo como o fénatn, videoconferéncia e correio
eletrénico para assim realizar uma aproximacéao cosnategrantes do curso. O “Guia
dos tutores UAB/UFSC” define o forum como “uma &enenta de troca de mensagens
em grupos, organizada por assuntos e registradasnbente” (UFSC, 2009, p.30).
Topicos fazem parte do material disponibilizadoamebiente virtual que vai agregar
“contelidos complementares decorrentes dos capitdtosmaterial impresso da
disciplina”, podendo ter por base um ou mais cégdtdo livro texto (UFSC, 2009,
p.41).

Da mesma maneira que em 2008-1, os itens coletaulé/EA no curso
oferecido em 2009-2 foram referentes aos seguiateas: apresentacdo; topicos; tipos
e quantidade de féruns; niumero de postagens. Tanabgfitamos o uso dehat da
videoconferéncia e da video-aula em algumas disaipl (CRUZ; GRUMICHE;
SILVA, 2010). A compilacao e arquivamento de maisrdigitais realizados no Moodle
buscaram responder algumas questbes: Como saopdséms 0S conhecimentos
construidos durante 0s encontros presenciais pam@em virtual? Existe essa
preocupacao? Como séo as interacdes realizadastpadces? (Quantidade, qualidade
e andlise da suposta eficacia). Tembém levantareofordna quantitativa: Relacéo
AVEA e Livro; Tépicos criados no AVEA (curso comamutodo); Foruns (tipos,
quantidade, assuntos, quem criou, quantidade ds@gerais e por categori@hats
(organizagédo, quantidade, assuntos).

3. RESULTADOS E DISCUSSOES
3.1 A apresentacdo do AVEA

O primeiro item analisado foi a apresentacdo dogepsores e tutores no
AVEA. Na “Tabela 1” vemos uma comparacao entreas semestres pesquisados.
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Tabela 1: Apresentacao da disciplina no AVEA

Disciplina 2008-1 2009-2

Professores e tutores sdo apresentados @sr dois professores e tutores $ao
1 fotos, e uma professora também por videpresentados apenas por fotos e € possivel

que se apresenta e fala da disciplina. ler sobre eles nos seus perfis.

Tutor Polo ndo aparece no AVEAA apresentacdo ocorre por fotos de todgs e
2 Professor e tutora UFSC apresentam-sé&leo apenas do professor que fala|da

com fotos e videos. disciplina e sobre o semestre de aulas.

Professor e tutora UFSC tém foto. |@ apresentacdo se da apenas por fotos e

espaco destinado ao Tutor Pélo apareqelo historico escrito por cada um po
3 mas nao foi preenchido. O mural da boaperfil.

vindas ao grupo e apresenta (im

cronograma com as principais datas |do

Curso.

Professor e tutora UFSC tém foto. |@s tutores sdo apresentados por fotos € ha
4 espaco destinado ao Tutor Pélo aparéae,video do professor que se apresenta e

mas nao foi preenchido. O mural informéala da disciplina.

as Ultimas noticias ocorridas.

Ndo tem apresentacdo permanente | otos e pelo histérico escrito por cada pm
5 professor e tutores. O Mural relata |aso seu perfil.

Ultimas noticias e tarefas a serem

executadas.

Na “Disciplina 1”, o video é utilizado por dois feesores tanto na primeira

quanto na segunda edicdo, mas em disciplinas ditsyeo mesmo ndo acontece,
mostrando uma variagdo de um ano para o outro. Bd8-2, chama atengédo na
primeira edicdo do curso a auséncia da foto do pdt, que mesmo possuindo lugar
para se apresentar no AVEA n&o se incorporou npedsso pode indicar por um lado
a percepcao de que ndo ha necessidade de se &gmegemue o0s alunos estédo
presencialmente ali para conhecé-los, mas por ,oéituon indicativo da pouca atuacéo
do tutor pdlo nas atividades do AVEA. Na segundeded ha mais uso de fotos e perfis
como espaco de informacao detalhados.

Na relacédo entre o AVEA e os livros didaticos dssrpelos professores,

buscamos identificar se 0 primeiro seguia a meseatdié&ncia didatica e mesmos
conteudos que o impresso. De modo geral percebgu®os livro texto ainda é a base e

a referéncia principal tanto em termos de conteato para a sequiéncia e formato das
informacdes (como capitulos em forma de topicoapemnas uma disciplina ndo segue a
ordem do livro. Em algumas ha referéncia a outratet e atividades complementares e

uma traz um questionario. Apenas uma disciplina traa video-aula. Na “Tabela 2”
vemos a comparacao deste conteudo.

Tabela 2 - Relacdo AVEA e Livro

Disciplina

2008-1

2009-2

Relagdo proxima. Remete a leitura
livro. Ordenada na mesma sequéncia
guantidade de contelidos dispostos
livro.

dRelacdo proxima. Remete a leitura d
1 capitulos do livro texto, na mesma order
npantidade do livro.

Relagdo préoxima, mas ndo se limita
conteddos do livro. Remete & leitura
livro e outras atividades obrigatérias p
avaliacdo, como assistir filmes, resenhg
textos.

dRelacdo proxima. Remete a leitura ¢
oapitulos, porém ndo segue a mes
reeqiéncia e também ndo usa somen
sliero, mas sugere outras referéncias.

Segue a ordem do livro, tépicos e capity
sdo 0s mesmos. Remete & leitura do li
destaca e explica as atividades que s

I&@egue a ordem do livro, tépicos e capitu
redo 0os mesmos. Remete a leitura do liv
i@ atividades complementares em ou

realizadas no corpo do texto.

fontes. No AVEA disponibiliza
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Inicia seguindo a mesma ordem do livro

questionario a ser respondido. |
Segue a mesma seqiiéncia dos capitllos,

4 mas interrompe no sexto capitulo. Remsgt@orém alteram-se os titulos e apresenta o
a leitura do livro e disponibiliza uma conteldo de forma resumida.
video-aula no primeiro tépico.
Relacdo proxima, mas nao se limita adRelacdo préxima. Porém ndo se limjta
5 contetidos do livro. Remete a leitura [dapenas ao livro e nem segue a mesma
livro e outras atividades obrigatérias parseqiiéncia deste.
avaliacdo.

3.2 Tépicos e Foruns

A relacdo direta com o livro se mostra mais visiggdndo olhamos os
topicos criados nas disciplinas. Topicos neste sageferem ao formato de distribuicdo
do conteudo em sequéncia e em espacos distantegafjeamente dividindo a tela do
Moodle em blocos sequenciais. O Moodle permiteosutormatos, mas a divisdo em
topicos é a mais comum nas disciplinas da UAB/UF@Cgue a outras maneiras
requerem mais conhecimento técnico do AVEA. E tamipbrque, como vimos, a
relacéo capitulo/topico parece ser vista como faaisde compreensao para conduzir a
disciplina, tanto que percebemos uma tendénciagigirsos titulos e nomenclaturas que
estdo dispostos no livro-texto. Nossa hipotese gudepelo livro desempenhar papel de
“guia” tanto para o professor como para o0 alunsgeseria 0 caminho mais facil de
apresentar e orientar o estudo dos conteudos noAAWHmM 2009-2, 0 numero de
topicos criados no AVEA variou de disciplina parscgplina. Na “Disciplina 1” e na
“Disciplina 3”, vemos que ndao houve mudanca de ofeda para outra, enquanto nas
outras houve uma variacdo. E importante ressaltarag‘Disciplina 5” foi a Unica que
mudou o professor, as outras sdo os mesmos docentpse pode indicar que 0s
professores das “Disciplina 2” e “Disciplina 4” taram variar o formato de
apresentacao no AVEA e incluir outros aspectosadicdo. Na “Tabela 3” vemos uma
comparagao entre os semestres pesquisados.

Tabela 3 - Topicos criados no AVEA
2008-1
Foram criados seis tépicos igualmente

2009-2
deoram criados seis topicos, iguais ao livro,
livro, mas a nomenclatura adotada ndo|faias a nomenclatura adotada néo fo
a mesma. No livro sdo os conteldos gueesma. No livro os conteddos sgo
intitulam os tépicos, no AVEA eles sdmpresentados por titulos e no AVEA séo
apenas numerados. apenas numerados.
Foram criados quatro topicos, diferente |deoram criados quatro tdépicos e estes
livro que possui seis capitulos organizadasgilizavam os mesmos titulos do livrp,
em duas partes. A ordem se assemel(lld]qa(arém ndo na ordem ali encontrada, o
do livro, mas aglomera algumas unidadesgnifica que foi possivel, de certo mog
em um unico tépico. Utiliza um tdpicosair do padrdo fechado do impressa
especial, sem titulagdo especifica para maodificar a configuracéo do AVEA.
avaliacdo de uma atividade tratada
exclusivamente no AVEA.

Disciplina

Foram criados cinco topicos, igual
namero de capitulos do livro.

ad-oram criados cinco tépicos, iguais
livro texto e na mesma ordem.

N&o contempla todos os capitulos
dispostos no livro. Dos onze que compd
o livro, apenas quatro transformaram-se
em topicos.

Foram criados trés topicos ¢
picorrespondem as trés unidades centrai
conteldo da disciplina.

e
5 do

Foram criados trés tépicos, condensand
alguns capitulos do livro.

p Também foram criados trés tépicos, por

[Il que sugeriram a leitura dos capitulos

em

estes foram intitulados por unidades I, 1| e

do

livro, porém ndo na mesma seqiiéncia.
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Em todas as disciplinas pesquisadas encontramegn§gerais” e “Féruns
para atividades de aprendizado” por serem partsmaltelo Moodle/UAB/UFSC e os
cursos poderem criar topicos de discussao nesteggrandes grupos. Na “Tabela 4”
vemos uma comparacao entre os dois semestres ggdogli Chama a atencédo que
apenas na “Disciplina 5” ndo houve um aumento noerd dos féruns criados. Nas
outras, parece ter havido uma “descoberta” dessaesiientas, considerando o aumento
expressivo na segunda edicdo. No caso da criacdoruies, ndo ha interferéncia do
namero de pdlos mas sim uma alteragdo nos espagogniacionais, ou seja, na
reedicdo, os professores e tutores buscaram ahisrpossibilidades de expressao para
os alunos.

Tabela 4 — Quantidade de foruns criados em 20026D8-2

Edicdo/Disciplina 1 2 3 4 5
2008-1 10 5 2 3 9
2009-2 26 8 7 13 6

O criador do forum € responsavel por delimitar comle vai ser
desenvolvido, definindo quem vai ter permissao aei@par daquele espaco e ainda
qual é a expectativa do tipo de trabalho a serndgsehado naquele ambiente. As
possibilidades de formato de férum do Moodle sésegsiintes: a) uma discussao Unica
com apenas um topico, geralmente criado para umatelatoletivo a partir de uma
pergunta geradora; b) uma discussdo marcada peterpa explicita do aluno para a
tarefa, pois cada usuario pode iniciar apenas ypicdp c) férum geral livre de
perguntas e respostas; d) forum de perguntas estasp gerando varias discussdes
tanto em volta do mesmo tema, bem como sobre osvadados assuntos. O formato
dos foruns vai assim influenciar a quantidade gect® (ou postagens) gerados em
cada um deles. Na “Tabela 5" vemos uma comparagdi® @s dois semestres
pesquisados em termos de quantidade de topicosiaAtidade de tdpicos pode estar
relacionada ao numero de alunos (se estes quadmmplideveriam quadruplicar os
topicos publicados). Mas essa relacdo ndo poddirsta ja que o tipo de participacéo
aberta ao aluno (por exemplo, o féorum que sé permi topico) influencia no valor
final. Da mesma maneira, a qualidade do topicopuiie ser definida pela quantidade,
pois uma pergunta geradora interessante pode erridais respostas € mesmo outros
tépicos criados por outros atores motivados por@lautor do topico, no entanto, pode
ser um indicativo de participacdo dos atores dadrdisciplina, pois marca a presenca
do enunciador no AVEA. Por exemplo, o fato de n@&onedas disciplinas haver uma
guantidade menor de topicos criados por professigrmnstra que estes tém sua voz
colocada em menos momentos.

Tabela 5 — Quantidade de topicos em 2008-1 e 2009-2

Edic&o/Disciplina 1 2 3 4 5
2008-1 21 9 27 20 308
2009-2 38 36 34 82 176

Na tabela 5 vemos que a “Disciplina 4” apresentaiferencial em relagéo
as demais. E a Unica em que o professor se destacoa autor dos topicos. Nela
houve um total de 82 tdpicos criados. Destes, 2d4nfocriados pelo professor. Os
tutores criaram 13 tépicos e os estudantes 46amorse observa nesta disciplina a
intensa participagdo dos estudantes e do profeBkprtem “numero de postagens
(tépicos + comentario)” os estudantes se destacaranmente com 375 postagens e
logo apGs surgem os tutores com 216 postagense indica que mesmo tendo criado
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poucos tépicos (13) em relacdo aos estudantesfespooes, eles mediaram o processo
de aprendizagem por meio de resolucao de duvidpard&concluir, da mesma maneira
que na tabela anterior, apenas na “Disciplina ®' Imduve um aumento no namero de
tépicos criados, pelo contrario, estes foram dingias quase pela metade. No relatorio
anterior destacamos a discrepancia do numero degeos na “Disciplina 57 em
relacdo as demais disciplinas do curso. Ela é&iped em parte, devido ao carater de
seu conteudo de trabalho, o qual tinha como um eales rincipais objetivos
pedagogicos, o de capacitar os estudantes para dassferramentas no AVEA. Uma
hipotese levantada é a de que diante deste fo@stddos, os estudantes sentiam-se
mais a vontade para participar nas discussfesidaggrelos “féruns” disponibilizados
neste ambiente especifico.

A “Tabela 6” mostra a distribuicdo da autoria dégitos por professores,
tutores e estudantes. Chama atencéo a pequerapagdo dos professores na criacao
dos topicos, que € zero em duas disciplinas, enguaostra o papel fundamental de
mediacao pedagogica dos tutores no AVEA. Na dise, o tutor publicou 32 tépicos
contra quatro dos alunos e na disciplina 3 ha unwer$éo, o tutor publicou seis contra
28 postagens dos alunos. Mas se considerarmos gumero de tutores € quatro por
disciplina, ainda temos um numero muito peguenopdstagens de agentes que
poderiam estar acompanhando e dando mais retoososlanos. A disciplina 5 tem
uma grande participacdo dos alunos, o que maisvemanostra seu caréater interativo e
de experimentacéo das ferramentas do AVEA.

Tabela 6 — Distribuicdo de autoria da disciplinaz0@9-2

Autores/Disciplina 1 2 3 4 5
Professor 5 0 0 24 10
Tutor 23 32 6 13 17
Estudantes 10 4 28 46 147
Total de postagens 38 36 34 83 174

A “Tabela 77 mostra o numero de postagens nos ®rteitas por
professores, tutores e estudantes e que consafgmads topicos como 0s comentarios.
Chama atencdo a pequena participacdo dos professareriacdo das postagens, que
mostra o papel fundamental de mediacdo pedagogisatutores no AVEA. Se
considerarmos que os professores podem iniciaugiées quando criam 0s topicos,
podemos inferir que o trabalho de acompanhamenttisdassao e feedbackpara essa
participacdo intensa dos alunos nédo fez parte wérabalho a distancia. Ja o trabalho
dos tutores nas disciplinas 1 e 3 foi baixo comgmraom os outros colegas. A
disciplina 5 e a 2 tiveram uma alta quantidade a#ggens de alunos, indicando uma
interatividade alta deles com o AVEA.

Tabela 7 — Distribuicdo da quantidade de postadermisciplina em 2009-2

Autores/Disciplina 1 2 3 4 5
Professor 20 15 9 24 24
Tutor 71 275 69 216 135
Estudantes 133 895 134 375 1102
Total de postagens 224 1185 212 615 1261

Na “Figura 1", vemos como a distribuicdo de postagse apresentou na
pesquisa anterior, em 2008-1. Os numeros mostragnagudisciplinas tiveram um
acréscimo grande de participacdo dos estudantesmdlse considerarmos que tais
dados precisariam ser multiplicados por quatro petéscimo de pélos, a participacao

V. 9 N° 1, julho, 2011




r CINTED-UFRGS Novas Tecnologias na Educ agéo

em todas as disciplinas foi maior que isso, memogistiplina 5 que teve uma pequena
reducdo. Muitas séo as inferéncias possiveis dintais dados quantitativos. Podemos
listar pelo menos duas delas: as estratégiasad#i pelos profissionais envolvidos

podem ter alcangcado maior éxito frente ao desafinditar a participacdo dos alunos

ou esses numeros pode representar um maior letraudigital por parte dos alunos em

termos de facilidade e praticas de uso do Moodle.

OProfessor [OTutor- UFSC M Tutor -Pélo [OEstudantes M Editor de Material

1078

Disciplina 1 Disciplina 2 Disciplina 3 Disciplina 4 RQiplina 5

Figura 1 — NUumero de postagens de cada grupo teipantes nos foruns
disponibilizados no AVEA das disciplinas do “Cudm Licenciatura X” durante o
primeiro semestre do curso (2008.1)

4 CONCLUSOES

Podemos dizer que nossos dados mostram uma i@etessvolucdo da
EaD na UFSC. Tal constatacdo se faz pertinente epdgararmos duas ofertas das
mesmas disciplinas em periodos distintos. Fizenmoa andlise quantitativa a fim de
perceber se as discussbes que ocorrem no AVEAgiaBpente dentro dos foruns das
disciplinas, contribuem na promocéo da interac&oeegprofessores, tutores e alunos
com vistas a aprendizagem dos conteudos curricul@eintento foi o de perceber
indicios sobre a utilizacdo do forum, se tem priapliz ou ndo a participacdo dos alunos
envolvidos no processo.

O estudo mostrou que o papel do tutor a distarecid AB/UFSC consolida-
se como fundamental na mediacdo pedagodgica coasdiesua crescente participacao
nos meios analisados. Fato que pode indicar délegade responsabilidade maior aos
tutores, em comparacao aquelas que inicialment@arasido planejadas para esses
agentes. Uma hipétese seria que no quesito intemgdediacdo pedagdgica realizadas
nos ambientes virtuais de ensino e aprendizagem osadutores 0s principais
responsaveis, enquanto o professor, a quem tamb#petia tal funcdo, parece estar
cada vez mais distante, a0 menos em termos denpeesscrita via AVEA, na relacao
com os alunos.

Positivamente, houve uma maior participacdo dosoalunos foruns do
AVEA, se compararmos as duas edi¢cfes. Esse faw qustitar algumas hipoteses tais
como a existéncia de mudangas nas estratégiaatiméer lancadas pelos profissionais
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envolvidos ou que os novos estudantes podem tedamrinio maior das ferramentas
digitais, o que facilitaria suas participacoes.

Contudo percebemos que o estudo quantitativo n&ufi€iente para
entender realmente como interagem professoresomesucom os alunos. Por criarem
mais féruns e topicos que os professores ndo ree@eENte Sao 0s tutores mais
responsaveis pela disciplina, o que levaria a pgagdo que e de quanto seria essa
“responsabilidade”. Tampouco conhecemos pelos misrgarais foram suas estratégias
a fim de suscitar a maior participacéo dos estedasentro dos ambientes virtuais.

Por essa razao, estamos desenvolvendo em outretqoram estudo que
pretende continuar investigando essas questbexylhesdo como enfoque o
aprofundamento da analise, trabalhando diretameate didlogos encontrados nos
foruns de aprendizagem. Com experiéncias como,gasendemos esclarecer muitas
questdes, duvidas e obter nowasightssobre a EaD que esta sendo feita no dia-a-dia
em uma das instituicbes da Universidade AbertardsiB
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