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Resumo. Atualmente, a educacdo vem sendo modificada, com vistas a adaptar-se as
mudancas decorrentes da globalizacdo. Universidades e centros de pesquisa, em busca
de profissionais com habilidades especificas, vém realizando projetos de ambito
internacional, que podem ser desenvolvidos com o suporte de comunidades virtuais de
aprendizagem (CVAs). Apesar desses projetos estarem se disseminando, € necessario
haver uma preocupacdo com requisitos especificos desses projetos, nos quais os
participantes estdo geograficamente distribuidos. Este artigo busca elucidar os fatores
que podem interferir no sucesso de CVEs relacionadas com projetos transacionais. Um
estudo empirico € apresentado, os resultados sdo discutidos e diretrizes para auxiliar a
criacdo e uso de VLCs sao propostas.
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Relevant Issues to the Creation and Use of Learning Virtual
Communities: a study in a transnational research project

Abstract. Nowadays, education has been being modified to adapt to the changes caused
by globalization. Universities and research centers, searching for professionals with
specific abilities, have been carrying international projects, which can be developed with
the support of Virtual Learning Communities (VLC). Although this type of project is
disseminating, it is necessary to be concerned with specific requirements and possible
obstacles that can occur in such projects, in which the participants are geographically
distributed. Therefore, this paper aims at contributing to elucidate the factors that
interfere in the success of VLCs related to transnational projects. An empirical study is
presented, the results are discussed and some guidelines to help the creation and
utilization of VLCs are proposed.

Keywords: virtual learning communities; requirements of virtual learning communities;
transnational projects.

1. Introducao

Atualmente, as universidades e centros de pesquisa tém buscado ajustar-se e
desenvolver estratégias que atendam rapidamente as mudancas tecnoldgicas e a
demanda por profissionais com habilidades especificas. Assim, t€m surgido projetos de
pesquisa de ambito transnacional, desenvolvidos com o suporte de Comunidades
Virtuais de Aprendizagem (CVAs). As CVAs representam uma alternativa aos modelos
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tradicionais de ensino-aprendizagem, sendo definidas como grupos descentralizados de
pessoas que se auto-organizam, com o objetivo principal de apoiar-se mutuamente para
a realizacdo eficaz de atividades construtivas de aprendizagem. (Afonso, 2001).

Este trabalho teve como objeto de estudo o projeto de pesquisa transnacional
Cycling Academic Network (CAN), que envolve um convénio colaborativo que faz parte
do Bicycle Partnership Program, criado pela organizacdo holandesa Interface for
Cycling Expertise (I-CE) para promover pesquisas sobre o planejamento e o transporte
ciclovidrio, com foco em paises em desenvolvimento. Trata-se de um projeto gerenciado
por universidades e centros de pesquisas da Holanda, que envolve participantes da India,
Africa do Sul e Brasil (I-CE, 2008). O CAN teve inicio em 2009, com dois estudantes
de doutorado de cada pais participante, que trabalham na Holanda colaborativamente
por um periodo coincidente de trés a seis meses a cada ano, depois retornam aos seus
paises de origem. Durante o periodo em que permanecem em seus paises, os trabalhos
continuam a ser desenvolvidos pelos participantes. Sendo assim, € essencial que haja o
apoio de uma Comunidade Virtual de Aprendizagem que funcione eficientemente.

A presente pesquisa procurou responder a seguinte pergunta: "Quais os fatores
que interferem na criacdo e uso bem sucedido de uma Comunidade Virtual de
Aprendizagem desenvolvida para apoiar projetos de pesquisa transnacionais?" A
pesquisa foi realizada e os resultados obtidos permitiram propor uma lista de diretrizes,
que pode ser tutil para desenvolvedores e usudrios de CVAs voltadas para projetos de
pesquisa similares aos enfocados.

A secdo 2 deste trabalho contém os aspectos principais da fundamentacao tedrica
da pesquisa, a secdo 3 resume a metodologia utilizada no estudo, a se¢ao 4 aborda a
andlise e discussao dos resultados e, por fim, a secdo 5 apresenta as consideragdes finais.

2. Fundamentos

De acordo com Afonso (2001) as comunidades de aprendizagem apresentam-se como
uma alternativa aos modelos tradicionais de ensino-aprendizagem, constituindo-se de
“grupos descentralizados de sujeitos que se auto-organizam em comunidades funcionais
e estdveis, e que cuja meta principal é o apoio mutuo para o desenvolvimento eficaz de
actividades construtivas de aprendizagem”.

A construcdo de comunidades de aprendizagem € um problema que envolve
pessoas, e, conseqiientemente, objetivos, idéias, emocgdes, disponibilidades, confianca,
relacionamentos e interatividade (Andrade, 2001). Assim, pode-se dizer que o sucesso
da criacdo das comunidades virtuais de aprendizagem estd ligado a principios basicos da
colaboracao humana. Neste sentido, o uso de tecnologias de informacdo e comunicacdo
¢ fundamental para viabilizar a interacdo e a colaboragdo entre os participantes.

Comunidades virtuais de aprendizagem sio grupos que interagem com o intuito
de atingir quatro objetivos: informar-se, organizar comunicagdes, obter e aplicar
conhecimento e realizar tarefas de transformacdo com propdsitos especificos. Essas
comunidades envolvem participantes e recursos visando oferecer servigos, organizar
projetos, conduzir processos e disponibilizar recursos (Weber, 2006).

As comunidades virtuais de aprendizagem representam uma estratégia
promissora para o compartilhamento de experiéncias, a geracdo de aprendizagem e a
producdo de conhecimento em projetos transnacionais (Bohme, 2005; Na Ubon, 2002).
Um projeto transnacional é uma estrutura, criada temporariamente, composta de
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individuos de diferentes nacionalidades e experiéncias culturais, que atuam de forma
colaborativa, a fim de atingir objetivos comuns. Esse projeto tem o propdsito de gerar
conhecimento especializado, produtos ou servicos, que serdo direcionados para os
diferentes paises envolvidos ou para o mercado mundial (Adenfelt, 2006).

Os principais obstidculos que os projetos transnacionais enfrentam, de acordo
com Adenfelt (2006) sdo: distancia fisica dos participantes; fusos horarios diferentes;
diferencas culturais; uso de idiomas diferentes; estruturas tecnoldgicas diferentes; falta
de recursos de apoio para a geracdo do conhecimento; falta de recursos para facilitar o
trabalho colaborativo. Apesar da diversidade, peculiar a esses projetos, hd necessidade
de producao de resultados conjuntos e de objetivos comuns (Bohme, 2005).

3. Desenvolvimento da pesquisa

3.1. Tipo de pesquisa e participantes

A presente pesquisa pode ser definida como pesquisa exploratdria (quanto aos fins) e
pesquisa de campo (quanto aos meios). Adicionalmente, pode também ser classificada,
quanto a técnica, como uma pesquisa empirica qualitativa (Vergara, 2000).

O ambiente da pesquisa de campo utilizado foi o grupo de alunos de doutorado
do projeto CAN, descrito anteriormente. O projeto inclui a participacdo de alunos de
doutorado de trés paises-alvo (Brasil, India e Africa do Sul). Como o projeto teve inicio
em 2009, conta somente com a primeira turma de seis alunos, que serd expandida
futuramente. Outros participantes do projeto CAN incluem orientadores locais,
orientadores gerais e colaboradores.

Os alunos de doutorado foram escolhidos como sujeitos da pesquisa, uma vez
que serdao direta e continuamente afetados pela criacdo e uso da CVA pretendida. A
amostra de pesquisa foi definida pelo critério de acessibilidade indicado por Vergara
(2006), no qual os elementos da amostra sdo selecionados pela facilidade de acesso a
eles, sem nenhum procedimento estatistico. Assim, os respondentes foram cinco alunos
que participam atualmente do projeto CAN, ou seja, a primeira turma de alunos de
doutorado do projeto, com excecdo da autora principal da presente pesquisa.

3.2. Coleta de Dados
Para a coleta de dados, foram utilizadas entrevistas individuais, apoiadas por um roteiro
de questdes, apresentado a seguir:
¢ (Quais facilidades ou vantagens vocé percebe no desenvolvimento do projeto CAN
por meio de uma Comunidade Virtual de Aprendizagem?
® Quais dificuldades ou desvantagens vocé percebe no desenvolvimento do projeto
CAN por meio de uma Comunidade Virtual de Aprendizagem?
¢ O que uma Comunidade Virtual de Aprendizagem deveria incluir para facilitar a
interacdo entre os participantes do projeto CAN? E o que poderia dificultar essa
interacao?
® O que poderia facilitar a colaboracdo entre os participantes do projeto CAN na
aprendizagem e construcdo coletiva do conhecimento (incluindo a geracdo de
idéias, o desenvolvimento do projeto e a disseminacao dos resultados)?
¢ O que poderia dificultar tal colaboracdo e a aprendizagem e construcio coletiva de
conhecimento?
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Devido a distdncia em que se encontravam os respondentes, as entrevistas foram
iniciadas pessoalmente em um evento em que todos se encontraram e finalizadas por e-
mail e chat. Antes do inicio de cada entrevista, o respondente foi informado quanto ao
objetivo e a relevancia da pesquisa e a garantia de anonimato dos participantes. A lingua
utilizada para as entrevistas foi o inglés.

3.3. Anélise dos dados

A andlise dos dados foi realizada por meio da técnica de ‘“‘andlise de conteudo
categorial” das entrevistas, a partir de categorias comuns as respostas dos sujeitos. Este
tipo de andlise leva em consideracdo a totalidade de um ‘texto’, passando-o pelo crivo
da classificagdo, segundo a freqii€ncia de presenca (ou de auséncia) de itens de sentido
(Bardin, 1995).

As categorias temdticas principais e respectivas categorias secundarias, definidas
para analisar as respostas referentes as expectativas e necessidades dos participantes do
projeto CAN quanto as facilidades e dificuldades relativas ao desenvolvimento do
projeto com o suporte da CVA pretendida, sdo apresentadas a seguir.

a) Categoria 1 - Vantagens e facilidades relativas ao desenvolvimento do projeto
com o suporte da CVA
e Compartilhamento de conhecimento: contribui¢ao dos participantes (oriundos de
diferentes paises) para a constru¢ao do conhecimento;
¢ Agilidade na constru¢dao do conhecimento: com base na contribui¢do individual de
vdrios participantes;
e Construcdo de uma base de dados de apoio: base de dados para facilitar o uso
compartilhado de referéncias e textos;
¢ Troca de informacgdes com o meio externo: compartilhamento de informacdes
sobre eventos, projetos, etc. e disseminagao de resultados do projeto;
¢ Reducdo dos custos do projeto: através da diminuicdo de viagens para reunides
presenciais.

b) Categoria 2 - Desvantagens e dificuldades relativas ao desenvolvimento do
projeto com o suporte da CVA
¢ Comunicagdo assincrona: dificuldades devido a lentidao ocasionada por restri¢des
da tecnologia da informagao e/ou comunicagao pessoal;
¢ Comunicagio sincrona: dificuldades devido a diferenca de fusos horarios;
¢ Manuten¢ao da CVA: necessidade de pessoal e outros recursos para administrar e
manter a CVA;
¢ Interacdo ndo presencial: dificuldade de motivacdo e envolvimento dos
participantes;
¢ Diferencas de responsabilidades e calendarios: dificuldade de ajustar as atividades
pessoais dos participantes e respeitar os calendérios de ano letivo e feriados dos
diferentes paises.

¢) Categoria 3 - Ferramentas de TIC para interacao e colaboracao na CVA
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e Foruns de discussdo: ferramentas de comunicagdo assincrona, com ou sem
moderacao, para discussdo de aspectos gerais e especificos;

¢ Chat e videoconferéncia: ferramentas de comunicacao sincrona, que possibilitam a
comunicacdo em tempo real entre grupos de pessoas, independente de suas
localizagdes geograficas, em texto, dudio ou em dudio e video simultaneamente;

e Softwares de apoio: softwares para o uso compartilhado de material bibliografico
e de andlise de dados e para a organizacao e acompanhamento do projeto.

d) Categoria 4 - Aspectos pessoais e culturais da interacao e colaboraciao na CVA

e Afetividade: relacdo afetiva entre os participantes da comunidade virtual de
aprendizagem,;

e Diferencas individuais de interesse e comportamento: podem resultar em
prevalecimento de uma visao especifica;

e Competitividade entre os participantes: pode comprometer o andamento do
projeto, gerar ocultagdo de informacao, etc.

¢ Diferencas culturais: provenientes de religido, costumes e outros, dos diferentes
paises;

¢ Linguagem: necessidade do dominio de uma lingua comum entre os participantes.

e) Categoria 5 - Administracao da CVA
¢ Estabelecimento de regras: contanto que sejam conhecidas e aceitas por todos os
participantes;
e Participagdo de especialistas: para contribuir em sessdes especificas;
¢ Estabelecimento de lideranga: visando a manuten¢ao de um foco comum;
e Acesso a Internet: necessidade de viabilizar o acesso facil e continuo a Internet,
considerando-se também o custo e a qualidade do servigo.
Ap6s a etapa de exploracdo do material, foi realizada a dltima etapa de andlise de
conteddo indicada por Bardin (1995), que incluiu o tratamento dos resultados, inferéncia
e interpretacao.

4. Discussao dos resultados

Os resultados da andlise de conteddo dos dados obtidos nas entrevistas foram
esquematizados em quadros, apresentados a seguir, de acordo com cada categoria
temética de andlise. Os quadros sdo compostos pelos temas principais e secundérios de
cada categoria, as respectivas freqiiéncias de explicacdo e exemplos de verbalizacoes.

4.1. Categoria 1
O Quadro 1 sintetiza os resultados obtidos referentes a Categoria 1, compreendendo as
vantagens e facilidades consideradas pelos participantes.

Nesta categoria, houve cinco manifestagcdes sobre o compartilhamento de
conhecimento como vantagem de uma possivel comunidade virtual de aprendizagem
para apoiar o projeto CAN. Na opinido dos entrevistados, esse compartilhamento,
viabilizado pela CVA, traria um enriquecimento do conhecimento gerado, com base na
troca de experiéncias advindas de diferentes contextos.
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De acordo com os entrevistados, uma CVA poderia reduzir os custos do projeto,
além de possibilitar a troca de informacdes importantes com o meio externo, tais como
noticias sobre conferéncias, bolsas, atividades, projetos, publicacdes, carreiras, etc. Cada
uma destas categorias secunddrias obteve duas manifestagdes dos participantes.

Quadro 1. Vantagens e facilidades relativas ao projeto por meio da CVA

Temas Qtde Exemplos de verbalizacoes
1. Compartilhamento de "O projeto CAN se beneficiaria e seus resultados seriam enriquecidos
conhecimento 5 através da experiéncia e conhecimento dos seus individuos, manifestada
na CVA."

2. Agilidade na construgao
do conhecimento

3. Construcdo de uma base "Seria de grande valor a disponibilizagdo de uma base de dados sobre
de dados de apoio 1 topicos relacionados (ciclismo) incluindo referéncias, artigos e relatorios,
para uso comum."

"... troca de informagdes sobre conferéncias, bolsas, atividades, projetos,

"...aCVA reduz o tempo para alcangar o conhecimento pretendido."

4. Troca de informagdes

. 2 N . N . "
com 0 meio externo publicacdes, carreiras, etc. podem levar a abertura da comunidade.
5. Redugdo dos custos do "Ao invés de organizar workshops ou sessdes conjuntas, que custam
projeto 2 caro, ¢ mais facil, através de uma CVA, prover uma plataforma para

interacdo entre os pesquisadores."”

4.2. Categoria 2
O Quadro 2 resume os resultados obtidos referentes a Categoria 2, enfocando
desvantagens e dificuldades vislumbradas pelos participantes.

Na categoria 2, o maior nimero de manifestacdes dos entrevistados refere-se as
desvantagens e dificuldades representadas pela comunicac¢do sincrona em uma possivel
comunidade virtual de aprendizagem para apoiar o projeto CAN. Trés participantes
destacaram problemas provenientes de diferentes fusos horarios e rotinas de trabalho.

Os entrevistados indicaram também possiveis problemas relacionados com a
comunicacdo assincrona e interagdo ndo presencial. Cada uma destas categorias
secunddrias obteve duas manifestacdes dos participantes. As manifestacdes ressaltam
que pode haver atrasos nas respostas dos e-mails, além de dificuldades para se manter
discussodes produtivas devido a barreira da distancia entre os participantes da CVA.

Outras desvantagens indicadas pelos entrevistados envolvem a criacdo e
manutencdo da CVA e diferencas de responsabilidades e calenddrios individuais dos
participantes. Cada uma destas categorias secunddrias obteve uma manifestacio dos
entrevistados. Foi destacada a necessidade de uma pessoa responsavel pela CVA, e
também que cada pais possui os seus proprios calenddrios, além das diferentes
prioridades de cada participante.

Quadro 2. Desvantagens e dificuldades relativas ao projeto por meio da
CVA

Temas Qtde Exemplos de verbalizacoes
1. Comunicagdo assincrona 2 "O processo de troca de e-mails é lento na rede..."
2. Comunicagdo sincrona 3

" %

. realizagdo de chats é dificil devido as diferencas de tempos
convenientes para cada um ou as diferencas de fuso hordrio."
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3. Manutencdo da CVA "Uma dificuldade repousa no fato de que alguém tem que organizar a

comunidade e dedicar tempo e esfor¢o para a sua manuten¢do."

4. Interagdo ndo presencial "... pode ser dificil manter um ambiente de aprendizagem vibrante sem o
2 contato real entre os membros do grupo. A comunicagdo pode ficar mais

dificil quando os participantes ndo estdo juntos."
5. Diferencas de responsabi- "Pode haver dificuldade no andamento do projeto devido a diferentes
lidades e calendérios 1 prioridades e prazos dos participantes e das diferencas de contexto

(calenddrio académico, feriados) de cada pais."

4.3. Categoria 3
O Quadro 3 apresenta os resultados obtidos referentes a categoria 3, enfocando as
ferramentas que seriam uteis na CVA, segundo a percepcao dos respondentes.

Nesta categoria, foram destacados trés tipos de ferramentas de TIC desejaveis
para interacdo e colaboracdo na comunidade virtual de aprendizagem: féruns de
discussao, chat e videoconferéncia e softwares de apoio.

As ferramentas de chat e videoconferéncia receberam quatro verbalizagdes,
destacando que elas poderiam contribuir para a aprendizagem e para manter o
envolvimento e interesse dos participantes nas atividades. Os féruns poderiam facilitar a
discussao dos assuntos de maneira organizada, podendo também servir para tratamento
de assuntos especificos, como, por exemplo, questdes de ordem administrativa.
Dependendo da situacdo, poderiam ser viabilizados féruns abertos ou fechados, com ou
sem moderagdo. Trés participantes manifestaram-se sobre esta categoria secunddria.

Trés participantes manifestaram-se a favor da inclusdo de ferramentas de
software para apoiar as atividades de obtencdo, compartilhamento e organizacdo de
literatura, além de softwares para auxiliar a andlise de dados das pesquisas.

Quadro 3. Ferramentas de TIC para interacao e colaboracao na CVA

Temas Qtde Exemplos de verbalizacoes

| Féruns de discussio 3 "Para assegurar o funciqname{lto doh grupo, uma plataformg de (V:'omunicagﬁo
comum com féruns de discussdo online devem ser estabelecidos.

2. Chat e videoconfe- 4 "Videoconferéncias - onde as pessoas possam expressar suas visdes,

réncia esclarecer idéias e manter os participantes envolvidos e interessados."
"Programas comuns para compartilhamento de dados e administragdo de

3. Softwares de apoio 3 atividades - auxilio e assisténcia para compartilhamento e organizagdo da
literatura e para andlise de dados."

4.4. Categoria 4

O Quadro 4 sintetiza os resultados obtidos para a categoria 4, compreendendo a
percepcao dos respondentes sobre aspectos pessoais € culturais que podem afetar a
utilizacdo da CVA.

Nesta categoria, trés entrevistados manifestaram-se a respeito das diferencas
individuais, de interesse e de comportamento dos participantes do projeto, que
necessitam ser bem administrados no contexto da CVA. Estas diferencas individuais
poderiam prejudicar o compartilhamento do conhecimento.

Dois entrevistados indicaram também aspectos de afetividade e de diferencas
culturais como possiveis geradores de dificuldades no uso da CVA para apoiar o
projeto. Foi destacado que € importante que os membros tenham a oportunidade de se
conhecer pessoalmente visando uma interagdo e comunicagdo mais efetiva. Além disso,
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deve-se gerenciar adequadamente as diferencas culturais dos membros origindrios de
diferentes paises e continentes.

Os aspectos de linguagem e de comportamento competitivo foram citados, cada
um por um participante. A competitividade poderia, na visao de um dos entrevistados,
prejudicar o compartilhamento de informagdes. A linguagem, por sua vez, pode ser um
problema, se todos os participantes do projeto ndao dominarem uma lingua comum.

Quadro 4. Aspectos pessoais e culturais da interacao e colaboracao na

CVA
Temas Qtde Exemplos de verbalizacoes
"...(os membros do grupo) devem, de preferéncia, ter se conhecido
1. Afetividade 2 pessoalmente. (...) E mais fécil colaborar com pessoas que vocé conhece
e gosta."
. T "Individuos com interesses variados e diferentes estilos de
2. Diferencas individuais de .
. 3 comportamento podem ter problema em relacionar-se com os outros,
interesse e comportamento gy . . N
prejudicando o compartilhamento do conhecimento.
3. Competitividade entre os 1 "O sentimento de competitividade faz surgir problemas no
participantes compartilhamento de informaggo."
. . "Diferengas culturais também podem ser um problema e devem ser bem
4. Diferencas culturais 2 . N
gerenciadas.
. "A lingua pode ser um problema - todos os membros devem estar aptos a
5. Linguagem 1 . . . ) "
se comunicar facilmente através de uma lingua comum.

4.5. Categoria 5
O Quadro 5 mostra os resultados obtidos referentes a categoria 5, enfocando os aspectos
relativos ao funcionamento da CVA, segundo a percep¢ao dos respondentes.

Nesta categoria, os participantes destacaram a importancia de haver regras
vigentes no contexto da CVA, desde que elas sejam aceitas por todos os membros do
projeto, sem imposi¢des. Dois entrevistados manifestaram-se a esse respeito. Além
disso, o estabelecimento de lideranca e a viabilidade de acesso a Internet também
receberam duas verbalizagdes cada um. Algum tipo de lideranca foi apontada como
forma de manter um foco comum nas discussdes e demais atividades do projeto. O
acesso a Internet, com qualidade de comunicagio e custos compativeis com o orcamento
do projeto, foi indicado como aspecto administrativo a ser considerado para a
implantacdo de uma CVA.

Um dos entrevistados destacou que a participacao de especialistas convidados na
CVA poderia contribuir para a constru¢do do conhecimento em assuntos especificos, o
que poderia ser obtido através da organizacio de sessdes de discussdo, conferéncias, etc.

Quadro 5. Administracao da CVA

Temas Qtde Exemplos de verbalizacoes
1. Defini¢do de regras aceitas ’ "Um protocolo ou qualquer tipo de regras impostas aos participantes
por todos os participantes pode complicar a participagdo.”
2. Participagdo de "Organizar sessdes conjuntas com ajuda de especialistas pode melhorar
especialistas a colaborag@o."
3. Estabelecimento de 2 "Um férum com discussdes ativas e com moderacdio pode ajudar a
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lideranca delinear o projeto em vdrias dimensdes, além de manter um foco
comum."”

"O acesso a Internet ndo € universal e pode se tornar caro para alguns
2 participantes. Como resultado, alguns membros podem contribuir com
o projeto com menos facilidade do que outros."

4. Viabilidade de acesso a
Internet

Ao final da analise dos dados, os resultados obtidos foram sintetizados,
produzindo-se uma lista de diretrizes que pode ser util para a criagcdo e uso de
Comunidades Virtuais de Aprendizagem focadas em projetos de pesquisa
transnacionais.

5. Consideracoes finais

Os resultados da pesquisa permitiram a definicao de diretrizes para apoiar a criagdo de
Comunidades Virtuais de Aprendizagem focadas no apoio a projetos de pesquisa
transnacionais. A lista de diretrizes € apresentada a seguir.

1. Disponibilizar recursos de TIC, incluindo: férum, para comunicagdo assincrona
entre os participantes; chat e videoconferéncia com apoio de imagem e voz, para
comunicacdo sincrona; e software, para apoiar a aquisicdo, armazenamento e
dissemina¢do do conhecimento.

ii. Levar em consideracdo as diferencas de fuso hordrio, diferencas de ano letivo e
calenddrios de feriados para a defini¢do de reunides, prazos e atividades do projeto.

iii. Levar em consideracdo aspectos de qualidade dos servicos de Internet e custos
destes servigos para os participantes do projeto, com indicativos sobre o custeio
destas despesas.

iv. Levar em consideracdo a necessidade de criacdo e manutencdo da CVA, incluindo
recursos financeiros e de pessoal para isso.

v. Considerar a participacdo de especialistas externos ao projeto, que poderiam ser
convidados para reunides por meio de videoconferéncias, chats e féruns.

vi. Promover reunides e discussoes via chat e féorum, com a mediacdo de membros do
projeto ou convidados externos, sempre que se fizer necessirio, como forma de
agilizar e enriquecer o processo de geracdo e compartilhamento do conhecimento.

vii. Promover, sempre que possivel, uma reunido presencial, no inicio do projeto, para
que os membros se conhecam pessoalmente. Isso ajudard no entrosamento entre as
pessoas, o que contribuird para a criagdo de um ambiente de confianca, destacado
como importante para a interagdo e colaboracdo por meio da CVA.

viii. Considerar a indica¢do de um membro, que poderia ser escolhido entre os membros
do grupo, que ficaria responsavel por promover a interacao e colaboracdo dentro da
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CVA. Esse membro deveria atuar na solug¢do de aspectos decorrentes das diferencas
individuais dos participantes.

ix. Estabelecer uma lingua oficial para todo o tipo de participa¢do na CVA e producao
de materiais e resultados.

Xx. Promover, no contexto da CVA, por meio de regras formais e medidas informais, a
aceitacdo das diferencas individuais inerentes aos participantes de um projeto
transnacional.

Espera-se, assim, que este estudo possa contribuir para a criagdo uso de CVAs
bem sucedidas, dirigidas para projetos transnacionais com participantes geograficamente
distribuidos, nao somente no caso do projeto CAN, mas também para outros projetos
similares. Além disso, espera-se agregar informacgdes importantes ao tema em questio,
que tem sido pouco abordado em pesquisas publicadas internacionalmente.
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