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Resumo. O trabalho investigou a percep¢do de alunos quanto a satisfacdo com o
programa de Disciplinas Online, ofertadas na modalidade semipresencial, integrantes
dos curriculos de Graduagdo da Universidade da Amazonia — UNAMA, Belém-PA. A
metodologia utilizada foi o estudo de caso e para a coleta e andlise de dados foi
utilizado o método Survey. Os resultados obtidos permitiram identificar o perfil dos
alunos e compreender que tanto conteidos, atividades e avaliacdes, bem como 0s
encontros presenciais foram relevantes e significativos para eles. Foram também
identificados pontos que precisam ser reforcados, como a necessidade de uma maior
interagdo do professor com os alunos e o incentivo a pesquisa. Os alunos se auto-
avaliaram responsaveis por sua aprendizagem e independéncia para os estudos.
Palavras-chave: Modalidade semipresencial; Educacdo a distincia; Ensino e
aprendizagem; Avaliacdo on-line; Educagdo on-line.

A study of the semi-distance mode at Universidade da Amazonia in Belém, PA: The
experience of Online Dependence Courses

Abstract. The study investigated the perception of students regarding their satisfaction
with the Online Courses program, offered in semi-distance mode, as part of the
undergraduate curriculum at the University of Amazoénia - UNAMA, Belém-PA. The
methodology used was case study and for data collection and data analysis method was
used Survey. The results allowed to identify the profile of students and understand that
content, activities and assessments, as well as the meetings were relevant and
meaningful for students. We also identified issues that need to be strengthened, as the
need for greater teacher interaction with students and research incentive. Students
evaluated themselves responsible for their learning and independence for the studies.
Keywords: semi-distance mode; distance education; teaching and learning; on-line
evaluation; on-line education.

1. Introducao

A cada dia surgem na sociedade novos espacos de ensino e aprendizagem nao
presenciais e (re)construcdes de préticas pedagdgicas — viabilizados pelo avanco das
tecnologias de informacdo e comunicacdo, principalmente os recursos disponibilizados
pela Internet — que contribuem para uma ruptura da relacdo pedagdgica tradicional,
oportunizando uma das demandas da atual Sociedade do Conhecimento e da
Informacdo: a mudanca da forma de ensinar e aprender. Estimulada por essas
possibilidades, em 2003, a Universidade da Amazonia — UNAMA incorporou aos seus
cursos de Graduagdo presenciais disciplinas na modalidade semipresencial.

A modalidade semipresencial tem fundamentacao legal na Portaria Ministerial
n. 2.253, de 2001, e Portaria Ministerial n. 4.059, de 2004, e busca “incluir métodos e
praticas de ensino-aprendizagem que incorporem o uso integrado de Tecnologias de
Informacdo e Comunicag¢do — TICs para a realizacdo dos objetivos pedagdgicos, bem
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como prever encontros presenciais e atividades de tutoria” nos cursos de graduagdo
presenciais, promovendo a cultura da utilizagdo das TICs na Educacao Superior.

Inicialmente, na UNAMA, foi determinado que as disciplinas do primeiro
semestre dos cursos passariam a ter 20% (vinte por cento) de sua carga horaria
desenvolvidas a distancia, e em 2007, considerando que os professores, os funciondrios
e os alunos estavam mais habituados com esta metodologia e com o Ambiente Virtual
de Aprendizagem — AVA, a UNAMA optou por ofertar estas disciplinas integralmente
online, com apenas um encontro presencial mensal e mais duas avaliagdes presenciais,
experiéncia denominada de “Disciplinas Online”.

Neste cendrio, esta pesquisa se prop0s a apreender a percepcdo dos alunos
quanto a satisfacdo de elementos do processo educacional das Disciplinas Online.
Buscou esclarecer pontos fortes e fracos do processo, levando a uma reflexdo desses
aspectos, apontando sugestdes para as limitagdes encontradas, pois como afirma Palloff
(2002, p.184), “pensa-se que, na criacdo do programa on-line, tenha havido bom
planejamento e reflexdo. Mesmo quando isso ocorre, € importante receber comentarios
dos alunos sobre como foi a experiéncia [...]”

Optamos por investigar as Disciplinas Online em processo, de modo a fornecer
a institui¢do informagdes oportunas e apontar caminhos para o melhoramento continuo
da modalidade, bem como contribuir para a auto-reflexdo, pois ‘“quanto mais
envolvemos nossos alunos na avaliacao continua de seu préprio desempenho e do curso,
mais significativo o curso serd para eles e mais provavelmente produziremos alunos
capacitados e prontos para aprender durante toda a vida.” (Palloff, 2004, p. 123).

Assim, a seguir, descrevemos o cendrio da pesquisa € o caso em estudo das
Disciplinas Online semipresenciais da Universidade da Amazonia. Também
apresentamos como se desenvolveu a pesquisa: a metodologia adotada, as fontes de
evidéncias, a populacdo e a amostra.

2 As Disciplinas Online

O Projeto Disciplinas Online tem como publico-alvo os alunos de Graduacao
em dependéncia ou alunos transferidos de outros cursos ou instituigdes que precisam
cursar algumas disciplinas de semestres anteriores para compatibilizar a matriz
curricular. Esses alunos apresentam a necessidade de cursar disciplinas em uma turma
diferente de sua turma regular e possuem dificuldades de conciliar horérios,
normalmente porque trabalham e ndo podem comparecer ao campus em outro turno.

No periodo de desenvolvimento da pesquisa, no segundo semestre de 2008, a
Universidade contava aproximadamente com 11.500 alunos matriculados somente nos
cursos de Graduagio presenciais'. Destes, 372 alunos cursavam 22 Disciplinas Online.

Para iniciar as Disciplinas Online, € feita uma Aula Inaugural onde sdo
fornecidas as orientagdes necessdrias sobre a metodologia semipresencial e a
apresentacdo de como acessar e utilizar o AVA, e, em seguida, os alunos se
encaminham as suas turmas para conhecer seus colegas e o professor da disciplina, que
na oportunidade fornece orientagdes sobre a disciplina, calendédrio de aulas, critérios
avaliativos, metodologia, entre outros. Os alunos sdo orientados a procurar o suporte do
Nicleo de Educagdo a Distancia — NEAD, caso ainda apresentem duvidas.

O Professor, tanto contetddista como tutor, recebe apoio e formacdo para o
planejamento da disciplina, constru¢do de materiais didaticos, metodologia on-line,
tutoria e para o desenvolvimento das disciplinas nos encontros presenciais € no AVA.
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Para auxiliar o Aluno, a equipe do NEAD oferece suporte pedagdgico via e-
mail, telefone e presencialmente nos campi em que sdao ofertados os cursos de
Graduagdo. De acordo com a necessidade, comumente as Disciplinas Online mais
praticas, contam com a colaborag¢do de monitores (alunos de semestres mais avangados),
que oferecem apoio aos alunos no que concerne aos conteidos dessa modalidade, bem
como apoio aos professores no desenvolvimento de suas atividades.

A UNAMA, a partir de 2005, passou a utilizar como AVA o Sistema Aprendiz,
desenvolvido na propria institui¢ao.

3 Metodologia

A metodologia de pesquisa utilizada foi o Estudo de Caso, que segundo Yin
(2001, p. 33) “[...] compreende um método que abrange tudo — com a légica de
planejamento incorporando abordagens especificas a coleta de dados e a andlise de
dados”. Foi utilizado o método de pesquisa survey, que analisa uma amostra da
populacdo, e o desenho Interseccional, em que “[...] os dados sdo colhidos, num certo
momento, de uma amostra selecionada para descrever alguma populacio maior na
mesma ocasido” (Babbie, 2005, p. 101). O instrumento utilizado para a realiza¢do da
survey foi o questiondrio aplicado aos alunos.

O questiondrio foi aplicado no final de outubro e inicio de novembro de 2008,
a fim de identificar o perfil dos alunos, avaliar de modo global a disciplina
semipresencial, além de promover uma auto-avaliacdo dos respondentes. Da populagao
de 372 alunos que cursavam as Disciplinas Online, 208 alunos propuseram-se a
responder ao questiondrio e, com isso, compuseram a amostra, que foi representativa e
cuja selecdo ocorreu de forma nao-probabilistica, pelo critério de conveniéncia, ou seja,
considerando a populacdo de alunos das Disciplinas Online, participaram todos os que
compareceram aos encontros presenciais e se mostram receptivos a coleta.

4 Avaliando as Disciplinas Semipresenciais de Dependéncia Académica

Para uma visualizacdo mais didatica, a apresentacdo dos resultados e andlise da
pesquisa foi dividida em tdépicos: o primeiro refere-se a informacdes pessoais,
conhecimentos técnicos, acessibilidade e atitudes dos alunos; o segundo trata da
avaliagdo das Disciplinas Online; e o terceiro da auto-avaliacdo do aluno.

4.1 Informacoes pessoais, conhecimentos técnicos, acessibilidade e atitudes dos
alunos

Sobre o perfil levantado, foi verificado que 73,08% dos alunos pesquisados
trabalham e estudam, e possuem faixa etdria predominante entre 18 e 25 anos, conforme
pode ser observado nas Figuras 1 e 2.
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Figura 1 - Figura da distribuicio dos alunos Figura 2 - Figura da distribuicao de alunos
segundo trabalho (Fonte: Pesquisa de campo, segundo idade (Fonte: Pesquisa de campo, 2008)
2008)

A faixa etaria dos alunos é fundamental para o sucesso das Disciplinas Online,
pois a modalidade a distancia € indicada para adultos, visto que exige maior autonomia
do aluno, que precisa estudar sem a presenca constante do professor, e por este

apresentar caracteristicas de:

- ser autodiretivo (o que facilita sua adaptacdo ao estudo independente, sua
autoformacao);

- ser possuidor de uma rica experiéncia (que pode e deve ser aproveitada
como base para a constru¢gio de novos  conhecimentos);
- busca na aprendizagem uma orientacdo mais prética, voltada para suas
necessidades mais imediatas). (Garcia Madrugada; Martin Cordero, 1987,
p-13 apud Preti, 2000, p. 128).

Para reforcar o que foi dito, outro ponto de destaque é o “[...] fato de as
preferéncias quanto ao estilo de aprendizagem mudarem de acordo com a idade, a
experiéncia e a maturidade [...]” (Palloff, 2004, p. 56). Nesse sentido, para a realidade
pesquisada é fundamental considerar, no planejamento e desenvolvimento das
disciplinas, diferentes estilos e técnicas de ensino e aprendizagem, a fim de atender as
caracteristicas do publico em questao e possibilitar o desenvolvimento da autonomia.

Foi questionado se os alunos possuiam facilidade ou dificuldade de acesso ao
computador e a Internet e se tinham habilidade na utilizacdo desses recursos, tendo em
vista que sdao as necessidades bdsicas de alunos que estudam nesta modalidade. A
Tabela 1 evidencia que, de modo geral, apenas 2,88% dos alunos nao possuem acesso a
computador e Internet; 18,27% possuem dificuldade de acesso; e 78,85% possuem
facilidade de acesso.

Tabela 1 — Distribuiciao de alunos segundo acesso a computador e Internet para realizar estudos e
faixa de renda

Faixa de renda (em salario minimo)

Acesso a computador e Até3 04a05 06al0 11al15 16a20 +20 Total

Internet para estudos

Nio tenho acesso 4,77% 4,17% 3,23% 0,00% 0,00% 0,00% 2,88%
Tenho dificuldade de acesso 33,33% 20,83% 1290% 11,76% 0,00% 16,67% 18,27%
Tenho facilidade de acesso 61,90% 75,00% 83,87% 88,24% 100,00% 83,33% 78,85%

Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: Pesquisa de campo, 2008.
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De modo a minimizar a dificuldade de acesso ou ndo acesso a computador e
Internet para a realizacdo de estudos, a UNAMA dispde de laboratdrios nos campi da
Universidade. Confirmamos essa disponibilidade, conforme dados da Figura 3.

2

u Na Universidade
®Em casa

No trabalho
m Nao acesso

Figura 3 - Figura da distribuicio de alunos segundo local de acesso ao APRENDIZ (Fonte: Pesquisa
de campo, 2008)

Referente a conhecimentos técnicos, onde os alunos poderiam assinalar mais
de uma opcao, foi possivel identificar que 54,82% de alunos possuiam conhecimentos
basicos de informética e Internet e somente um pequeno percentual, 1,92%, nunca tinha
utilizado computador, conforme mostra a Tabela 2. E importante destacarmos que
46,15% dos alunos também ja tinham experiéncia na utilizagdo de um AVA, fato que
evidencia que a institui¢do pesquisada ja o utiliza por meio da oferta de disciplinas com
20% de sua carga hordria a distancia ou como apoio as disciplinas presenciais.

Um dado intrigante, visualizado no Figura 3, é que em um universo de 208
alunos, 2 especificaram nao acessar o AVA. Essa informagdo além de ‘curiosa’ €
bastante conflitante com a modalidade on-line, pois o aluno que ndo acessa o ambiente
virtual ndo consegue acompanhar a disciplina: estudo de contetdos, realizacdo de
atividades, interacdo; e, certamente nio terd um bom desempenho em seus estudos.
“Nao estamos diante de um ser que, isolado da instituicio e de seus semelhantes,
procura objetivos e os desenvolve. Estamos, sim, diante de um processo no qual
participam autores, mediadores pedagdgicos, programadores, assessores e estudantes.”
(GUTIERREZ E PRIETO, 1994, p.79-80).

Tabela 2 — Distribuicao de alunos segundo experiéncia técnica anterior a participacio na
Disciplina Online

Respostas

Experiéncia técnica Frequéncia Percentual
Nunca tinha utilizado um computador. 4 1,92%
Conhecimentos bdasicos de informatica, mas nunca tinha

navegado na Internet. 18 8,65%
Conhecimentos basicos de informatica e de Internet. 114 54,82%
Experiéncia em usar um Ambiente Virtual. 96 46,15%
Outros 2 0,96%

Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

O aluno foi ainda questionado se considera possuir um tempo adequado para os
estudos da Disciplina Online (atividades, pesquisas, estudo de contetidos, interacdo etc.)
e quanto tempo semanalmente se dedica a esses estudos.

Dos alunos que consideram ter pouco tempo de dedicacdo aos estudos on-line,
71,01% estudam de 1 até 3 horas e 28,99% estudam quatro horas ou mais. Dos alunos
que possuem um bom tempo para estudar, apenas 76% estudam até 3 horas semanais e
24% estudam 4 horas semanais ou mais. Constatou-se que os alunos que se consideram
com pouco tempo para estudar se dedicam mais aos estudos do que os alunos que se
consideram com um bom tempo de estudos, respectivamente 28,99% e 24% estudam o
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minimo recomendado de 4 horas semanais. Destacou-se também que dos alunos que
consideram possuir um 6timo tempo para estudar, 50% estudam semanalmente apenas 3
horas e 50% estudam 4 horas (Tabela 3).

Tabela 3 — Tempo de dedicacao semanal dos alunos aos estudos e se consideram o tempo adequado
Tempo disponivel para estudos

Tempo em média de Naotenho  Tenho pouco Tenho um bom Tenho um 6timo  Total
dedicacio semanal tempo tempo tempo tempo

1 hora 0,00% 5,80% 4,00% 0,00% 9,62%
2 horas 62,50% 34,78% 32,00% 0,00% 32,69%
3 horas 25,00% 30,43% 40,00% 50,00% 30,77%
4 horas 0,00% 17,39% 16,00% 50,00% 17,31%

5 horas 12,50% 8,70% 0,00% 0,00% 5,77%

6 horas 0,00% 1,45% 4,00% 0,00% 1,92%

8 horas 0,00% 1,45% 0,00% 0,00% 0,96%

10 horas 0,00% 0,00% 4,00% 0,00% 0,96%
Total  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: Pesquisa de campo, 2008.
Esses dados indicam que o aluno, ao ingressar em uma Disciplina Online, seja

por dependéncia ou ajuste de grade curricular, ndo tem a no¢do exata do tempo que terd
que se dedicar aos estudos. Palloff (2004, p.31) destaca bem essa questdo e indica o que

deve ser feito para evitar essas dificuldades:

Os alunos que fazem cursos on-line pela primeira vez, em geral, ndo t€m
ideia de quais sejam as demandas. Por isso, ¢ importante deixar claro o que se
espera deles e oferecer-lhes diretrizes sobre quanto tempo devem dedicar a
cada aula durante a semana. Uma orientacdo acerca do processo de
aprendizagem on-line também deve ser util. Quando os alunos sabem o que
esperar em termos de cumprimento de prazos e como desenvolver boas
habilidades de gerenciamento de tempo, € provavel que sua possibilidade de
sucesso aumente.

A informagao é, portanto, a melhor alternativa e cabe a instituicdo deixar claro
aos alunos que estdo se matriculando no semipresencial a necessidade de tempo
estimado disponivel aos estudos. Isso porque estima-se que os cursos on-line tomem
mais tempo que um curso presencial em virtude das caracteristicas de ensino e
aprendizagem desta modalidade como, por exemplo, a quantidade de leituras. Ao
professor cabe reforcar essas orientacoes no desenvolvimento das Disciplinas.

4.2 Avaliacao da satisfacao das Disciplinas Online na percepc¢ao dos alunos

Os dados apresentados a seguir avaliam, na percep¢do dos alunos, o programa
das Disciplinas Online de dependéncia como um todo. Para uma apresentacdo mais
didatica essas informacdes foram divididas em cinco categorias: Tutoria do Professor,
Contetidos e Atividades, Avaliagdes, Metodologia de Ensino e Aprendizagem e
Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Uma preocupacdo de grande relevancia da pesquisa foi buscar conhecer a
percep¢do dos alunos com relacdo a tutoria do professor (Figura 4). Uma anélise geral
dos itens da categoria Tutoria do Professor permite observar uma avaliacdo
predominantemente positiva dos alunos. Contudo, os dados também revelam a
necessidade de um olhar mais atento quanto a tutoria dos professores no AVA.
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A comunicagdo no APRENDIZ. 72.12%

0 esclarecimento de dinvidas aos seus
questionamentos no APRENDIZ.

66,35%

A ateng@o do professor com os alunos
nos encontros presenciais.

87,507

0 dominio do professer em relagio ao
contelido.

91.35%

A contribuigio do professer para a A
aprendizagem. 76,93%

. Conceitos Regular e Insatisfatério
. Conceitos Otimo e Bom

Figura 4 — Avaliacdo da Tutoria do professor (Fonte: Pesquisa de campo, 2008)

Com relagao aos Conteddos e Atividades foram avaliados a relevancia das
informagdes para a aprendizagem e significacdo para os alunos; a facilidade de
compreensdo da linguagem; a percepcao dos objetivos; a organizagdo e estética, visto
que todos esses elementos sdo necessdrios para o processo de auto-aprendizagem do
aluno (Figura 5).

A apresentagéo visual (design atrativo, facil
navegagéo, organizado).

78,85%

A contribuigdo das animagdes, ilustragdes,

bibliografias e sugestées de links. 68,27%

A importancia das atividades para a
compreensio, reflexdo, contextualizagdo do
contelido estudado.

78,85%

A linguagem (é acessivel e esclarecedora).

A importancia do contetido para a
aprendizagem.

A clareza dos objetivos de aprendizagem.

. Conceitos Regular e Insatisfatorio
. Conceitos Otimo e Bom

Figura 5 — Grafico da avaliacio de contetidos e atividades (Fonte: Pesquisa de campo, 2008)

Da apreciagdo dos resultados, de modo geral, os contetidos e atividades foram
bem avaliados, mas ainda € importante que a institui¢do observe alguns itens com maior
conceituacdo regular e satisfatdrio: a clareza dos objetivos de aprendizagem (25,96%); a
contribuicdo das animacgdes (31,73%); e a linguagem acessivel e esclarecedora para a
compreensdo do conteido (32,70%), considerando-os como itens a serem revistos no
aperfeicoamento dos materiais.

Sobre as Avaliagdes (Figura 6), objetivou-se obter a percepcao dos alunos
quanto a relevancia das avaliacdes presenciais — obrigatdrias pela legislacdo (Portaria n.
4.059/04 ) — e das atividades avaliativas a distdncia ao logo do desenvolvimento da
disciplina. A anélise desses dados mostra o maior indice de aprovacdo significativa dos
alunos quanto a importancia das atividades avaliativas a distdncia para a sua
aprendizagem, bem como a relevancia das avaliagdes presenciais.

Apesar da legislagdo exigir avaliagdes presenciais no trabalho com a
semipresencialidade, isso ndo exclui a diversidade de instrumentos de avaliacdo que
podem ser utilizados pelo professor, no sentido de colaborar com a aprendizagem do
aluno ao longo do processo de ensino e aprendizagem. Nesse sentido, o feedback é
igualmente importante, mas obteve nesse item apreciacdo de menor resultado. Uma
maior aten¢do do professor quanto a essa informacao poderé trazer resultados melhores.
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Figura 6 — Grafico de conceituacio referente as avaliacdes (Fonte: Pesquisa de campo, 2008)

Um dos desafios de cursos on-line € incentivar e sensibilizar os alunos a serem
descobridores de conhecimentos e responsaveis por sua aprendizagem. Nesse sentido,
outro ponto que deve ser estimulado € o processo de interagdo para a busca e constru¢ao
do conhecimento individual e coletivo. Com essa perspectiva, buscou-se conhecer a
percepg¢do dos alunos no que diz respeito a Metodologia de Ensino e Aprendizagem.

Apesar da maior parte das respostas terem sido de aprovacdo, € sempre
importante que os professores intensifiquem atividades de interacdo e de pesquisa, pois
elas sdo significativas para a promogdo da aprendizagem (Figura 7). Ao reforcar a
convic¢do da importancia das atividades em grupo, Preti (2000, p. 144) afirma que para
o processo de aprendizagem é fundamental a interaprendizagem “[...] porque se aprende
com o0 outro, com 0 grupo, com os colegas. Por isso, atividades em equipe estimulam,

motivam e facilitam a auto-aprendizagem”.

29.81%

| 27.89%
I —

A experiéncia como um todo.
69,23%

/As informag Ges racebidas quanto as caracteristicas
da metodologia ca Disciplina Cnliine (carga horaria,
ambiente virtual, estudos a distancia e encontros
pri iais, avaliacdes ete.).

71,15%

A impertancia dos encontros presenciais
paraa aprendizagem e interag&o.

O incentivo para estudar ou realizar atividades

: 64,427
em grupo, cooperando com os demais alunos.

I 38.47%

/ 2

O estimulo a responsabilidade do aluno pela
propria aprendizagzm, independéncia e
organizagédo para os estudos.

Cincentivo a pesquisa.

. Conceitos Regular e Insatisfatorio
. Conceitos Otimo e Bom

Figura 7 — Gréfico de avaliacdo da metodologia de ensino-aprendizagem (Fonte: Pesquisa de campo,
2008)

Para uma andlise bem completa sobre a metodologia de ensino e aprendizagem,
foi fundamental avaliar a percepcdao dos alunos também sobre os encontros presenciais
das Disciplinas Online, programados pela instituicdo, ou seja, se foram significativos
para a aprendizagem e interagdo. Nesse item, 78,84% dos sujeitos apresentaram
conceituagdes positivas, demonstrando a importancia desses encontros para o processo
de ensino e aprendizagem.

Outro item avaliado pelos alunos se refere as orientagdes quanto as
caracteristicas da metodologia semipresencial. Os dados obtidos mostram que 71,15%
dos alunos se consideram bem orientados quanto a metodologia semipresencial, no
entanto, ao observar que 27,89% consideram regulares e insatisfatorias as informagdes,
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€ prudente sugerir a instituicdo que amplie e esclareca melhor as informagdes referentes
a metodologia, ja que esse item € de grande relevancia para um melhor desempenho do
aluno. Uma questdo que pode ser levantada é que muitos alunos se matriculam na
disciplina apds o periodo convencional de matricula, entdo ndo participam da aula
inaugural, momento de maior concentragdo de repasse de informagdes. Ao se matricular
ap6s o periodo talvez alguns alunos ndo recebam informagdes adequadas sobre a
metodologia ou ndo saibam a quem procurar para as orientagdes.

O Figura 8 apresenta a avaliacdo dos alunos quanto ao AVA e seu suporte. De
forma geral, o Sistema Aprendiz foi bem avaliado por possibilitar um acesso facil ao
site e uma navegacdo simples a contetdos, atividades etc.; as ferramentas foram bem
utilizadas e o suporte adequado. Contudo, € necessdrio que a institui¢do aprimore as
ferramentas de interacdo, por exemplo, foi relatado que a ferramenta férum ndo estava
funcionando. O AVA deve oferecer ferramentas para que o aluno possa, ndo s receber
a informacdo, mas interpretd-la, compartilhando e trocando ideias com seus
companheiros, tornando-se ativo na construc¢ao do saber (PALLOFF, 2004).

A contribuigdo das ferramentas (correio, chat, ;
aluno online etc.) do APRENDIZ para [ 31.74%
aintera¢do (comunicacio) professor-aluno(s)
¢ alunos-alunos.

O suporte ao APRENDIZ (hom atendimento,
orientagao claras, solug¢do de problemas).

A utilizagdo das ferramentas do APRENDIZ
(foram bem utilizadas?).

O acesso ao site e navegagdo no APRENDIZ
{apresentagdo visual simples e facil
navegacgdo?).

. Conceitos Regular e Insatisfatorio
. Conceitos Otimo e Bom

Figura 8 — Grafico de avaliacio do Ambiente Virtual de Aprendizagem e do suporte (Fonte:
Pesquisa de campo, 2008)

4.3 Auto-avaliacao do aluno

Consideramos que é importante ao aluno olhar para si mesmo, refletir acerca
de sua motivacdo, suas atitudes, de como se organiza e se dedica ao estudo da
Disciplina Online, bem como sua auto-percep¢do com relagdo a sua responsabilidade
pela propria aprendizagem e independéncia do professor para os estudos. E, ainda,
avaliar-se quanto ao alcance dos objetivos de aprendizagem e seu desempenho com o
que foi proposto na disciplina (Figura 9).

A partir dos resultados € importante destacar que os alunos consideram que
apresentaram uma boa responsabilidade por sua préopria aprendizagem, independéncia e
organizacao para os estudos. Outro item bem avaliado refere-se ao alcance dos objetivos
de aprendizagem.

Quanto a auto-avaliagdo do aluno com relacdo a sua motivacdo na Disciplina
Online, do total de alunos, 66,35% consideram positiva sua motivacdo. Referente a
dedicacio aos estudos, 70,20% avaliam Otimo e Bom a dedicacdo a Disciplina Online.
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77,89%
O alcance dos objetivos de aprendizagem.

Sua interacdo (comunicacéo) e colaboracéo

68,27%
com os colegas.

Sua responsabilidade pela propria
aprendizagem, independéncia e organizagéo
para os estudos.

79,81%

Sua motivagdo.

Sua dedicag&o.

70,20%
Seu desempenho com relagdo ao que foi
proposto na disciplina. 66.,35%

. Conceitos Regular e Insatisfatorio
. Conceitos Otimo e Bom

Figura 9 — Grafico da auto-avaliacido do aluno (Fonte: Pesquisa de campo, 2008)
5 Conclusoes

De maneira geral, no que se refere as informacdes pessoais, conhecimentos
técnicos, acessibilidade e atitudes dos alunos, observou-se que os alunos demonstram
ter condi¢Oes necessdrias para realizar seus estudos on-line, pois possuem faixa etdria
adequada, conhecimentos bdsicos de informadtica, Internet e facilidade de acesso as
tecnologias necessdrias. Contudo, precisam mudar algumas atitudes, por exemplo,
gerenciar melhor o seu tempo para realizacao de seus estudos.

Constatou-se por meio da percep¢dao dos alunos quanto a satisfacdio com o
programa de Disciplinas Online o predominio de conceitos Otimo e Bom. Cabe destacar
alguns itens com as maiores conceituagdes: o dominio do professor com relacdo ao
conteddo (91,35%); a importancia do conteido para a aprendizagem (84,62%); a
importancia das atividades para a compreensao, reflexdo, contextualizagao do contetido
estudado (78,85%); a importancia das atividades avaliativas para a aprendizagem
(79,81%); e a importancia dos encontros presenciais. Este resultado permite
compreender que tanto conteudos, atividades e atividades avaliativas, bem como os
encontros presenciais foram relevantes e significativos para os alunos, o que de certa
forma esta relacionado ao excelente dominio do professor em sua disciplina.

Pode-se ainda sinalizar alguns elementos com menor indice de aprovagao, ou
seja, maior conceituacdo Regular e Insatisfatério: o esclarecimento do professor a
davidas dos alunos no Sistema Aprendiz (31,73%); a linguagem acessivel para a
compreensdo do conteddo, possibilitando estudar sem o acompanhamento constante do
professor (32,70%); o feedback as atividades possibilitando identificar pontos a serem
aprimorados (33,65%); o incentivo a pesquisa (38,47%); e a contribuicdo das
ferramentas de interacdo (31,74%). Essas criticas evidenciam a necessidade de uma
maior interacdo do professor com os alunos, tanto em uma linguagem mais dialdgica
dos materiais diddticos quanto com a comunica¢do no AVA. Contudo, a comunicagao
do professor também estd relacionada as ferramentas de interagdo, e a ferramenta féorum
ndo estava funcionando no periodo pesquisado.

Com base nas percepgdes expostas, espera-se, em um nivel mais abrangente,
contribuir para a reflexdo sobre as experiéncias com a semipresencialidade no ensino de
Graduacgdo, ndo sé para a instituicdo pesquisada, mas para todas as instituicdes que
realizem experiéncias nesta area.

' Ndo foram contabilizados alunos de Cursos Superiores de Formacdo Especifica presenciais e
semipresenciais.
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