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Resumo

Esse artigo apresenta, os resultados decorrentes da elaboracdo de um instrumento de
avaliacdo e a sua aplicacdo nos ambientes Moodle, TelEduc e Tidia — Ae. Os
questiondrios e as andlises foram realizados por alunos de Pés — Graduagdo da
Universidade Federal de Santa Maria, com o objetivo de proporcionar a utilizagao de
trés ambientes distintos para ampliar as experiéncias com ambientes virtuais de
aprendizagem (AVAs) e desenvolver condi¢des para realizar avaliacdes criticas. Os
resultados também foram submetidos aos gestores de EAD e a equipe de TI para
tomarem conhecimento das sugestdes de melhorias nos AVAs utilizados na Institicdo
(Moodle na EAD e TelEduc no ensino presencial).

Palavras-chave: educacio a distincia, ambientes virtuais de aprendizagem, avaliaco.

Evaluation of Virtual Learning Environments Moodle, TelEduc and
Tidia - Ae: a comparative study

Abstract

This article presents the results from elaboration of an evaluation instrument and its
application in the Learning Environments Moodle, TelEduc and Tidia-Ae. The
questionnaires and the analyses were conducted to pos graduation students from
Universidade Federal de Santa Maria, with the aim of providing the use of three
different Learning Environments to expand the experience with them, and develop
conditions to carry out critical evaluations. The results were also submitted to the
manager of distance learning and to the TI team for to know the suggestions for
improvement in the Learning Environments Moodle, Teleduc, used in the university.
Keywords: distance learning, learning environments, evaluation

1. Introducao

Nas ultimas décadas, a educacio a distdncia (EAD) tomou um novo impulso que
favoreceu a disseminag@o do acesso a educacdo em diferentes niveis e formas de
interacdo e aprendizagens. Os processos estdo, cada vez mais, se articulando através dos
ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs). No contexto académico, esta realidade
cria novas oportunidades para os educadores compartilharem com os alunos o acesso as
informacdes e trabalharem de forma cooperativa. Nesse sentido, o advento das
tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs) trouxe novas perspectivas para a
EAD, levando as Instituicdes de Ensino, empresariais e os profissionais de instruction
design a se dedicarem ao desenvolvimento de cursos a distancia ¢ AVAs. Conforme
Primo (2008),

Apesar das novas tecnologias oferecerem cada vez mais recursos para a
aprendizagem, a desorganizacdo no planejamento na apresentacdo de um
material multimidia, e a utilizacdo inadequada de ferramentas disponiveis
num AVA, podem causar desorientagdo do usudrio que podera até mesmo
desmotiva-lo a se engajar na atividade proposta.
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Quando se decide pela utilizacdo de um AVA € preciso estabelecer critérios
coerentes que sejam mais adequados ao processo educacional. Como analisar aspectos
positivos e negativos? O que deve ser relevante? Que parametros devem nortear esta
escolha?

E nesse contexto de varidveis que se procura melhor avaliar um ambiente,
podendo assim, possibilitar e promover situa¢des de aprendizagem que mobilizem os
estudantes a gerar significados e, por conseguinte, melhorar a construcio de
conhecimentos de forma auténoma.

A necessidade de aprofundamento no tema avaliacio de AVAs, definiu os
objetivos deste trabalho , que foi avaliar e comparar, a partir da anélise de questiondrios
e da observagdo do comportamento dos alunos com relagdo a utilizacdo dos ambientes,
aspectos como funcionalidades, ergonomia, usabilidade e ferramentas integrantes dos
AVAs: Moodle, TelEduc e Tidia-Ae, favorecendo com isso, melhorias consideraveis
nas habilidades e competéncias necessdrias para a realizagcdo de avaliacdes
criticas/técnicas de AVAs .

O presente artigo constitui-se de sete secdes. A secdo dois apresenta Ambientes
Virtuais de Aprendizagem. A sec¢fo trés é dedicada a Avaliacdo de Ambientes Virtuais
de Aprendizagem. A Descricdo do experimento é apresentada na secdo quatro. Os
resultados e discussdes sdo descritos na secdo cinco. A se¢do seis é composta das
Conclusdes e finalmente sdo apresentadas as Referéncias.

2. Ambientes Virtuais de Aprendizagem

No atual cendrio tecnolégico € fundamental que a Educacfo integre-se a
sociedade do conhecimento. Uma das formas de realizar essa tarefa é desenvolver
estratégias de aprendizagem mediadas por tecnologia da informagdo (TI), como por
exemplo a utilizacdo de AVAs.

Esses Ambientes encontram-se em grande expansdo nas mais diversas
instituicdes, como: académicas, empresariais e tecnoldgicas, com objetivo de ser uma
ferramenta de E-learning, possibilitando a capacitac@o de profissionais e estudantes.

O conceito de Ambiente Virtual de Aprendizagem, de acordo com Almeida
(2004), “relaciona-se a sistemas computacionais, destinados ao suporte de atividades
mediadas pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo”. Estes ambientes permitem
integrar multiplas midias e recursos, apresentam informag¢des de maneira organizada,
proporcionam interagdes entre pessoas € objetos de conhecimento, visando atingir
determinados objetivos.

Os AVAs podem ser empregados como suporte para sistemas de educacdo a
distancia, bem como servir de apoio as atividades presenciais de sala de aula e/ou
diferentes ambientes por meio da internet ou intranet.

No contexto desta pesquisa foram considerados os AVAs Moodle, TelEduc e
Tidia - AE, apresentados nas sec¢des a seguir.

2.1 Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle

Conforme os autores Ribeiro e Mendonga (2007),
“O AVA Modular Object Oriented Distance Learning (Moodle) € uma
plataforma, Open Source, ou seja, pode ser instalado, utilizado, modificado e
mesmo distribuido. Seu desenvolvimento objetiva o gerenciamento de
aprendizado e de trabalho colaborativo em ambiente virtual, permitindo a
criagdo e administragc@o de cursos on-line, grupos de trabalho e comunidades
de aprendizagem”.
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Este AVA segundo Garcia e Lacleta (2004), “apresenta estrutura modular,
ampla comunidade de desenvolvedores, grande quantidade de documentacdo,
disponibilidade, escalabilidade, facilidade de uso, interoperabilidade, estabilidade e
seguranca’.

2.2 Ambiente Virtual de Aprendizagem TelEduc

O AVA TelEduc, segundo Ribeiro e Mendonga (2007),

E uma plataforma Open Source, um ambiente de suporte EAD. O seu

desenvolvimento € realizado de acordo com as necessidades, tanto
tecnolégico como metodoldgicas, por desenvolvedores do Nucleo de
Informética Aplicada a Educacdo (NIED) da Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP).

Em termos de apresentacdo, o ambiente TelEduc € flexivel e estd dividido em

duas partes: as ferramentas e o contetido correspondente a ferramenta selecionada.

2.3 Ambiente Virtual de Aprendizagem Tidia—Ae

“O AVA Tidia - Ae é um ambiente colaborativo que gerencia cursos e
atividades de aprendizado, dando suporte ao ensino presencial e a distancia.
O sistema retine ferramentas de software desenvolvidas especialmente para
ajudar alunos, professores, instrutores e pesquisadores em suas agdes. Usando
um navegador web, os professores podem criar um curso que redne suas
necessidades de aprendizado por meio de um conjunto de ferramentas”.
Projeto Tidia — AE (2004).
As ferramentas contemplam trés grandes grupos: administracdo, coordenacio e
comunicacdo - além de contetddos para aplicacdes especificas.
O Projeto Tidia - Ae retine cerca de quarenta grupos de pesquisa no Estado de
Sao Paulo, ¢ financiado pela (FAPESP) e se subdivide em trés subprojetos, um dos
quais o Tidia - Ae.
O ambiente é organizado em diferentes dreas de trabalho com distintas
funcionalidades, permitindo que os usudrios (educadores) possam criar cursos, gerencia-
los e participar de maneira colaborativa na execucdo de trabalhos, tarefas, pesquisas,

projetos.
2.4 Ferramentas
Considerando os AVAs apresentados, segue a Tabela 1 que apresenta as

principais ferramentas comuns aos AV As analisados:
Tabela 1 - Ferramentas comuns aos ambientes virtuais de aprendizagem

0€es

Avalia
Atividades
Enquetes
Didrio de Bordo
Portifélio
Relatdrios
Golossario
Comunicador
instantaneo
Usudrios

AVAs

Material de Apoio

Moodle

TelEduc
Tidia — Ae

Apés analise dos ambientes, observa-se que determinados recursos apresentam
nomenclaturas diferentes, porém tem a mesma fungdo. A ferramenta Correio
disponibilizada pelo ambiente Moodle se diferencia dos outros, por ndo permitir o anexo
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de arquivos. No entanto, apresenta a ferramenta Livro, especifica para disponibilizar o
contetdo da disciplina no formato de um livro.

Os AVAs Tidia — Ae e TelEduc possuem um recurso de repositdrio de dados,
que permite compartilhar arquivos de forma publica ou privada, diferentemente do
AV A Moodle que permite apenas o proprio usudrio visualizar seus arquivos.

A ferramenta ajuda estd presente nos trés ambientes, mas no Moodle, o nimero
de informacdes disponibilizadas é inferior com relacdo aos outros ambientes analisados.

3. Avaliacao de Ambientes Virtuais de Aprendizagem

De acordo com Laguardia “et al.”(2007), “avaliar AVAs é uma tarefa complexa,
pois além de estarem em constantes estudos e evolucdo, contemplam varidveis de
tecnologia e de aprendizage”..

Os instrumentos de avaliagdo em AVAs sdo fundamentais e permitem dar
feedback ao desenvolvedor e ao formador sobre os aspectos de usabilidade, ergonomia,
confiabilidade, acessibilidade, interac@o e aspectos pedagdgicos.

Para a autora Oliveira (2001),

A acessibilidade, o intuito e a facilidade de uso em um sistema podem ser
consideradas como os fatores determinantes para a utilizagdo ou nio de um
servico de informagdo, requerendo constante feedback para que esses

servigos possam ser planejados e atendam as necessidades presentes dos seus
usudrios.

3.1 Tipos de avaliacao de Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Conforme os autores Laguardia “et al.”(2007) e Silva (1998),

A avaliacdo de AVAs pode tomar como base para sua investigagdo, as
condicdes em que a aprendizagem se realiza (estrutura), os modos pelos quais
os estudantes sdo capazes de interagir sendo apoiados nas suas atividades
(processos) e o alcance dos objetivos e das metas propostas (resultados).

De acordo com os autores Filho e Machado (2006),

“Um Ambiente Virtual de Aprendizagem é uma tecnologia educacional que
pode ser avaliada sob diferentes aspectos que irdo orientar diferentes
julgamentos. Para se avaliar diferentes ambientes devem ser levados em
conta os paradigmas pedagdgicos e ergondmicos que garantem a adequagdo e
a qualidade do processo educacional”.

Segundo Valcke e Leeuw (2000),

“A avaliacdo de AVAs classifica-se em cinco tipos: Avaliagdo interna e
andlise do desempenho, Avaliagdo Ergondmica, Avaliacio Externa com
enfoque no ambiente sociocultural, Avaliacdo externa com abordagem dos
coordenadores e promotores e o quinto engloba outros métodos de
avaliac@o”.

Avaliacdo interna e andlise do desempenho: Neste tipo de avaliacdo as
estratégias mais utilizadas sdo a constru¢do de indicadores, relacionados & atuagdo do
aluno ao longo do curso e as modificagdes resultantes da aprendizagem. As estratégias
utilizadas sdo quantitativas (Acessibilidade, Capacidades de buscas, Confiabilidade,
Avaliagdo da plataforma) ou qualitativas (metodologia adotada) com questionarios
estruturados, semi-estruturados e roteiros para caracterizar satisfacdo do usudrio,
participacdo, interacdes relacionadas ao uso da tecnologia.

Avaliacao Ergondmica Wisner (1995), afirma que:

“A ergonomia é o conjunto dos conhecimentos cientificos necessarios a
concepgdo de ferramentas, maquinas e dispositivos que possam ser utilizados
com conforto, seguranca e eficicia. A abordagem ergondmica baseia-se no
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principio basico de que o trabalho deve se adaptar ao homem. A transferéncia
deste principio para a informdtica gerou um enunciado mais especifico:
adaptar o computador ao usudrio, e ndo o contrario”.

Avaliacdo externa com enfoque no ambiente sdcio-cultural: este tipo de
avaliacdo tem como objetivo contemplar andlise de custo-beneficio e custo-efetividade
em que se comparam as experiéncias de EAD com métodos tradicionais.

Segundo Laguardia “et al.”(2007),

“Avaliacdo externa com abordagem dos coordenadores e promotores: nesta a
avaliac@o, os objetivos de estudo sdo a variedade de niveis, os conflitos de
interesses e o envolvimento dos responsdveis pelos cursos dentro da proposta
de EAD digital”.
O quinto tipo engloba outros métodos de avaliagdo, tais como: selecdo e uso de
midias adequadas a EAD, relevancia e adequagdo dos cursos e materiais e analise dos

escores dos aprendizes.
3.2 Métodos de avaliacao de Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Na avaliacdo de AVAs, é necessdrio dispor de dados sobre caracteristicas
individuais dos participantes (observacdo do comportamento), do ambiente de
aprendizagem, participa¢do, comunicacio, materiais e da tecnologia utilizada (Benigno;
Trentin, 2000).

A seguir serdo apresentados os seguintes métodos de avaliagcdo: questiondrios
(dados quantitativos), observacdo e entrevista (dados qualitativos). De acordo com
Laguardia “et al.”(2007), “o uso de questiondrios é provavelmente o método mais
amplamente utilizado nos diversos tipos de avaliacdo de cursos”.

Segundo Dixon (2001),

a aplicac@o de questiondrios podem ser realizada de forma presencial ou on-
line, apresentando as seguintes vantagens: rapidez na coleta dos dados, uso de
grandes amostras, menor custo de administracdo e processamento e taxas de
retorno mais altas.

A observagdo dos usudrios pode ser de duas formas, direta ou indireta. Na forma
direta o avaliador observa o comportamento do usudrio, como seqiiéncia de agdes. O
usudrio pode modificar o comportamento pelo fato de estar sendo observado. Na
observagdo indireta s@o coletadas informacdes de forma automaética, ndo interferindo no
comportamento do usudrio.

A entrevista é o método que permite coletar opinido do usudrio, pois além do
desempenho € importante saber o que o usudrio pensa sobre o uso que faz da tecnologia.

Para o presente trabalho foram utilizados os tipos e métodos de avaliagdo
descritos na se¢do quatro.

4. Descricao do experimento

A metodologia experimental deste trabalho selecionou cento e trinta usudrios,
académicos do Curso de Especializacio em Tecnologias da Informacdo e da
Comunica¢do Aplicadas a Educacdo (TIC) — Sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB) e do Programa de Pds-Graduagdo em Informaética (PPGI) - Mestrado em
Computacao — UFSM.

O experimento consistiu na cria¢do e aplicagc@o do instrumento de avaliagdo e na
observagdo dos alunos durante a interagdo com os AVAs Moodle, TelEduc e Tidia - Ae.

Foi analisada a pagina do Laboratério de Usabilidade (LablIUtil), para escolha
das possiveis questdes referentes a usabilidade e elaborado o questiondrio avaliativo a
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partir da andlise de trés modelos de avaliacdo: Modelo de Eliane Schlemmer “et al”.
(2007), Checklist apresentado por Gilddsio Guedes (2005) e Andréa Filatro (2004).

No instrumento de avaliacdo criado, foram utilizados os tipos de avaliacdo:
Avaliacao interna e andlise do desempenho, Avaliagdo Ergondmica e outros métodos de
avaliacg@o.

Também, foram utilizados os seguintes métodos de avaliagdo: observacido e
questiondrios, apresentados a seguir.

O questiondrio avaliativo foi construido conforme os seguintes critérios:
ferramentas de autoria, ferramentas de interacdo, ferramentas administrativas,
usabilidade, perspectiva didatica pedagdgica, dados técnicos e dados gerais. Analisou-se
sob os seguintes fatores: desempenho da interface de aprendizagem, sincronia e
assincronia das comunicagdes, aspecto indutivo no uso, layout da tela, condugao, carga
de trabalho, controle  explicito, adaptabilidade, gestdo  de  erros,
homogeneidade/coeréncia/consisténcia, significado dos cdédigos e denominagdes e
compatibilidade.

O instrumento desenvolvido consistiu de questdes objetivas sobre o ambiente
em que as respostas poderiam ser “Sim” (critério existe ou atende as expectativas),
“Nao” (critério ndo existe ou ndo atende as expectativas) e “Nao Avaliado” (sem
conhecimentos para avaliar o critério). Os avaliadores deveriam marcar apenas uma
dessas opgdes em todas as perguntas. Também foram propostas questdes abertas de
livre resposta.

A observacdo foi de forma indireta nio interferindo no comportamento dos
alunos, sendo assim, coletadas informagdes de forma automadtica. Foi realizada através
de um acompanhamento dos alunos durante o desenvolvimento de suas atividades e
interagdo com o ambiente por um periodo de dois meses.

5. Resultados e Discussao

A partir dos dados coletados e da andlise dos mesmos foram feitas
demonstragdes graficas apresentando os resultados obtidos.

Primeiramente é necessério observar que os alunos da pesquisa encontram-se na
faixa etdria de 31 a 40 anos. Ressalta-se que o AVA Tidia—Ae foi avaliado apenas por
alunos do Mestrado, grupo formado por dez integrantes.

Em relagdo as ferramentas de autoria (Wiki, Enquetes, Agenda, Atividades,
Exercicios e Repositério de Dados), constatou-se que o AVA Tidia — Ae apresentou
maior nimero de recursos entre os avaliados. Em contrapartida, por ndo conter a
ferramenta Wiki o AVA TelEduc apresentou maior indice de ferramentas ndo
existentes. (Figura 1). Outro aspecto constatado refere-se a ferramenta agenda, a qual
apresenta limitagdes, comparadas aos demais AVAs.

Constatou-se que entre as ferramentas de interagdo sincronas e assincronas, as
que mais contribuiram foram correio com 68% de preferéncia, seguida de mural e férum
de discussao.

A Figura 2 apresenta a avalia¢do da usabilidade (navegacdo rdpida, facilidade de
utilizacdo, recebimento de feedback, facilidade de envio de tarefas, interface agradavel,
links em funcionamento e padrdo de apresentacdo coerente). Constatou-se que os AVAs
Moodle e TelEduc atingiram um alto grau de satisfacio do usudrio diante das
ferramentas analisadas.
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Ferramentas de Autoria
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@ Moodle
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O Tidia - Ae

100

o
Sim Néo Néo avaliado

Figura 1 - Ferramentas de autoria

Avaliacdo Geral da Usabilidade

@ Moodle

| Teleduc
0O Tidia - Ae

Sim Nao N&o avaliado

Figura 2 - Avaliacao geral da usabilidade

Analisando as ferramentas administrativas (estatisticas de utilizacao, ferramentas
para reaproveitamento de conteido, ferramentas de gerenciamento de usudrio e
ferramentas de registro de avaliacdes), observou-se que devido a inexperiéncia dos
alunos em relacdo ao uso de AVAs com o perfil de ADMINISTRADOR, a maioria ndo
avaliou este recurso. A excecdo foi dos alunos de Mestrado que, classificaram as
ferramentas de reaproveitamento de conteido e registro de avaliagdes como muito boas
nos AVAs TelEduc e Tidia — Ae. A ferramenta estatisticas de utilizacdo também, foi
considerada muito boa no AVA Moodle.

A partir da andlise das caracteristicas didaticas pedagdgicas (ambiente permite o
aluno acompanhar as atividades desenvolvidas, permite ao professor e aluno comentar
as atividades, atividades propostas em nimero adequado), apresentadas na Figura 3,
constatou-se que o AVA TelEduc ressaltou-se dentre os demais. Um dos motivos
refere-se a permissao para alunos comentarem critérios avaliados pelos professores.

Perspectiva Didatico Pedagogica

600

500-

400 R
@ Moodle

300 m Teleduc
O Tidia - Ae

200

100

Sim Nao Nao avaliado

Figura 3 - Perspectiva didatica pedagdgica

Analisando os aspectos técnicos (seguranca no sistema, capacidade de expansio,
disponibilidade de recursos para pessoas com necessidades especiais), apresentados na
Figura 4, constatou-se que o AVA TelEduc atende aos requisitos expostos acima,
seguido do AVA Moodle. Em contrapartida, o AVA Tidia — Ae apresenta um elevado
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indice de itens ndo avaliado, por ser um AVA desenvolvido recentemente e algumas
ferramentas estarem em processo de validagao.

Dados Técnicos

150 @ Moodle
| Teleduc
100 O Tidia - Ae

Sim Nao Nao avaliado

Figura 4 - Dados técnicos

A Figura 5 avaliou Dados Gerais (envio de arquivos nos diversos formatos,
suporte ao padrdo SCORM, disponibilidade de conteido de forma hierdrquica),
destacando-se, 0 AVA Moodle, seguido dos AVAs TelEduc e Tidia — Ae.

Dados Gerais

= Moodle
150 m Teleduc
0O Tidia - Ae

Sim Nao Néo avaliado

Figura 5 - Dados gerais

Para melhor embasamento, as pesquisa foram feitas por meio de
questionamentos aos académicos. Segundo suas opinides: “Sentimo-nos atraidos em
poder nos organizarmos através do ambiente Moodle, aulas mais interativas onde o
aluno possa construir sua aprendizagem com acréscimos intelectuais a sua formacio e
em grupo”’. (Aluno Mestrado UFSM); “Pareceu-nos que o ambiente TelEduc foi muito
bem organizado, disponibilizando um considerdvel nimero de recursos, possibilitando a
criacdo de um AVA de qualidade, facil acesso e navegacido com atividades variadas e
atraentes” (Aluno TIC - UFSM).

“O AVA Tidia — Ae, contempla grande quantidade de ferramentas, € bem
estruturado, adequado ao ensino a distancia. (Aluno Mestrado- UFSM).

Outro aspecto abordado foi sobre a avaliacdo do curso a distancia através dos
ambientes Moodle, TelEduc e Tidia - Ae em relacdo a aprendizagem. As exposi¢des dos
alunos foram as seguintes: Os ambientes Moodle, TelEduc e Tidia — Ae sdo
ferramentas que podem ou ndo contribuir para a aprendizagem, depende do
conhecimento que o individuo possui sobre seu funcionamento.” (Aluno Mestrado -
UFSM).

Ficou claro nos comentérios dos alunos que independente do ambiente utilizado
um dos aspectos mais importantes que influenciam no processo de aprendizagem € a
interacdo dos atores envolvidos no processo.

6. Conclusoes

O instrumento de pesquisa que serviu como ferramenta de avaliagdo mostrou-se
valido e vidvel, pois através do mesmo, foi realizada a andlise e avalia¢do da estrutura e
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organizagcdo dos AVAs Moodle, TelEduc e Tidia — Ae, utilizados pela Universidade
Federal de Santa Maria. Foi possivel compreender as necessidades dos alunos
envolvidos, vislumbrando possiveis melhorias amparadas nas opinides coletadas.

Quanto a avaliacdo de adequacdo e usabilidade, um ponto bastante relevante, em
se tratando de ensino a distancia, os AVAs analisados proporcionam facilidade de
utilizacdo e aprendizagem, sdao adequados ao ensino-aprendizagem totalmente a
distdncia e servem de apoio ao ensino presencial, tendo como caracteristica vdrias
ferramentas de apoio, destacando-se os AVAs Moodle e TelEduc. Quanto as
ferramentas de autoria, 0 AVA Tidia — Ae apresentou maior nimero de recursos.

As ferramentas de intera¢do sincronas e assincronas que mais contribuiram
foram correio, seguida de mural e férum de discussao.

Apenas os alunos de mestrado possuiam experiéncia com o perfil de
administrador de AVAs e suas andlises concluiram que as ferramentas de
reaproveitamento de contetdo e registro de avaliagdes classificam-se como muito boas
nos AVAs TelEduc e Tidia — Ae. A ferramenta estatisticas de utilizacdo também, foi
considerada muito boa no AVA Moodle.

A partir das andlises das caracteristicas diddticas pedagdgicas e aspectos
técnicos o AVA TelEduc ressaltou-se dentre os demais principalmente no aspecto
referente a permissdo de alunos comentarem critérios avaliados pelos professores.
Enquanto o AVA Moodle destacou-se na andlise dos dados gerais como suporte ao
padrdo scorm e disponibilidade de contetidos de forma hierdrquica.

Este trabalho almeja contribuir com novos olhares sobre AVAs, seja como
elemento auxiliar no complexo processo de escolha de um ambiente, bem como, no
suporte para as necessidades de customizagdo dos ambientes em utilizacdo na
Institui¢do, sempre objetivando melhorias para o processo de ensino a distancia,
resultando em ambientes que contribuam para a formagéo integral do académico.

Este trabalho nio tem a pretensdo de apresentar resultados conclusivos sobre os
trés ambientes avaliados, mas servir para orientar os trabalhos iniciais no contexto de
avaliacdo de AVAs. Como continuidade do trabalho, a partir dos resultados alcancados,
serd realizada uma nova rodada de avaliagdes considerando alteracdes que se mostraram
necessdrias, percebidas durante o trabalho, como por exemplo, expansio do instrumento
de avaliacdo e disponibiliza¢do de mais tempo para interacdo e utilizacdo dos AVAs em
processo de avaliag@o principalmente com o perfil de administrador.
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