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Resumo

A medida em que os cursos a distadncia na Internet estdo cada vez mais sofisticados e o nimero das
paginas publicadas € cada vez maior, os autores das paginas web necessitam melhor suporte para atingir
de maneira eficaz e eficiente critérios de qualidade, especialmente no que se refere a sua usabilidade e
acessibilidade. De fato, professores (autores) podem sentir-se desorientados na autoria de paginas diante
de tantos recursose de tantos critérios, regras e recomendacdes de projeto. Este artigo apresenta o
EditWeb, um mecanismo de autoria especificamente projetado para guiar o autor na tarefa de projeto e
de geracdo de paginas HTML que respeitem critérios de usabilidade e de acessibilidade. Neste artigo
discutimos primeiramente a importincia da usabilidade e acessibilidade na elaboracdo de paginas Web e

entio apresentamos a arquitetura e as caracteristicas principais do ambiente EditWeb.
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Abstract:

As e-learning courses become more sophisticated and the number of pages published is more and more
greater, web pages authors need to deal in a effective way with more efficient approaches in order to face
their quality criteria, specially concerning usability and acessibility. In particular, teachers can feel
themselves disoriented as web page authors having to decide about application of many graphical
resources at the same time with as many design criteria, rules and recommendations to be followed in the
authorship process. This paper presents EditWeb, an authoring mechanism specifically designed for
guiding the author in the task of design and generation of HTML pages respecting usability and
acessibility criteria. In this article we firstly argue the importance of the usability and accessibility in the
web pages construction and then we present the architecture and main characteristics of EditWeb

environment.
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1- Introducao:

O uso da Web, como meio, recurso e plataforma para EAD, tem sido muito
difundido e estudado. Porém, surpreendentemente ainda ha poucos trabalhos relativos a
autoria assistida visando criacdo de péaginas educacionais na Web respeitando critérios
de usabilidade e acessibilidade. Por que isto é importante? H4 um evidente progresso
nos ultimos anos quanto a estética dos sites e a facilidade de constru¢do de paginas Web
com a disponibilizacdo de ferramentas WYSIWYG (comerciais ou nido). Apesar deste
progresso, até mesmo usudrios experientes tém freqiientemente dificuldades em
encontrar informagdes em paginas Web, devido provavelmente a um design deficiente.

De fato, a maioria dos sites pobres em design ¢ dificil de usar.
Surpreendentemente, grande parte de seus projetistas ignora o porqué. O objetivo de um
bom design de paginas Web ¢é obter alta qualidade, no que diz respeito ndo somente a
uma boa aparéncia visual, como também a estrutura da informac¢ao de forma a permitir
a seus usudrios encontra-la rdpida e facilmente. Embora este objetivo esteja claro, os
projetistas nao sabem como definir e como atingir tais propriedades.

Em material educacional, a preocupa¢do com um bom design € crucial, pois os
usudrios sdao alunos "navegando" e desejando acessar e visualizar as informagdes.
Muitas vezes estes usudrios-alunos, que ja se deparam com dificuldades relativas ao uso
do ambiente encontram nas paginas de conteido problemas de design que dificultam e
até mesmo impedem-no de aproveitar de todo o esfor¢o pedagdgico que pode ter sido
despendido na sua elaboragao.

Existem muitos guias de recomendacdes para confec¢do de paginas Web com
usabilidade (ver p.ex., Yale Web Style Guide [Lynch 1999], Ergolist -Labiutil/UFSC
[Cybis 1998]). Elaborar websites atrativos e funcionais pressupde atendimento a vdrias
regras e critérios e uso integrado de conhecimentos multidisciplinares. Estes
conhecimentos apdiam a producdo da interface grafica, unindo textos, tabelas,
ilustragdes, imagens, animagdes, videos e sons, introduzindo uma nova concep¢ao na

implementacdo do visual grafico de paginas Web.

Porém, acreditamos que a maior parte dos professores-autores ndo é um
especialista na drea de IHC', e ndo aplica estes conhecimentos, pois estdo presentes de
maneira dispersa nestes vdrios guias. Talvez até mesmo nem conheca estes guias nem

saiba como obté-los. Neste sentido, mecanismos de apoio a autoria podem ser um
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auxilio importante a tarefas especificas de selecdo, aplicacdo e implementacdo de
critérios de usabilidade e acessibilidade em péaginas Web.

O design de paginas Web inclui tipicamente trés dimensdes (Fraternali & Paolini,
2000):

e Estrutural (conteddo): envolvendo a organizacdo das classes e instancias dos
objetos incluindo localiza¢do, armazenamento e conteido das paginas;

e Navegacdo: envolvendo a representacdo do relacionamento l6gico entre os
objetos e de acordo com o contexto, habilitar ou desabilitar caminhos entre as
péginas e mudar a aparéncia da informacao;

¢ Projeto Visual determinando quais objetos devem ser estar presentes em uma
pagina e como apresenta-los.

Nosso trabalho visa dar suporte aos autores basicamente no que se refere a
terceira dimensdo, a aparéncia visual da interface, com algumas preocupacdes com a

forma que o contetdo da péagina podera ser percorrido (navegacao).

2 - Buscando usabilidade e acessibilidade de paginas de EAD na Web

Usabilidade € o termo técnico usado para referenciar a qualidade de uso de uma
interface (Bevan, 1995). Para Nielsen (1993), quanto mais fécil de aprender, memorizar,
rapidez de realizacdo de tarefas, menor a taxa de erros e melhor satisfazer
subjetivamente o usudrio, mais usavel € a interface.

A usabilidade tem assumido um papel importante no design de péginas, em
especial para EAD, visto que os alunos-usudrios tém que assimilar, primeiramente, o
projeto visual e navegacional do site antes mesmo de atingir o contetdo. Os obstaculos
que impedem o usudrio de realizar suas tarefas, desde problemas de visualizacdo e até
mesmo de acesso a determinados contetidos, sdo considerados problemas de
usabilidade. Podemos citar ainda como problemas de usabilidade os seguintes pontos
(Winckler & Pimenta, 2002):

e Navegacao: os usudrios tém dificuldade para encontrar a informacdo desejada
ou ndo sabem como retornar a uma pdgina anteriormente visitada, links nao
disponiveis;

¢ Recursos multimidia: uso de maneira inadequado (uso abusivo de cores, frames

e textos em destaque, tamanhos de fontes muito pequenas);

e Fatores culturais: as referéncias culturais utilizadas nao sdo as mesmas no

mundo todo (as cores tém significado especial para culturas diferentes);

¢ Tecnologia: incompatibilidade entre browsers e plataformas de hardware (por
exemplo, a diferenca de velocidade na conexao internet de rdpido acesso tipo

DSL e uma conexio via modem de 56 kb).
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A acessibilidade (accessibility) descreve os problemas de usabilidade encontrados
por usudrios com necessidades especiais ou com limitacdes tecnoldgicas (Pimenta “et
al.”, 2002). Na prética, a acessibilidade de uma interface € indicada pela sua facilidade
de acesso a um individuo (ou grupo de individuos), independente de suas capacidades
fisicas, sensoriais e cognitivas, do seu ambiente e condi¢des de trabalho e das barreiras
tecnoldgicas. Embora a maioria das recomendacdes de acessibilidade seja mais aplicada
quando nos concentramos em pessoas com necessidades especiais, no contexto de EAD
sua aplicabilidade ndo se limita apenas a estas pessoas mas sim a qualquer usuério. E
preciso mostrar que uma quantidade muito grande de usudrios destes ambientes nao
pode ou ndo consegue acessar suas paginas por falta de alguns cuidados basicos,
desconsiderados ou ignorados durante a fase de autoria. Os usudrios tipicos de

ambientes EAD (alunos e professores) usualmente utilizam equipamentos ndo muito

sofisticados (alguns obsoletos) através de conexdes lentas (p.ex. linha discada).

De acordo com o documento da W3C — WAI (W3C-WALI, 1999), considerado
uma referéncia para principios de acessibilidade e idéias de design, a observancia de tais
recomendacdes propicia, a qualquer usudrio, acesso mais rapido as informagdes na Web.
As recomendacdes abordam dois temas genéricos: assegurar uma transformacao

harmoniosa e tornar o conteido compreensivel e navegavel.

Para assegurar uma transforma¢do harmoniosa e tornar o conteido
compreensivel e navegdvel, o projetista deve, entre outras recomendacdes (W3C-WAI,

1999):
e separar a estrutura da apresentacao;
e fornecer descri¢do para elementos ndo textuais;
¢ identificar os cabecalhos de linha e de coluna em tabelas;
¢ criar documentos independentes de plataforma;
¢ incluir ferramentas de navegacao e orientacao;

¢ inserir informagdes de contexto.

Acessibilidade e usabilidade s@o conceitos que se inter-relacionam, pois ambos
buscam a eficiéncia e eficdcia no uso de uma interface. A observacdo de alguns critérios
ou fatores a serem ressaltados na elaboracdo de uma péagina Web pode auxiliar na
concepg¢do de bons projetos de interface e conseqiientemente, melhorar a qualidade da
interacdo do usudrio com a aplicagdo. A adequagdo a padrdes, como normas,
recomendacdes ergondOmicas, critérios € outras orientagdes no desenvolvimento,
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possibilita a geracdo de padginas com um grau aceitavel de qualidade, além de reduzir ou
até mesmo evitar problemas de usabilidade e acessibilidade. Discutiremos a seguir uma
proposta de como materializar o processo de geracdo de paginas usdveis e acessiveis.

3 - EditWeb: Uma proposta de mecanismos de autoria assistida de paginas Web

A autoria € processo de integracdo dos elementos de midia (texto, dudio, video e
grafico) para gerar um hiperdocumento, seja ele em plataforma Web ou uma aplicacao
hipermidia distribuida em CD ROM.

O EditWeb € uma ferramenta de autoria integrada ao ambiente Virtual de EAD
da UNESC, o LearnLoopz. Tanto o LearnLoop quanto o EditWeb sdo implementados
com a linguagem de script PHP, usando o gerenciador de banco de dados MySQL em
plataforma Linux, que sdo tecnologias de cddigo aberto e distribuidas sob licencga GLP’.
Os mecanismos de autoria assistida propostos formam conjunto de ferramentas que
guiam o usudrio-autor na elaboracdo de paginas Web usdveis e acessiveis no que diz
respeito a diagramacao, selecdo de cores e fontes, tipos de midia (grafica, video e dudio)
e elementos de navegacdo. Portanto, eles visam atender ao objetivo de auxiliar a
programacdo visual e navegacional de uma pagina no processo de autoria.

Para realizar tal objetivo o ambiente EditWeb deve realizar fungdes que atendam
nao somente a atividade especifica de autoria, como também tratem da seguranca de
acesso e administracdo do ambiente. Foram definidas cinco fun¢des principais para o
EditWeb, que serdo descritas (junto com suas sub fungdes) abaixo.

e Funcdo |1 — Administracdo do ambiente:

¢ Administracio de usudrios possibilitando o cadastro ou exclusdo de

usudrios-autores e suas informacdes na base de dados de usudrios;

¢ Configuracdo dos mecanismos permitindo a alteracdo dos critérios para

autoria através de parametros configurdveis na base de dados de critérios.
e Funcdo 2 — Controle de acesso:

e Autenticacao de usuarios com sua identifica¢do e senha;

¢ Validacao de acesso mediante consulta a base de dados de usudrios.
¢ Funcdo 3 — Mecanismos de autoria:

¢ (Configuracdo do hiperdocumento;

e Diagramacao da pagina;

¢ Edicdo e formatagdo de texto;

¢ Insercdo de midias: dudio, video e graficos e

¢ Implementacao de estruturas de navegacao.

Estas fungdes sdo responsaveis pela constru¢do da pagina. Em todo processo de autoria,
desempenhado por estas fungdes, o usudrio autor terd auxilio nas situagdes de decisdo,
através do processo de validagdo.

e Funcdo 4 — Validagdo de critérios: cada uma das funcdes dos mecanismos de autoria
deverd ser validada por critérios e procedimentos especificos para cada elemento da

2 www.learnloop.org.
% Licenga Publica GNU.
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pagina. Os critérios de usabilidade e acessibilidade utilizados para constru¢do da pagina
Web devem atender os seguintes requisitos:

Legibilidade:

o Cor: contraste, harmonia, visibilidade, padroes;

o Fonte: serifa, tamanho minimo, estilos controlados, alinhamento;

o Dimensdes: largura méxima.

Compatibilidade:

o Alternativas ao conteudo sonoro e visual;

o Descricdo textual para elementos nao textuais (graficos, dudios e videos);
o Formatos e tamanho (bytes) das midias.

Consisténcia:

o Agrupamento de links relacionados (menu);

o Areas distintas no layout (cabecalho, menu, corpo de texto, rodapé).
Presteza:

o Informacdes de identificagdo no inicio de pagina (titulo) e no rodapé (autor e

data);

o Opcgoes de ajuda.(Cybis, 1997).0s elementos do hiperdocumento que podem
ser definidos durante a autoria sdo: dimensdes (altura e largura em pixels), layout
(cabecalho, rodapé, corpo de texto, drea de navegacdo), midias (texto, graficos, video e
dudio) e estruturas de navegacao (link e ancora).

Quanto aos procedimentos para validacdo estes elementos podem ser
classificados como:

o Dependentes: quando sua configuragdo ou opg¢des possuirem dependéncia em
relacdo a outros elementos. A dependéncia pode ser observada nos elementos
cor de fundo x cor de fonte. O tratamento da dependéncia deve ser efetuado, em
tempo de execugao, por estruturas de decisdo ou por tabelas de combinacdes na
base de dados de critérios;

o Pré-definidos: algumas configuracdes de elementos devem ser pré-definidas na
implementacdo da aplicagdo e/ou parametrizados na base de dados de critérios.
Por exemplo, as fontes a serem utilizadas, tabela de cores seguras na Web,
formatos suportados de gréficos, dudio e video, dimensdes da pagina, cor de link
visitado e ndo visitado e botdes de navegacdo; e

o Modelos: o usudrio-autor poderd escolher entre as op¢des disponibilizadas, mas
geralmente estd atrelado a implementacdo aplicada no elemento layout.

e Funcdo 5 — Geragdo da pagina: a pagina Web gerada serd no formato HTML, pois é
o formato mais comum e interpretado por todos os navegadores. As informacdes sobre o
hiperdocumento como: usudrio-autor, configuracdo do hiperdocumento, modelo de
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layout, selecao de cores e fontes, textos editados e as estruturas de navegacdo devem ser
armazenados na base de dados do hiperdocumento. Os arquivos de graficos, dudio e
video ficaram disponiveis em uma drea de arquivos do servidor.

A Figura 1 abaixo apresenta o modelo funcional do ambiente.
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Figura 1 - Modelo funcional dos mecanismos de autoria assistida

4 - Conclusoes

O projeto de paginas Web que respeitem critérios de usabilidade e acessibilidade

¢ uma atividade que envolve muito conhecimento especifico de dreas como Interacao

Homem-Computador (IHC), Ergonomia e Design gréfico e visual. A incorporagdo deste

conhecimento em mecanismos de apoio a autoria assistida em ambientes de EAD na

Web configura-se como um auxilio importante ao desenvolvimento de pdginas com

8
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maior qualidade, que por constru¢do respeitam critérios e recomendacdes apropriados a

bom design.

Através dos mecanismos propostos de autoria no EditWeb, professores (autores)
podem elaborar seu material educacional sem se preocuparem com conhecimento
multidisciplinar necessério para o projeto visual da pagina.

Nosso ambiente de autoria estd em constante desenvolvimento e sendo aplicado
no ambiente de EAD da UNESC, muito embora suas defini¢des (e muitos aspectos de
sua implementacdo) sejam as mais genéricas possiveis visando utilizacdo em outros
ambientes.

Como continuidade do trabalho, planejamos varios aperfeicoamentos (como por
exemplo, a estruturagdo, armazenamento e geracdo de paginas XML, para permitir
maior flexibilidade e compartilhamento de informacdo com ambientes externos ao
EditWeb), aplicacio em mais estudos de caso e uma avaliacdo mais rigorosa dos
mecanismos e seus efeitos, validando-os ndo s6 em relacdo aos professores (autores),
tipicamente através de avaliagdo subjetiva (questiondrios e entrevistas), mas também em
relacdo aos resultados (pdginas geradas pelos mecanismos de autoria) utilizando
avaliacdo heuristica e ensaios de interacdo com os alunos para avaliar a usabilidade das

paginas e ferramentas para verificacdo automética de acessibilidade.
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