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Abstract: The course of Licenciatura in Music — Distance Learning modality from
UFRGS is the pioneer in Brazil. This course aims to improve the quality of basic
education in the country through the Musical Training of Teachers that work in
the area without legal clearance to do so. In the scope of this proposal, many are
the professionals who contribute to the success of the proposed model. In this
context, figure of the Tutor takes key role to the development of the course. The
Tutor built by legal bases that regulate and conduct the program; the Tutor
located historically. This work aims to interpret the action and the characteristics
of this character in order to clarify the function and the profile of the Tutor in the
Programa Pré-Licenciatura Miisica.
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Resumo: O curso de Licenciatura em Misica — modalidade EAD da UFRGS é o
pioneiro no Brasil e tem por objetivo melhorar a qualidade da educagdo bdsica no
pais por intermédio da Formagcdao Musical de Professores que atuam na drea sem
habilitacdo legal para isso. Diversos sd@o os profissionais que contribuem para o
sucesso do modelo proposto, mas a figura do Tutor assume papel fundamental
para o desenvolvimento do curso. Constata-se um Tutor construido a partir das
bases legais que regulamentam e regem o programa; e este mesmo apos o0s
primeiros momentos de execucdo do projeto, isto é, um Tutor real e
historicamente situado. Este trabalho tem por objetivo interpretar a acdo e as
caracteristicas desta personagem, a fim de compreender e explicitar a Fungdo e o
Perfil do Tutor no Programa Pro-Licenciatura Miisica.

Palavras chave: tutor; personagem; perfil; fungdo.

1. Contextualizacao

Em agosto de 2005, o Ministério da Educacdo aprova uma Resolugdo que estabelece a criacio
de cursos de Licenciatura na modalidade de educacdo a distincia para professores das séries
finais do ensino fundamental e/ ou ensino médio em exercicio sem titulagdo, na drea em que
estivessem atuando. Este Programa, denominado Pré-licenciatura, tem por objetivo melhorar a
qualidade da escola bésica por intermédio da formacdo em nivel superior dos professores
envolvidos.
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A Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) em parceria com outras seis
Institui¢des de Ensino Superior submeteu projeto para a criagdo do ‘Curso de Licenciatura em
Miusica — modalidade EAD’, com representacdo e diplomacdo da UFRGS. Este projeto foi
aprovado em terceiro lugar no paifs. Ao falar da formagdo do professor que queremos, a versio
39 do Projeto do Curso arquivada na Secretaria do CAEF da UFRGS, e posteriormente
incluida na versdo final, aprovada pela Camara de Graduacdo e homologada pelo CEPE —
Conselho de Ensino Pesquisa e Extensao da referida Universidade, esta explicitada a seguinte
justificativa para a proposta do curso de Licenciatura em Misica — modalidade educagdo a
distancia da UFRGS:

“A proposta aqui expressa pretende contribuir de forma inovadora e, precisamente devido a isso,
ainda em cardter experimental e contando com a possibilidade de corregdes e ajustes em
andamento, para a melhoria do ensino de Miisica nas escolas brasileiras, concentrando-se na
formag@o inicial de professores - Licenciatura, com vistas ao aperfeicoando do processo
educacional, inserindo-o no cotidiano da sociedade, envolvendo todos os participantes em clima
alegre e descontraido, construindo com eficdcia novos saberes, revigorando o desempenho geral da
comunidade escolar através de experiéncias artistico-musicais estruturadas.” (p. 03)

“a formag@o desejada para o professor € a de um profissional com profundo conhecimento da
dinamica da sociedade e da educagdo, dos sistemas de ensino e da escola enquanto realidades
concretas de um contexto histdrico-social, nas dimensdes afetiva e ética, individual e grupal, um
profissional efetivamente comprometido com a dimensdo publica da educacdo, capaz de enfrentar
problemas referentes a pratica educativa em suas diferentes modalidades; que use o conhecimento
musical para gerar e difundir novas tecnologias e inovar o trabalho educativo na escola e em outros
espagos organizacionais e comunidades educativas; que investigue e produza conhecimento sobre a
natureza e as finalidades da Musica, em cada determinada sociedade, bem como sobre os meios
apropriados de formagdo humana pela formagao dos quais € ele responsdvel.” (p.18)

A figura do Tutor, no contexto educacional do Programa Pré-Licenciaturas, é de fundamental
importancia para o desenvolvimento da proposta (MEC, 2007). E ele que terd contato direto
praticamente didrio com os professores-alunos, fazendo a intermediag¢do entre a realidade
académica e o chido da escola. O curso terd 14 pdlos espalhados por todo o territério nacional,
e deverd contar com uma estrutura operacional académica e de apoio tanto nos pélos quanto
na universidade. O modelo do curso da UFRGS atuard em conjunto com a Rede Nacional de
Formacdo Continuada de Professores da Educacdo Bdésica, de maneira integrada, a fim de
otimizar recursos e esfor¢os, por intermédio do Centro de Artes e Educagdo Fisica da UFRGS
(CAEF da UFRGS).

Os tutores que irdo atuar no Curso de Licenciatura em Musica — modalidade EAD da UFRGS
foram selecionados de duas maneiras. Em um primeiro momento, foi aberto um Edital de
Processo Seletivo para Tutores. Ao efetivo inicio do curso, quase dois anos apds o referido
processo, houve desisténcia de tutores selecionados. Sem tempo nem recursos previstos no
Plano de Trabalho Anual (PTA) para novo processo seletivo, foram realizados contatos
diretos com pessoas, cujo perfil poderia se enquadrar nas func¢des de tutoria do curso, a fim de
completar o quadro de tutores.

Aqueles que foram selecionados pelo processo seletivo original, atuaram desde o ano de 2006,
contribuindo para a confeccdo dos materiais diddticos, em parceria com o CAEF da UFRGS.
Aqueles que foram selecionados posteriormente entraram em contato com a proposta durante
a etapa presencial de formacdo de tutores, realizada em fevereiro de 2008. Durante esta etapa,
foi percebida uma grande dificuldade, por parte de todos eles, em entender qual era o seu
papel na proposta. Mesmo aqueles que ja atuavam junto ao CAEF ha mais tempo, revelaram
desconhecer a real dimens@o de suas acdes no decorrer da implementacio do curso.
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2. Objetivo e Justificativa

Fortemente motivado e justificado por esta constatacdo, este trabalho tem por objetivo
esclarecer, com base em uma perspectiva histérico-hermenéutica, o Perfil e a Fun¢ao do Tutor
no curso de Licenciatura em Musica — modalidade educac@o a distancia da UFRGS.

A metafora usada para que os tutores presentes no Curso de Capacitagio de Tutores pudessem
compreender seu papel na proposta foi a do ator/ personagem. O ator € aquele que age; a
personagem é um papel interpretado por um ator. Sobre este aspecto, Mallet (2000) é
categdrico “vocé ndo pode ser a personagem. Por defini¢do - vocé € vocé. Segundo, vocé nio
pode sentir as coisas que a personagem sente.” Sendo assim, quando usarmos neste trabalho o
termo Fung@o a definiremos como: o conjunto de acdes as quais o ator realiza para interpretar
a personagem. E o Perfil € o conjunto de caracteristicas necessarias a pessoa deste ator, para
que ele desenvolva esta personagem, sob dominio da vontade e da inteligéncia. A nossa
personagem € o Tutor e nossos atores sdo selecionados para atuarem neste papel. O tutor é,
portanto e talvez antes de tudo, um artista.

Segundo Mallet (2000) a “formacdo do artista € também a constru¢cdo de um olhar, de uma
maneira de olhar, um olhar que pretenda compreender.” Na proposta pedagdgica do projeto do
curso de Misica da UFRGS, essa compreensio passa pelo entendimento das bases legais que
regulamentam e regem o Programa de Formagdo Inicial para Professores em Exercicio no
Ensino Fundamental e no Ensino Médio (Pré-Licenciatura), e o conhecimento do estudo
pregresso da fungdo e perfil do tutor através dos tempos, na busca de entender o contexto em
que os tutores do Programa Pré-licenciaturas Musica estdo inseridos. Isto porque, a medida
que as personagens estiverem compreendidas, qualquer ator poderd interpretd-la; com maior
ou menor grau de beleza, o que, por sua vez, dependerd de sua vocacdo, sua formagdo e seu
empenho. Mas isso ja serd outra histéria!

3. Fundamentacao e bases tedricas

A base legal deste trabalho estd constituida pelos documentos oficiais que ddo origem e
continuidade ao Programa Pré-licenciatura do MEC. Sendo assim, analisaremos: a Resolucio
FNDE/CD/N34, de 9 de Agosto de 2005 e seus anexos; a Resolu¢do/FNDE/CD/ n° 49, de 29
de dezembro de 2006; o Edital de Selecdao de Tutores do Curso de Licenciatura em Musica —
Modalidade a Distiancia da UFRGS; e o Relatorio do Plano de Trabalho de 2006 do curso de
Musica, no ambito do Pré-Licenciaturas Fase 1I.

3.1 Resolu¢io/CD/FNDE/N°34, de 9 de Agosto de 2005
A Resolugdo/CD/FNDE/N®34, de 9 de Agosto de 2005 origina o Programa Pré-Licenciaturas
Miisica e fixa parametros para a discussdo do Perfil e Fun¢do do Tutor em discussdo.

Neste documento, ndo encontramos referéncia especifica ao perfil ou a func¢do do tutor no
Programa; no entanto, a Resolucéo estabelece que a atribui¢do de produzir e enviar relatdrio
de avaliacdo de desempenho de tutores serd de responsabilidade da Instituicio de Ensino
Superior (IES) a qual o Programa estiver vinculado. O documento também estabelece que a
periodicidade deste relatério serd semestral, e deverd ser encaminhado a SEB e a SEED.
Entretanto, ndo é divulgado o meio - se digital e/ou material impresso - que deverd ser
utilizado para o envio desta documenta¢do. Constam na Resolugdo/CD/FNDE/N®34/2005
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quatro Anexos, todos estudados para a realizagdo deste artigo. Todavia, apenas os Anexos Il e
I da referida Resolu¢do demonstram maior relevancia de andlise para o ambito deste estudo.
O Anexo II, por se referir as especificagdes técnicas do projeto de curso, e o Anexo III, por
contemplar as propostas conceituais e metodolégicas do Programa Pré-Licenciatura do MEC.

3.1.1 Anexo II: Especificagcbes Técnicas do Projeto de Curso

O Anexo II da Resolu¢do/CD/FNDE/N°34/2005 estabelece que as Institui¢des de Ensino
Superior (IES), ao elaborarem suas propostas de curso a ser ofertado, devem estar em
consondncia com o Anexo III da referida Resolu¢do e respeitar a forma e condigdes
estabelecidas na Resolugdo. Dentre os itens obrigatérios, nos cabe aqui ressaltar os de nimero
5 e 6. O item obrigatdrio nimero 5 baliza a descricdo das equipes multidisciplinares, a saber:
1. O tutor é parte integrante da equipe académica responséavel pelo curso (subitem 5.2); 2. E
da IES proponente do curso a responsabilidade de definir a concep¢do de tutoria e tutor,
incluindo tutoria presencial e a distancia (subitem 5.3); 3. Deve constar no Projeto de Curso o
detalhamento dos requisitos para ocupag¢do das fungdes de tutor (subitem 5.4). O item
obrigatorio seguinte, de nimero 6, aborda as questdes relativas ao projeto pedagdgico do
curso. O item estd dividido em trés subitens assim apresentados: fundamentacdo e objetivos,
organizacdo curricular e proposta metodoldgica. Embora muito influencie na defini¢do do
perfil e da fun¢éo do tutor no curso, ndo hé citacdes diretas ao tema.

A anédlise destes dois itens do Anexo Il nos leva a constatar que o governo transfere para a IES
proponente do curso o dever de instituir o perfil e as fun¢gdes dos tutores. Conforme consta no
proprio documento, esta medida se faz necessdria para que sejam respeitadas as
especificidades de cada curso, garantindo maior autonomia na constru¢do das bases
pedagdgicas do curso proposto, assim como aumentando a probabilidade de consonéncia entre
o perfil do tutor e do profissional que se pretende formar.

3.1.2 Anexo Il da Resolu¢do/CD/FNDE/N°34/2005: Propostas Conceituais e Metodoldgicas

O Anexo I da Resolu¢do/CD/FNDE/N°34/2005 € o mais extenso e complexo dos quatro
documentos estudados. Este anexo foi publicado separadamente e, segundo o MEC (2005), “é
o documento que contém as Propostas Conceituais e Metodologicas do Programa Pré-

Licenciatura.” (BRASIL, 2005, Anexos 1 a 4, p. 5, grifo do autor).

Por intermédio deste documento fica explicitado o objetivo do Programa, qual seja: a
“melhoria da qualidade do ensino na Educagdo Basica” (BRASIL, 2005, Anexo III, p.3).
Conforme MEC (2005) “qualquer iniciativa que vise melhorar a qualidade do ensino deve
eleger a escola como agente transformador” (BRASIL, 2005, Anexo III, p.6). Para tanto, o
MEC deixa explicito em seu discurso que o professor tem papel fundamental nesta acdo
transformadora:

“O professor que queremos é um profissional capaz de contribuir para a constru¢do dessa escola,

preparado para propor e implementar as agdes necessdrias a sua transformagdo.” (BRASIL, 2005,
Anexo III, p. 8)

E neste anexo que encontramos um maior nimero de referéncias diretas a figura do tutor. No
que se refere ao perfil e fungdo, nos interessa aqui analisar os subitens 3.4, que estabelece as

V. 7 N° 2, outubro, 2009




r CINTED-UFRGS Novas Tecnologias na Educacdo

diretrizes norteadoras metodoldgicas e pedagégicas do Pré-Licenciatura; e 3.5, relativo a
operacionalizac¢do do Programa. No item 3.4, destacamos a diretriz de ndimero 3:

“a experiéncia dos professores deve ser ponto de partida para a reflexdo sobre a pratica
pedagégica. Para tal, serd estimulada a presenga do tutor na escola em que o professor atua,
planejando e refletindo sobre a acdo do professor e como ela pode ser transformada;” (BRASIL,
2005, Anexo III, p. 10, grifo do autor)

Ao analisar esta diretriz, pode-se elencar como funcdo do tutor: a) estar presente na escola; b)
planejar e refletir sobre a acdo do professor; e c) propor transformacdes a partir das
observagoes feitas. Com base neste conjunto de idé€ias, entendemos que seriam caracteristicas
adequadas ao perfil de tutor: a) pré-ativo; b) solidério; c) sensivel; e d) capaz de dialogar com
a realidade e com os fatos do cotidiano escolar.

Mais adiante no documento, no item 3.5 que trata da operacionalizacio do Programa,
encontramos funcdo e perfil semelhante ao destacado no pardgrafo anterior. A diretriz de
ndmero 13 (BRASIL, 2005, Anexo IIL, p. 14) define como fung¢éo do tutor: a) visitar o local
de trabalho do professor-aluno; e b) discutir [estabelecer uma ponte entre] a prética
profissional do professor e o que estd sendo estudado no curso. Este tutor tem portanto, por
principal caracteristica ser o mediador da acdo pedagdgica, na relacdo formacdo — atuagdo
profissional.

Outra func¢do expressa no item de operacionaliza¢do do Programa € a de [integrar e] interagir
com os professores-alunos e os demais tutores. Conforme consta na diretriz de nimero 17:
“serd disponibilizado ambiente virtual de aprendizagem para promover a interagdo niao sé
entre os professores-alunos como entre esses € 0s tutores e entre os proprios tutores.”
(BRASIL, 2005, Anexo III, p. 14) Podemos deduzir que este tutor deverd ter como perfil
conhecimento em: a) Informatica na Educag@o; b) Novas tecnologias de educacdo; c)
Educacdo a Distancia; além de ser capaz de socializar-se por intermédio de meios eletronicos.

O governo também estabelece como importante garantir a formacao inicial e continuada deste
tutor no ambito do curso. Isto fica claro nas diretrizes de numero 5, 16 € 22 do Anexo III. Ao
caracterizar como dever da IES selecionada do curso “propor processo de formacdo de
tutores” (BRASIL, 2005, Anexo III, p. 13), o MEC sinaliza que é também funcdo do tutor
qualificar seus conhecimentos. Apontando, desta maneira, o perfil de pessoa,
permanentemente receptiva a novas aprendizagens.

A diretriz 16 determina que “os tutores terdo acesso a todo material fornecido ao aluno, além
de um guia do tutor em meio impresso” (MEC, 2005, Anexo IIL, p. 14). Podemos depreender
desta diretriz que, com relagdo ao material do curso, é fungao do tutor: a) conhecer; b)estudar;
e ¢) acompanhar a implementagdo deste junto ao professor-aluno. Portanto, o perfil necessario
para que se cumpram estes quesitos seria o de tutor pesquisador, observador.

Por dltimo, destacamos o que diz a diretriz de ndmero 22 “na medida do possivel, os tutores
dos pdlos devem ser professores da rede publica local com, no minimo, formagédo superior
(licenciatura); ideal com pds-graduacio em educagdo ou drea afim. Atuardo sob orientacdo da
IES responsavel pela implementagdo na regido. Estes tutores deverdo participar de programa
de formacdo especialmente desenvolvido para este fim;” (BRASIL, 2005, Anexo III, p. 15)
Esta diretriz estabelece como fun¢do do tutor: a) seguir orientacdo da IES responsivel b)
participar de programa de formagdo no ambito do curso. c) preferencialmente ser professor da
rede publica, com formacdo superior (licenciatura), ideal pds-graduagdao em educagdo ou area
afim.
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3. 2 Resolucao/FNDE/CD/ n° 49, de 29 dezembro de 2006 - Diretrizes para concessao de
bolsas de estudos pelo Proé-Licenciatura

A Resolucdo n° 49, de 29 de dezembro de 2006 “Estabelece orientacdes e diretrizes para a
concessdo de bolsas de estudo e de pesquisa para participantes do Pré-Licenciatura, no &mbito
do Ministério da Educacao” (MEC/FNDE, 2006, p. 1).

No caput do artigo terceiro da Resolucdo a expressdo fungdes € usada para definir os
personagens, as acOes, e o perfil dos profissionais envolvidos no Programa e que poderdo
receber bolsa. Nos interessa aqui analisar os artigos terceiro e quinto desta Resolugdo. A
alinea c) do artigo terceiro define como tutores os “participantes do curso no exercicio de
tutoria voltada a aprendizagem dos professores da educacgio basica matriculados nos cursos de
formagdo inicial” (FNDE, 2006, p. 2). Mais adiante nesta mesma alinea, é exigido como
formagdo minima deste tutor

“nivel superior e experiéncia de 1 (um) ano no magistério. Admite-se a sele¢do de tutores com
formacdo minima em nivel médio e experiéncia de 1 (um) ano no magistério nas regides de
execucdo do curso onde houver caréncia de tutores com formagdo em nivel superior” (ibid, p. 2)

Ja no artigo quinto, que versa sobre as obrigacdes dos participantes, nos interessa destacar a
alinea f) do inciso trés, que delega as IES que ofertarem o curso de licenciatura EAD a
atribuicdo de “proceder a selecdo dos professores pesquisadores, formadores e tutores de
curso, de acordo com os critérios definidos nas diretrizes do Programa” (FNDE, 2006, p. 3).

3. 3 Edital do Processo Seletivo para Tutores do Curso de Licenciatura em Musica —
Modalidade a Distancia

O Edital do Processo Seletivo para Tutores do Curso de Licenciatura em Misica —
Modalidade a Distancia identifica dois profissionais com Fungdo e Perfil diferenciados para o
trabalho de Tutor: os tutores no polo e os tutores na universidade. Sua fungdo comum ¢ a de
facilitar e acompanhar o acesso dos estudantes aos enfoques temdticos e as atividades
relacionadas ao curso de Licenciatura em Musica.

Segundo o Projeto Pedagégico, o tutor no pdlo tém por fungdo “agir como mediador no
processo de aprendizagem de um grupo de 60 cursistas, promovendo interagdes entre
participantes e, na medida do possivel, resolvendo dividas de conhecimento especifico.
Também caberd a esse tutor a mediacdo das avaliacdes e a responsabilidade pelo
acompanhamento e registro das avaliacdes presenciais.” A fungdo geral deste Tutor é
“proporcionar motivacdo, feedback, didlogo, orientacdo personalizada e orientacdo coletiva
em atividades presenciais e coletivas, bem como estabelecer vinculos com cada cursista,
incentivando-o e encorajando-o em seu préprio processo de estudo.”

J4 os tutores sediados na universidade terdo por funcdo a) atender os diversos moédulos de
contetidos em funcionamento; b) trabalhar diretamente sob a supervisdo do coordenador do
corpo docente; e c) estar operacionalmente vinculado aos professores formadores. Conforme o
edital, sua fungéo € “facilitar e acompanhar o acesso dos estudantes aos enfoques temadticos e
as atividades relacionadas.” No que se refere ao perfil deste profissional, “o tutor na
universidade deverd ter formacgdo especifica nas interdisciplinas (4rea) que atende.” Seu
atendimento serd predominantemente on-line. Neste Edital, a experiéncia em docéncia -
especialmente na modalidade EAD - também € considerada uma caracteristica importante do
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Perfil destes tutores. Outro aspecto importante a ser ressaltado € a preocupacdo com a garantia
de formacdo inicial e continuada destes tutores, bem como sua adequacdo ao modelo
pedagdgico do curso, evidenciada no item que refere a avaliacdo adicional ao Processo
Seletivo.

3.4 Relatorio do Plano de Trabalho de 2006

Na Apresentagdo do Relatério do Plano de Trabalho de 2006, se 1€ que ele ‘“atende
especificagdes do Of. N° 062/2008-DPEAD/SEED/MEC, de 08 de janeiro de 2008, para a
elaboracdo do Relatdrio sobre execugdo dos recursos descentralizados a UFRGS, no exercicio
de 2006, para oferta do curso de Musica, no dmbito do Pré-Licenciaturas Fase II.” (sem
nimero de pagina)

No item referente as metas cumpridas, a acdo Formacdo de Tutores aponta a fung¢do dos
Tutores durante aquele ano. Os tutores desempenharam tarefas como: a) desenvolver materiais
didéticos, sob orientagdo de alguns dos professores pesquisadores; b) participar de diversas
iniciativas de formacdo continuada de professores da Educagdo Bésica desenvolvidos pelo
CAEF da UFRGS. As atividades desempenhadas pelos tutores no ano de 2006 demonstram
consonancia entre a proposta do curso e a resolug@o e seus anexos.

4. O Tutor através dos tempos — definicdo do termo e revisao bibliografica
Segundo Harper (2001) o termo Tutor é encontrado pela primeira vez em 1377 e deriva do
francés antigo, tutour; sua funcao seria de guardido, aquele que tem custodia sobre. O termo
também € encontrado no decorrer da histéria como guardido, professor particular, aquele que
cuida, estudante senior designado para ajudar nos estudos do estudante junior. Sua origem
estaria no latim e em outras linguas nao identificadas (HARPER, 2001, tradu¢@o nossa).

Ferreira (1986), por sua vez, situa a palavra Tutor como derivada do latim, tutore, que
significa “1. Individuo legalmente encarregado de tutelar alguém. 2. Protetor, defensor [...] 4.
Aluno designado como professor de outros alunos, em formas alternativas de ensino”
(FERREIRA, 1986, p. 1729). Houaiss (2001) afirma que a palavra tutor tem sua origem no
século XIII e possui diferentes significados de acordo com a drea que esta sendo empregada.
Durante a revisdo bibliogrifica, buscou-se também a opinido de autores como Bellodi (2003),
Correia (2007), Emerenciano er. al (meio digital), Ferreira er. al (2005), Wikipedia (meio
digital) que corroboram as defini¢des apresentadas.

Conforme Marky (1992), no Direito Romano o Tutor tinha por funcdo administrar o
patrimonio do pupilo sob sua tutela; caso ndo cumprisse com suas obriga¢des de maneira
adequada, poderia ser denunciado por qualquer cidaddo, sendo afastado do cargo. Se
condenado no processo, este tutor sofreria a pena de infamia. Dependendo da idade do pupilo,
o Tutor poderia administrar diretamente os bens do infante ou apenas acompanhar e autorizar
as decisdes daquele.

Bellodi (2003) discute o papel do tutor (mentor) em um grupo de professores de Medicina o
definindo como a “figura de suporte para o caminhar pessoal e profissional do aluno”; tendo
por funcdo orientar, aconselhar, acompanhar a trajetéria do aluno, servir de referéncia,
compartilhar experiéncias, encorajar e refletir com o alunos (Bellodi, 2003, p. 207 e 210).
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Historicamente, podemos observar uma mudanca de paradigmas na funcdo do Tutor EAD
impulsionada pela inclus@o de novas tecnologias em educacdo mediadas pelo uso da internet.
Conforme Ferreira et. al (2005)

“por volta da década de 60, a EAD utilizava material impresso e/ou midias de massa (basicamente
o radio e a televisdo) e desta forma o tutor tinha como tarefa assegurar o cumprimento dos
objetivos do curso cuidando para que os alunos recebessem os materiais necessarios a sua auto-
aprendizagem.” (FERREIRA et al., 2005, p. 2 -3)

Em estudo que aborda o trabalho de uma equipe de tutores em uma escola privada que oferece
cursos a distancia, Sarmet e Abrahdo (2007) concluem que o “papel do tutor é mediar a
interacdo entre os instrutores, os alunos e as Escolas Licenciadas, bem como atender as
diferentes demandas dos alunos” (SARMET; ABRAHAO, 2007, sem nimero de pégina).
Neste mesmo estudo, os autores transferem a fungdo de tutoria para o professor a distancia;
conforme Belloni (apud SARMET; ABRAHAO, 2007, sem niimero de pagina) “O docente na
EaD passa a ter fungdes de criador, formador e realizador de cursos e materiais, pesquisador,

tutor, "tecndlogo educacional" e monitor.”

Na opinido de Maggio (apud FERREIRA et al., 2005, p. 3) o tutor EAD tem por fun¢do: a)
criar propostas de atividades para a reflexdo; b) apoiar sua resolugcdo c) sugerir fontes de
informacdo alternativas; d) oferecer explicacdes; e e) facilitar os processos de compreensao;
isto é, guia, orienta, apdia. Ao ressignificar a fun¢do do Tutor EAD Emerenciano et. al (meio
digital) o situa como professor e educador. Fortalecendo esta perspectiva Barros (meio digital)
afirma que o “Tutor é um educador a distancia” (LEAL, meio digital, p.3).

5. O Tutor no curso de licenciatura em musica modalidade EAD da UFRGS

O Curso de Licenciatura em Musica da UFRGS — modalidade EAD esta estruturado sob uma
Equipe Académica, constituida por componentes de cardter pedagdgico e de apoio. A Equipe
Pedagégica € formada por um coordenador geral, um coordenador de material didatico, um
coordenador de corpo docente, 28 tutores, e 35 professores autores/formadores. A Equipe de
Apoio é formada por um coordenador financeiro, um técnico de redes, um webdesigner, um
programador, um secretdrio, € 14 musicos especializados em midias digitais. Estas duas
Equipes atuam no pélo e na Universidade. As fungdes exercidas pelos profissionais que atuam
na Equipe Pedagdgica se organizam em trés dimensdes: Pedagdgica, Social e Organizativa
(Projeto de Curso, p. 11).

Originalmente, os tutores dividiam-se em Tutor no Pdlo e Tutor na Universidade. No entanto,
apds a selecdo dos tutores e o aprofundamento do pensamento operacional do projeto, se
constatou mais producente a divisdao dos tutores em Tutores Locais Residentes e Itinerantes; e
Tutores na Universidade. A nomenclatura Tutor no Pdlo é encontrada no Projeto de Curso,
que foi o documento elaborado na ocasido da selecdo das IES para o oferecimento dos cursos
de Licenciatura modalidade EAD. J4 os termos Tutor Local Residente e Itinerante aparecem
no Manual do Aluno e foam largamente utilizados ao longo da semana presencial do Curso de
Capacitacdo de Tutores. Sendo esta uma nomenclatura desenvolvida no decorrer da trajetéria
de implementag@o do curso, e tendo influéncia na funcio exercida pelo Tutor, a andlise serd
feita respeitando o decurso histérico. Sendo assim, primeiro analisaremos a figura Tutor no
Pdélo e ap6s, suas funcdes como Tutores Locais Residentes e Itinerantes.
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Conforme consta no Projeto de Curso, o tutor no pdélo tem por funcdo a) orientar
presencialmente os cursistas do p6lo; b) interagir a distdncia com os professores formadores e
tutores na universidade; c) agir como mediador no processo de aprendizagem; d) promover
interagdes entre professores-alunos; e) resolver dividas de conhecimento especifico, na
medida do possivel; f) mediar as avaliacdes; e h) acompanhar e registrar as avaliagdes
presenciais. (p. 14) Segundo o Projeto de Curso, a fung@o geral do tutor é “proporcionar
motivacao, feedback, didlogo, orientacdo personalizada e orientagdo coletiva em atividades
presenciais e coletivas, bem como estabelecer vinculos com cada cursista, incentivando-o e

encorajando-o em seu proprio processo de estudo.” (p.14)

A dimensao Pedagdgica de sua fungdo estd relacionada a inclusdo do professor-aluno no curso
em todos os aspectos educacionais necessarios a compreensdo da Proposta Metodoldgica
contida no curso. Para isso, o tutor local ou no pdlo deverd ajudar o cursista a planejar e
organizar seu envolvimento e desenvolvimento no curso, por intermédio de acompanhamento
sistemédtico das atividades realizadas por cada estudante nas interdisciplinas, além de suas
interagdes com os outros colegas.

A dimensao Social desta fun¢fo estd relacionada a postura com que este tutor ird desenvolver
as tarefas pedagdgicas, devendo criar ambiente acolhedor para a aprendizagem dos alunos e
condicdes para que estes se desenvolvam e participem individual e coletivamente das
atividades do curso. O Tutor deve estar atento ao ambiente virtual de aprendizagem, evitando
abandono de curso por parte dos professores-alunos. Também tem por responsabilidade social
orientar e incentivar discussdes de ideais e comportamentos éticos.

A dimensao Organizativa da funcdo do Tutor se estabelece nos procedimentos administrativos
da dimensdo pedagégica. O Tutor deve acompanhar o cursista e orientd-lo em sua prdpria
organizagdo. Também € de responsabilidade desta dimens@o o relato da trajetéria de cada
professor-aluno para os tutores na Universidade e para os professores formadores. Ou seja, é
por intermédio desta dimensdo que a Equipe na Universidade se manterd informada das
questdes pedagdgicas que envolvem cada professor-aluno.

Redigida posteriormente, a fun¢do do Tutor que deverd atender os alunos presencialmente no
polo, encontrada no Manual do Aluno, se divide em duas categorias: Tutor Local Residente e
Tutor Local Itinerante. A func¢do do Tutor Local Residente € a que mais se aproxima do que
no Projeto de Curso se denominou Tutor de Pélo. Ele é que atenderd presencialmente o
cursista, tendo sob sua responsabilidade a fun¢@o de a) garantir o sucesso na realizagdo das
atividades pertinentes a cada interdisciplina; b) interagir a distdncia com os professores
formadores e tutores na universidade; c) mediador o processo de aprendizagem do grupo
local; d) promover interagdes entre participantes, encorajamento e, na medida do possivel,
resolver ddvidas de conhecimento especifico; e f) acompanhar e registrar as avaliacdes
presenciais. (Nunes, 2007, p. 23)

O Tutor Local Itinerante é uma categoria de tutoria intermedidria entre o atendimento
presencial e o atendimento a distancia, surgida da impossibilidade de se conseguir tutores com
forma¢do musical em numero suficiente para cada localidade. Este tutor fard o
acompanhamento do desenvolvimento musical do aluno, sendo responsdvel por estar
presencialmente em dois ou mais pélos, com freqiiéncia definida de acordo com a necessidade
da demanda. E funcio deste tutor “realizar a orientacio musical mediada pela internet, em
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particular na utilizacdo dos e-books de violdo e teclado e dos diversos sites de interdisciplina,
junto aos estudantes e aos proprios tutores residentes.” (Nunes, 2007, p.23/ 24). Sendo assim,
enquanto para o tutor residente é mais importante o olhar humano, social e organizativo, o
tutor itinerante deve se concentrar mais na qualidade de conteidos e ter um olhar
predominantemente didatico-pedagdgico, o que o faz adquirir uma qualidade que poderiamos
denominar de personagem-interface.

Isso porque a redefinicdo da funcdo do Tutor de Pdlo para Tutor Local Residente e Itinerante,
por sua vez, acarretou também uma mudancga na funcido do Tutor na Universidade. Segundo o
Projeto de Curso, o Tutor na Universidade é o “responsdvel pelo assessoramento em
contetidos especificos aos pélos, que em principio atuara sediado na UFRGS, mas que
também poderd atuar presencialmente de forma itinerante junto aos Pdlos, se necessério.”
(p-15). A inclusdo da categoria de Tutor Local Itinerante nos remete a duas hipdteses, as quais
poderiam comprometer a consisténcia interna do modelo. Primeiro, que a expectativa de o
tutor na Universidade atuar itinerantemente de forma presencial no Pélo, aparentemente, deixa
de existir; segundo, que podera haver uma sobreposicido de funcdes entre estes dois tutores,
podendo, entdo, confundirem-se tarefas sob responsabilidade de um e outro.

Mas ¢ precisamente aqui que a compreensdo do Tutor sob a Gtica da relacio ator-personagem
de Mallet se torna esclarecedora, pois os atores (profissionais selecionados) atuardo como e
quando estiver determinado no script de uma peca que requer improvisacdo e inclui
interferéncias do publico, desempenhando este ou aquele papel, na condi¢do de personagem.
Os papéis existentes e, portanto, as personagens possiveis sdo: Tutor na Universidade e
Tutores no Pdlo, com desempenho residencial e/ou itinerante. Que ator os desempenhard e
com que qualidade de interpretacdo vai depender do momento da encenagdo e estard de
acordo com a competéncia e a versatilidade de cada ator. Sem confundir-se com sua atuacdo
enquanto personagem, as condi¢des pessoais do artista, no que se refere a competéncias e
versatilidade, serdo determinantes tanto para suas escolhas pessoais por papéis como para o
cumprimento das atribuicdes esperadas dele pela coordenagdo do curso.

6. Conclusao

A Legislacdo que rege os cursos do Programa Pré-Licenciatura estabelece normas referentes
ao Tutor, em cursos para formacgado de professores a distdncia, que possuem cardter essencial,
porém meramente balizador. Verifica-se um claro encaminhamento das defini¢des finais sobre
o perfil e a funcdo deste profissional as Instituicdes de Ensino Superior. Os projetos sob
responsabilidade destas Universidades, por sua vez, sofrem adaptacdes ao longo de seu
efetivo desenvolvimento.

Isso acontece também com o Curso de Licenciatura em Miusica — modalidade EAD da
UFRGS, cuja previsdo da necessidade de corre¢des e ajustes ao modelo proposto € encontrada
ja em sua justificativa, tendo em vista seu cardter experimental e inovador. Neste contexto
altamente dindmico, destaca-se a figura do Tutor, que, mesmo proposto a partir das bases
legais que regulamentam e regem o programa, apds os primeiros momentos de execucdo do
projeto, revela caracteristicas surpreendentes. Trata-se do Tutor real e historicamente situado.

Esse, por sua vez, pareceu correr riscos de inconsisténcia, no Programa Pré-Licenciatura
Musica. Atenta ao fato, a coordenagdo buscou explicitd-lo, encontrando na relagdo ator-
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personagem de Mallet uma base tedrica consistente. Pelo menos para o langamento de uma
proposi¢do de debate. A idéia de construgdo da personagem com base na versatilidade e
competéncias do ator, no contexto de uma peca que inclui interferéncia do ptiblico e técnicas
de improvisacdo pode explicitar assim o fendmeno dindmico e imbricado que se observa nas
tarefas proprias aos desempenhos residenciais e/ou itinerantes dos tutores. A partir disso,
definicdes encontradas no modelo proposto podem ser revisadas e compreendidas, garantindo
a boa qualidade da performance, no caso, do curso.

Em resumo, interpreta-se e fundamenta-se o funcionamento das tutorias em um curso de
Miisica, sob a dtica do Teatro. Esse olhar possibilita uma orquestracio afinada, harmonizado a
Lei, o cotidiano e seu préprio ambiente, qual seja, a Arte.
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