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Resumo: Este artigo trata do uso de tecnologias digitais em atividades didaticas de
reforco escolar com alunos dos anos iniciais, que estdo em processo de alfabetizagdo. A
importancia dos materiais educativos digitais e das préticas pedagdgicas inovadoras
surge como meios para potencializar o processo das habilidades de leitura e escrita. As
tecnologias de informacdo e comunicacdo — TICs trazem contribui¢gdes a produgdo
escrita e a leitura prazerosa apontando novos horizontes para a formacdo de uma
sociedade de leitores e escritores. Por tratar-se de uma nova forma de expressdo do
pensamento e interacdo, a incorporagdo desses recursos a educacdo € objeto de
investigacdo principalmente pelos avangos dos processos cognitivos que suscitam.
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Abstract: This paper discusses the use of digital technologies to enhance educational
activities with school students of the early years, who are learning to read. The
importance of digital educational materials and teaching practices comes as means to
enhance the process skills of reading and writing. Information technology and
communication - ICT bring contributions to the writing and reading pleasure pointing
out new horizons for the formation of a society of readers and writers. As this is a new
form of expression of thought and interaction, the incorporation of these resources to
education is under investigation mainly by advances in cognitive processes they
generate.
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1. INTRODUCAO

A informdtica estd presente de maneira irreversivel na nossa vida atualmente. As
mudangas que vem ocorrendo na sociedade, principalmente decorrente das novas
descobertas e inovagdes tecnoldgicas vém exigindo uma reorganizacdo nas atividades
escolares, uma educacdo de qualidade e um professor preparado para enfrentar desafios
e propor solugdes. Portanto, é fundamental refletir sobre a aplicagdo de recursos
informatizados na educacao.

As tecnologias digitais vém mostrando que € possivel o desenvolvimento de um novo
paradigma educacional. Para isso, se faz necessario o desenvolvimento de sistemas que
atendam os diferentes tipos de pessoas participantes da sociedade. As tecnologias da
informag@o e da comunicagdo aplicadas & educagdo, com uma proposta construcionista,
podem ser utilizadas no processo de ensino e de aprendizagem, enquanto ferramentas
para o desenvolvimento de aspectos cognitivos e sociais de qualquer pessoa.

O ato de ler e de escrever € um processo cognitivo, mas a busca por seu
desenvolvimento depende, muitas vezes, de como ele acontece. Devemos enquanto
professores procurar maneiras, caminhos alternativos, que possibilitem o aprendizado
da leitura e da escrita, respeitando o tempo de cada aluno, fazendo com que ele supere a
sua prépria limitacao. Nesse sentido, pensamos de que forma os softwares educativos
podem auxiliar nas atividades de reforco das habilidades de leitura e escrita dos alunos
em fase de alfabetizacdo?

Este trabalho tem como objetivo principal integrar os softwares educativos como forma
de potencializar a conquista de habilidades referentes a leitura e a escrita de alunos que
se estdo em processo de alfabetizacdo. Este estudo trata de uma investigacdo a respeito
do uso de softwares educativos e se estes contribuem na aprendizagem de alunos dos
anos iniciais do Ensino Fundamental. A andlise transcorrerd em uma escola do interior
da rede publica de ensino da cidade de Venancio Aires, rede esta que tem disponivel
equipamentos na drea tecnoldgico educacional. Para alcancar os objetivos desta
pesquisa, serdo realizados encontros semanais no laboratério de informética com os
alunos da classe do 2° ano, utilizando softwares educativos.

Neste sentido, o computador pode ser um grande aliado no processo de
desenvolvimento cognitivo, pois os recursos audiovisuais provocam o aluno a querer
saber mais sobre a informagdo que esta visualizando. A ferramenta envolve-o por meio
da variacdo de cores, movimento, imagens, que chamam a aten¢do do mesmo para
novas leituras. Para Conforto (2007), os ambientes computacionais oportunizam o
entrelacamento de texto, som e imagem numa mesma publica¢do, colocando o processo
de construcdo na mao de sujeitos em processo de aprendizagem.

Essas atividades de leitura e de escrita proporcionam novo meio ou maneira do aluno se
expressar e de se relacionar, pois transmite varias informacdes, as quais possibilitam ao
mesmo melhorar sua comunicacdo. Isto favorece também, para o desenvolvimento de
novas habilidades do uso da mdquina, que o levam a novas aprendizagens, as quais
proporcionam diferentes formas de pensar e aprender.
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2. TICS NA EDUCACAO

As Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TICs) vém causando um impacto
significativo no processo de ensino-aprendizagem, apresentando novas perspectivas de
acesso ao conhecimento universal e possibilitando outras maneiras de produzi-los
através da constituicdo de redes de comunicagdo. O acesso a tecnologia expandiu o
espaco da sala de aula para além de suas paredes fisicas, levando professores e alunos a
mergulharem em novos conhecimentos bem mais diversificados e atualizados,
proporcionando o letramento e a inclusdo digital.

Estudos e investigacdes, em ambito nacional e internacional, revelam a importancia e o
potencial que as TICs assumem no campo da Educagdo. A utilizagdo desses novos
recursos em todos os niveis da educagdo modifica a dindmica do ensino, as estratégias e
o comprometimento de alunos e professores. Com essas novas ferramentas a educacéo
pode oportunizar uma aprendizagem significativa, proporcionando que o aluno aprenda
de forma dinamica e motivadora.

No entanto, as TICs, por si s6, ndo desempenham as func¢des esperadas se ndo forem
mediadas por professores capacitados. Assim, tem-se enfatizado o fato de o professor de
sala de aula, ter conhecimento dos potenciais educacionais da informatica, criando,
assim, condi¢des para os alunos construirem seu conhecimento, a0 mesmo tempo em
que proporciona sua inclusdo digital e social. De acordo com Valente (2001), a
informédtica na educacdo enfatiza a necessidade de o professor ter o conhecimento das
potencialidades educacionais do computador para assim poder mesclar atividades de
ensino e aprendizagem informatizadas e ndo informatizadas.

Atualmente nio se pode mais pensar numa sociedade onde recursos de informdtica ndo
estejam presentes, todavia, é importante ressaltar a idéia de que o uso de recursos
tecnoldgicos, ndao pode ser feito sem um conhecimento prévio dos mesmos e que esse
conhecimento deve sempre estar atrelado a principios tedrico-metodoldgicos claros e
bem fundamentado. Dai a importincia dos professores terem conhecimentos das
tecnologias educacionais e fazerem uma andlise cuidadosa e criteriosa dos materiais a
serem utilizados, tendo em vista os objetivos que se quer alcangar.

Sabe-se que o emprego deste ou daquele recurso tecnoldgico de
forma isolada ndo € garantia de melhoria da qualidade da educacdo.
A conjun¢do de diversos fatores e a inser¢do da tecnologia no
processo pedagdgico da escola e do sistema € que favorecem um
processo de ensino-aprendizagem de qualidade. (Guia de

Tecnologias Educacionais 2009, p.17)

Assim as Tecnologias da Informag@o e Educagdo - TICs assumem cada vez mais um
papel de destaque na sociedade, pois estdo inseridas na maioria das atividades realizadas
atualmente, se fazendo presente na comunicacdo entre as pessoas. Dessa forma, a
inclusao digital na escola incorpora diferentes praticas pedagdgicas, novas relacdes
sociais, novos olhares sobre o significado do processo de ensino e aprendizagem. Os
recursos tecnoldgicos usados na Educacdo devem caminhar buscando um objetivo
unico: potencializar o processo de ensino e aprendizagem. A inclusdo das tecnologias
de informag¢do e comunica¢do no ambiente escolar ndo deve se limitar a mera
informatizag@o da escola, mas propiciar a reflexdo dos papéis dos sujeitos envolvidos e

V.7 N° 3, dezembro, 2009




r CINTED-UFRGS Novas Tecnologias na Educacao

uma nova postura em relacdo ao conhecimento. Essa mudancga paradigmética exige uma
nova postura educacional, em que a participacdo e a andlise critica permeiem todo o
processo ensino-aprendizagem. De acordo com (Valente 1997, p. 3):

O mundo atualmente exige um profissional critico, criativo, com
capacidade de pensar, de aprender a aprender, de trabalhar em grupo
e de conhecer o seu potencial intelectual, com capacidade de
constante aprimoramento e depuracdo de idéias e acdes.

Todos esses materiais educativos para cumprirem com o objetivo de recurso didatico
precisam ser utilizados por professores que saibam explorar as potencialidades do
mesmo, selecionando as atividades especificas para cada fase de aprendizagem e
possibilitando ao aluno trabalhar através da descoberta. O computador é um recurso
cuja eficacia depende daqueles que o usam, dai ser necessdrio que o professor esteja
capacitado e que haja mudancas nas praticas pedagdgicas.

Essa discussdo se faz necessaria a medida que as TIC passam a fazer parte do dia-a-dia
na escola e na vida do professor. A utilizacdo correta de softwares e a navegacdo na
internet, por meio de e-mail, sites de pesquisa etc., se tornam competéncias e
conhecimentos importantes para professores e alunos, em razdo da grande necessidade
exigida pela sociedade como um todo. O Guia de Tecnologias Educacionais declara
que:
Embora se considere importante o uso de uma tecnologia, vale
lembrar que esse uso se torna desprovido de sentido se ndo estiver
aliado a uma perspectiva educacional comprometida com o
desenvolvimento humano, com a formacao de cidadaos, com a gestao
democratica, com o respeito a profissio do professor e com a
qualidade social da educag@o. (2009 p.16)

A introducdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) na escola é um
fendmeno que oferece uma variedade de atividades inovadoras que requerem mudangas
no contexto escolar, como a formacdo, o envolvimento e o compromisso de toda a
comunidade envolvida no processo educacional, buscando articular o conhecimento e
favorecendo o desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem do aluno.

Desse modo, apoiado pelas exigéncias para o uso das TICs, o processo educacional
deve repensar o processo de ensino e aprendizagem para que o aluno saiba lidar com as
inovagdes tecnoldgicas, pois, o uso destes recursos na escola, contribui para a expansio
do acesso a informagdo, & comunicacdo e do estabelecimento de novas relagdes com o
saber, que ultrapassam os limites da escola, alcancando outros espacgos produtores de
conhecimento. “Essa mudanca implica em uma alteracdo de postura dos profissionais
em geral e, portanto, requer o repensar dos processos educacionais” (Valente 1997, p.
5).

O fascinio que as atividades informatizadas promovem no cotidiano infantil leva as
criangas realizarem as mesmas de forma lddica, pois podem jogar, criar, aprender e
comunicar-se com prazer e criatividade. Dessa forma, o computador enquanto elemento
ludico propicia a crianga a expressdo de seus pensamentos, de situagdes imagindrias e
de suas proprias relacdes sociais, pois ao brincar, o real e o criativo interagem
continuamente, nao existindo entre eles contradi¢des, mas afinidades que permitem a
sua continua inter-relacdo.
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Acreditamos que o momento ideal para o inicio do contato com esses instrumentos € a
partir da educacgdo infantil, pois as iniciativas de inclusdo digital por meio do uso das
TICs contribuem significativamente com a aprendizagem dos alunos. As histérias
infantis digitais também representam um material didético rico, com fungdes cognitivas,
que auxiliam na construcdo do conhecimento. Elas sdo intrinsecamente motivadoras,
normalmente, baseadas em fatores sociais e culturais, todos relacionados ao ato de
brincar e imitar com caracteristicas de fantasia, de desafios e de curiosidade.

Relacionado ao uso das TICs nas atividades pedagdgicas, € importante observar
algumas concepgdes subjacentes em diversos softwares educativos destinados ao
processo de alfabetizacdo da crianga tanto na educagdo infantil quanto nos primeiros
anos do ensino fundamental. Com uma linguagem visual dindmica e agradavel, muitos
softwares emanam concepgdes tradicionais de ensino e conduzem a uma atitude passiva
do educando. Outros ja valorizam a interacdo através da realiza¢do de tarefas, de
resolucdo de problemas, de desenhos e escrita. Teberosky e Colomer (2003), apud Silva
(2006, p.159), enfatizam que: “ [...] a participagdo nas préticas junto ao computador cria
um novo tipo de leitura e uma nova escrita, que se distanciam em alguns aspectos das
mesmas atividades realizadas em suportes de papel”.

Inserido em sala de aula, o computador deve servir como uma ferramenta inovadora,
que pode efetivamente contribuir para um avango qualitativo no processo de ensino-
aprendizagem. O computador pode constituir-se como um recurso que vai além do
quadro e dos livros didaticos, dada sua grande disponibilidade atual. Valente (1997, p.3)
em suas palavras declara que:

[...] os sistemas computacionais apresentam hoje diversos recursos de
multimidia, como cores, animagdo e som, possibilitando a
apresentacdo da informagdo de um modo que jamais o professor
tradicional podera fazer com giz e quadro negro mesmo que ele use o
giz colorido e seja um eximio comunicador.

Atualmente, observa-se nas escolas uma ampla exploragdo da Internet, de programas
especificos de edicdo de textos e imagens e de softwares educativos. Cabe ao educador
analisar criteriosamente os recursos da informdtica que pretende utilizar em suas aulas,
verificando seus aspectos técnicos e sua pertinéncia pedagdgica, ou seja, sua
funcionalidade dentro dos contetidos inicialmente previstos. Conforme SILVA (2006,
p.- 153):
Quanto aos softwares educacionais, € necessiario que sejam
escolhidos em funcdo dos objetivos visados no processo de ensino e
aprendizagem,  distinguindo-se 0s que objetivam  testar
conhecimentos dos que procuram levar o aluno a interagir com o
programa de forma a construir conhecimento.

Os jogos interativos na Web néo sdo apenas para brincadeira. Com a grande aceitacdo
da Internet, atualmente muitos professores estdo usando jogos baseados na Web como
uma forma de empregar, simular, educar e assessorar. A utilizacdo desses novos
recursos modifica a dindmica do ensino, as estratégias e o comprometimento de alunos e
professores. Com esses novos recursos e ferramentas a educagio pode oportunizar uma
aprendizagem significativa, proporcionando que o aluno aprenda de forma dindmica e
motivadora.

V.7 N° 3, dezembro, 2009




r CINTED-UFRGS Novas Tecnologias na Educacao

3. ESTUDO DE CASO

A informdtica constitui um atrativo na aprendizagem. Ndo encontramos crianga que
apresente resisténcia ao enfrentamento do desconhecido em informatica. Esta questdo se
potencializa se considerarmos a representatividade que a informadtica tem para criangas
e adolescentes. Como mais um recurso para interagir com a lingua materna, instancia
fundamental do aprender, a informadtica constitui uma fonte rica para a apropriacdo e
desenvolvimento do processo de construgdo da lingua escrita.

Este trabalho orientou-se entdo, pela necessidade de investigar as possibilidades
pedagdgicas do uso de softwares educativos com alunos dos anos iniciais que estdo em
processo de alfabetizacdo. Com uma abordagem qualitativa e possuindo um carater de
estudo de campo, os dados foram obtidos através de aplicacdes com encontros
presenciais com alunos, observagdes, conversas e andlise dos niveis de aprendizagem
dos alunos.

O uso de softwares educativos em alfabetizagdo tem se mostrado como eficazes na
apropriacdo da leitura e escrita. Os softwares voltados a alunos que estdo em processo
de aquisi¢do da leitura e escrita, levam o sujeito a estabelecer relagdes, pensar, levantar
e confrontar hipéteses, principalmente frente ao erro, ocasido em que o jogo ¢é
interrompido na tentativa de saber o que aconteceu e/ou resolver o impasse,
oportunizando a interagdo. Teberosky em uma entrevista para a revista Nova Escola
(2005) coloca que:

O micro permite aprendizados interessantes. No teclado, por
exemplo, estdo todas as letras e simbolos que a lingua oferece.
Quando se ensina letra por letra, a crianca acha que o alfabeto é
infinito, porque aprende uma de cada vez. Com o teclado, ela tem
no¢do de que as letras sdo poucas e finitas. Nas teclas elas sdo
maidsculas e, no monitor, mintsculas, o que obriga a realizacdo de
uma correspondéncia. Além disso, quando estd no computador o
estudante escreve com as duas maos. Os recursos tecnolégicos, no
entanto, ndo substituem o texto manuscrito durante o processo de
alfabetizacdo, mas com certeza o complementam.

Com a LDB 9.394/96, uma série de acdes, inseridas em um novo contexto para o ensino
publico, vém tentando sistematizar e legitimar propostas voltadas a superacdo do
fracasso escolar. Entre elas, os estudos de recuperagdo e refor¢o, que parecem
emergidos numa perspectiva que demonstra uma maior preocupagdo com a qualidade da
aprendizagem.

Na tentativa de alcancar um resultado qualitativo na aprendizagem dos alunos da turma
do 2° ano do Ensino Fundamental que, ainda ndo se apropriaram da escrita e da leitura
de forma autdénoma, procurou-se oportunizar atividades de reforco mediadas pelas
tecnologias da informag@o e da comunicag@o. Conforme o artigo 24, alinea “e” da LDB
9.394/96:

Artigo 24. A educagdo bésica, nos niveis fundamental e médio, serd
organizada de acordo com as seguintes regras comuns:

[...]
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V - a verificacdo do rendimento escolar observard os seguintes
critérios:

e)obrigatoriedade de estudos de recuperacdo, de preferéncia paralelos
ao periodo letivo, para os casos de baixo rendimento escolar, a serem
disciplinados pelas instituicdes de ensino em seus regimentos;

Importante salientar que através do planejamento, o uso da informatica e dos softwares
educativos pode vir a apresentar resultados significativos no processo de aquisi¢do ou
construcdo do conhecimento, proporcionando, assim, condigdes cognitivas para o
desenvolvimento da autonomia do aluno. Quando se trata das possibilidades do uso de
softwares educativos, os mais utilizados sdo os jogos multimidias, a programacio
pedagdgica e em alguns casos a Internet. Ou seja, existe uma diversidade de softwares
que podem ser utilizados no processo aprendizagem, desde que sejam considerados os
objetivos pedagdgicos. Para que o professor possa propor boas situagdes de
aprendizagem utilizando os computadores, é fundamental conhecer os softwares que se
pretende utilizar para problematizar contetidos curriculares. “Segundo Ferreiro (2000)
as criancas sdo facilmente alfabetizdveis, desde que descubram, através de contextos
sociais funcionais, que a escrita ¢ um objeto interessante que merece ser conhecido.

A fim de responder o objetivo proposto, que € integrar os softwares educativos como
forma de potencializar a conquista de habilidades referentes a leitura e escrita com
atividades de reforco para alunos que se estdo em processo de alfabetizacdo, o trabalho
foi desenvolvido em uma escola do interior da rede municipal de ensino do municipio
de Venancio Aires. Os sujeitos da pesquisa foram os alunos da turma do 2° ano do
Ensino Fundamental. Como o trabalho volta-se ao estudo do uso de softwares
educativos no trabalho de refor¢co das habilidades de leitura e escrita, somente trés
alunos participardo das atividades no laboratério de informédtica da escola, pois estes
ainda ndo se encontram na fase alfabética do sistema da leitura e escrita. Dessa forma,
compreendemos que o uso de softwares voltados a esta fase serdo fundamentais para o
trabalho de reforco, proporcionando ao aluno, como ao professor novas formas de
aprender, como também de ensinar.

Para uma melhor compreensao a respeito dos niveis da alfabetizacdo faz-se necessario
abordarmos o que as pesquisadoras, Ferreiro e Teberoski (1991) tratam sobre o processo
da lecto-escrita da crianga. Por acreditarem que a crianca busca a aprendizagem na
medida em que constrdi o raciocinio 1égico e que o processo evolutivo de aprender a ler
e escrever passa por niveis de conceitualizacdo que revelam as hipéteses a que chegou a
crianga. As autoras definiram, em sua obra Psicogénese da Lingua Escrita, cinco niveis.
A caracterizacgdo de cada nivel ndo é determinante, podendo a crianca estar em um nivel
ainda com caracteristicas do nivel anterior. Essas situacdes sdo mais freqiientes nos
niveis Intermedidrios I e II, onde freqiientemente podemos nos deparar com
contradi¢des na conduta da crianga e nos quais se percebe a perda de estabilidade do
nivel anterior e a ndo estabilidade no nivel seguinte, evidenciando o conflito cognitivo.

Na primeira fase, inicio dessa construcdo, hipdtese pré-sildbica, as tentativas das
criangas ddo-se no sentido da reprodugdo dos tracos bdsicos da escrita com que elas se
deparam no cotidiano. O que vale € a intencéo, pois, embora o tragado seja semelhante,
cada um I€ em seus rabiscos aquilo que quis escrever. Desta maneira, cada um s6 pode
interpretar a sua propria escrita, € ndo a dos outros. Nesta fase, a crianca elabora a
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hipétese de que a escrita dos nomes € proporcional ao tamanho do objeto ou ser a que
estd se referindo.

Na fase dois, a hipdtese central é de que para ler coisas diferentes € preciso usar formas
diferentes. A crianca procura combinar de vérias maneiras as poucas formas de letras
que € capaz de reproduzir. Nesta fase, ao tentar escrever, a crianga respeita duas
exigéncias bésicas: a quantidade de letras (nunca inferior a trés) e a variedade entre elas,
(no podem ser repetidas).

Na terceira fase, sdo feitas tentativas de dar um valor sonoro a cada uma das letras que
compdem a palavra. Surge a chamada hipdtese sildbica, isto é, cada grafia tracada
corresponde a uma silaba pronunciada, podendo ser usadas letras ou outro tipo de
grafia. Ha, neste momento, um conflito entre a hipédtese silabica e a quantidade minima
de letras exigida para que a escrita possa ser lida. A crianga, neste nivel, trabalhando
com a hipétese sildbica, precisa usar duas formas graficas para escrever palavras com
duas silabas, o que vai de encontro as suas idéias iniciais de que sdo necessdrios pelo
menos trés caracteres. Este conflito a faz caminhar para outra fase.

Na fase quatro ocorre entdo a transicdo da hip6tese sildbica para a alfabética. O conflito
que se estabeleceu - entre uma exigéncia interna da prépria crianga (o nimero minimo
de grafias) e a realidade das formas que o meio lhe oferece, faz com que ela procure
solugdes. Ela, entdo, comeca a perceber que escrever é representar progressivamente as
partes sonoras das palavras, ainda que ndo o faga corretamente.

Na fase cinco, finalmente, é atingido o estagio da escrita alfabética, pela compreensdo
de que cada um dos caracteres da escrita corresponde valores menores que a silaba, e
que uma palavra, se tiver duas silabas, exigindo, portanto, dois movimentos para ser
pronunciada necessitardo mais do que duas letras para ser escrita e a existéncia de uma
regra produtiva que lhes permite, a partir desses elementos simples, formarem a
representacdo de indmeras silabas, mesmo aquelas sobre as quais ndo se tenham
exercitado.

Ainda, relacionado a temadtica da alfabetizacdo uma das metas do Plano de
Desenvolvimento da Educacio (PDE), é que todas as criangas saibam ler e escrever até
os oito anos de idade, ou seja que tenham alcancado o nivel alfabético da leitura e
escrita. Sendo assim, entende-se a necessidade de proporcionar atividades de reforco
como coloca a LDB 9.394/96 para os alunos que ainda ndo se encontram no nivel
alfabético. Dessa forma, reconhecemos que os meios informatizados sdo ferramentas
poderosas para auxiliar, em especial no processo de alfabetizacdo, principalmente
quando as atividades digitais dispdem de recursos multimidia. Relacionado a este
assunto, Prieto et al (2005, p.6) afirmam que:

A multimidia é a combinagdo de texto, som, imagem, animacio e
video, ou seja, incorpora todas as midias existentes para representar
uma informacdo. E, por isso, uma forma poderosa de comunicagio,
pois ganha e mantém a atencdo e o interesse do aluno e com isto
promove a retencdo da informacdo. Para a Educag@o, uma atividade
didédtica multimidia bem empregada, € um recurso poderoso, pois,
estimula todos os sentidos e pode oferecer uma experiéncia melhor

que qualquer outra midia sozinha.
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Tendo por base que o Software Educativo é uma das principais tecnologias que se
conhece para o auxilio na aprendizagem através do uso do computador e, que
atualmente, estd mais dificil prender a ateng¢do dos alunos com as aulas tradicionais, as
novas tecnologias da comunicacdo vém transformar as maneiras de como ensinar e de
como aprender. Com isso, destaca-se a importdncia e a necessidade da inclusdo de
metodologias de ensino, como a apresentada que facam uso desse recurso. Os
Parametros Curriculares Nacionais (PCN 1997) em sua parte introdutéria enfatiza a
necessidade de se utilizar computadores como ferramenta auxiliar no processo de
aprendizagem dos alunos nas distintas disciplinas.

4. ANALISE E DISCUSSAO

Os resultados revelaram a contribuicio efetiva dos softwares como ferramentas com
potencial lidico e didatico capaz de garantir a motivacdo do aluno e uma aprendizagem
significativa.

Os dados desta pesquisa foram coletados no decorrer do 2° trimestre letivo de 2009.
Foram realizadas 10 sessdes de aplicagdo e observagdo das atividades de cada aluno de
forma individual na sala de informatica, que ocorriam uma ou duas vezes na semana. Os
registros foram feitos por escrito, manualmente, em caderno especialmente preparado.
O objetivo principal dessas sessdes foi verificar como os softwares educativos podem
auxiliar no processo de alfabetizacdo de alunos dos anos iniciais da classe regular de
ensino, que necessitam de reforgo escolar.

As atividades de reforco foram realizadas no laboratdrio de informéatica da escola, em
contra turno ao hordrio das aulas. Os alunos foram atendidos pela professora regente de
forma individual, uma ou duas vezes por semana. A escolha por atendimento individual
deriva-se pelo fato de estar interagindo de forma mais especifica com cada aluno, pois o
professor tem um papel importante, a tarefa de problematizar situagdes possibilitando
aos alunos momentos de reflexdo e discussdo. Ao intervir e oportunizar a construcao de
hipéteses amplia-se a leitura de mundo do aluno durante o processo da aprendizagem.

A interagdo aluno computador precisa ser mediada por um
profissional que tenha conhecimento do significado do processo de
aprendizado através da construcdo do conhecimento, que entenda
profundamente sobre o conteido que estd sendo trabalhado pelo
aluno e que compreenda os potenciais do computador. Esses
conhecimentos precisam ser utilizados pelo professor para interpretar
as idéias do aluno e para intervir apropriadamente na situagdo de
modo a contribuir no processo de construcdo de conhecimento por
parte do aluno. (Valente 1997, p. 4).

Para a realizacdo das atividades de reforco no laboratério de informatica, foram
selecionados alguns softwares educativos, tais como: Menino Curioso, Tux Paint e
atividades do site Atividades Educativas, ambos voltados para o processo de
alfabetizacdo.

O software Menino Curioso possui atividades e é destinado a criangas em fase de
Alfabetizag@o, apresentando letras e algarismos através de jogos didaticos, para a
formacdo de palavras e a exploragio de conceitos matemadticos, segundo as
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especificagdes do produto. Trabalha através do processo lidico, as diversas fases do
processo de alfabetizagdo. O Tux Paint é um software livre que oferece suporte a som e
animacdo em didlogo. E um programa que pode ser usado para criancas dos trés aos 12
anos, tem uma interface simples e € de facil utilizacdo, com efeitos sonoros divertidos
em cada ferramenta e um mascote que guia as criangas na utilizacdo do programa.
Apresenta uma série de recursos de desenho que impulsionam a criatividade e
imaginacdo das criangas. Permitem desenhar, colorir, construir formas, ambientes
conhecidos, sdo muito bem aceitos e tem grande valor educativo e alta capacidade de
entretenimento. O site Atividades Educativas, é um espaco que contém varias atividades
especificas dentro de cada area do ensino. As atividades sdo variadas desde jogos,
histérias animadas, simulacdes, que podem ser vistas e realizadas diretamente na Web,
com recurso multimidia (texto, imagem, dudio, animacao), o que se torna atrativo para
as criangas. Este site contém um link exclusivo com atividades de alfabetizagdo.

A participagdo dos alunos no laboratério, seguiu de forma pré-estabelecida pela
professora, no intuito de estabelecer atividades dirigidas de acordo com a necessidade
de cada aluno, ou seja, trabalhos voltados especificamente para o nivel de
aprendizagem de cada um dos alunos. “[...] o uso inteligente do computador ndo é um
atributo inerente a0 mesmo mas estd vinculado a maneira como nds concebemos a
tarefa na qual ele serd utilizado” (Valente1997, p.1).

Esta forma diferenciada de reforco teve um resultado excelente. A assiduidade e o
interesse dos alunos foram visiveis, e puderam ser constatados pelos resultados na
aprendizagem dos alunos. As atividades de refor¢o passaram a ser a oportunidade de
mexer no computador e aprender os contetidos de forma diferenciada. Todos gostam e
aprendem a usar os recursos dos diferentes programas com relativa facilidade e
autonomia. Soma-se ainda ao final de cada jogo, o que a animagdo registra sobre o
desempenho, a leitura do resultado, as possibilidades e a tomada de decisdo para o
procedimento seguinte. Nesse momento o sorriso € emergente demonstrando que o
aluno realizou as atividades com éxito.

A utilizagdo de um software no computador por um aluno pode desencadear novos
conflitos cognitivos. Estes conflitos ocorrem ndo pelas ferramentas em si, mas pela
interagdo deste sujeito com elas e porque existird a interferéncia de outro individuo
(professor) que podera atuar como promotor do crescimento cognitivo do aluno.

Ap6s todas as 10 sessdes, 0 que se torna mais especial, surpreendente e gratificante de
todo o trabalho, é o fato de presenciar o crescimento na aprendizagem dos trés alunos
que participaram das atividades de refor¢o através da informéatica. Ambos alcangaram
novos niveis no processo de alfabetizacdo. Sabemos a partir dos estudos de Ferreiro
(2000) que a crianga elabora hipdteses sobre a escrita, assim as atividades devem
desafiar o pensamento das criancas e gerar conflitos cognitivos que os ajudem a buscar
novas respostas. Dessa forma, buscou-se durante a realizacdo das aulas de reforco
propor atividades direcionadas, observando o nivel em cada aluno se encontrava.

Para o ALUNO-A que estava no nivel pré-sildbico procurou-se atividades com as letras
do alfabeto e nimeros. O resultado do trabalho realizado com este aluno foi um dos
mais gratificantes, no sentido de que havia uma preocupacdo com o processo de
aprendizagem do mesmo, por encontrar-se no nivel pré-sildbico, enquanto os demais
colegas ja4 estavam alfabetizados ou em etapas mais avancadas ao seu nivel. A
superacdo do nivel pré-sildbico para o nivel Intermedidrio, entre pré-silabico e silabico,
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foi uma conquista muito importante. Como destacamos durante o trabalho nao temos a
pretensdo de que os alunos ao final das atividades estivessem no nivel alfabético, no
entanto ressaltamos esta conquista nas habilidades da leitura e escrita.

O ALUNO-B que se encontrava no nivel sildbico, encontra-se no nivel sildbico-
alfabético, que € uma etapa intermedidria entre silabico e alfabético. O trabalho com
este aluno foi muito satisfatorio, pois o mesmo alcancou um nivel de aprendizagem
elevado, no entanto o trabalho continua.

No trabalho com o ALUNO-C que se encontrava no silabico-alfabético, realizou-se
atividades que favorecessem o avango para a proxima etapa da leitura e escrita, que € a
alfabética. O trabalho com este aluno foi muito gratificante, pois 0 mesmo alcancou o
nivel alfabético do processo de alfabetizacdo.

O que ha de especial neste trabalho é que as TICs proporcionam ao professor, como ao
aluno, novas formas de ensinar e de aprender. O educador deixa de ser um passador de
matéria no quadro e vira um mediador-estimulador do aluno, a crianga por sua vez,
usufrui de atividades diferenciadas, atrativas, com movimentos, com cores, estimulando
os sentidos, o raciocinio, as hipéteses de leitura e escrita, etc. Dessa forma fica
evidenciado o quanto as tecnologias educacionais podem contribuir para o sucesso ou
éxito do processo de ensino/aprendizagem.

5. CONCLUSAO

Sao multiplos os indicios apresentados por este estudo de que a introdugdo das TICs na
pratica escolar, quando mediada pelo trabalho reflexivo do professor com experiéncia
no uso da informdtica, pode efetivamente desencadear um processo de mudanga da
cultura docente e da cultura escolar.

O contexto atual exige a inser¢do das TIC em diversos ambitos da sociedade. A escola,
desde as etapas iniciais deve contemplar esta exigéncia. Entretanto, para dar sentido a
insercdo das tecnologias nas instituicdes educativas, se deve passar por um processo de
formulagdo de objetivos e preparacdo dos docentes. Além disso, é de extrema
importancia que se reflita sobre os diversos elementos que podem influenciar no seu
sucesso ou fracasso.

O contato com softwares educativos voltados ao processo de alfabetizacdo trouxe uma
extraordindria riqueza de informacdes composta de sistema multimidia que foram
acessados de uma maneira dindmica e interativa. Levou-se em consideracdo o estigio
cognitivo das criancas para garantir uma aprendizagem significativa. Através da
realizacdo das atividades mediadas pelo computador, o aluno propde novas estratégias e
hipdteses, tem a oportunidade de torna-se um sujeito ativo e participativo do processo
de aprendizagem.

Sabendo que a escola ndo pode deixar de incorporar as novas transformagdes, cabe ao
educador a responsabilidade de buscar e intervir para sistematizar as diversas
ferramentas disponiveis, integrando-as como recurso pedagédgico a fim de criar
condicdes favordveis de aprendizagem. Por isso, deverd ter claro qual o paradigma
implicito em sua proposta de utilizagdo do computador, para entdo definir sua prética.
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Contudo, torna-se preponderante que nds, professores, entendamos o grande potencial
que as ferramentas tecnoldgicas podem oferecer a quem ensina e a quem aprende. Em
suma, este estudo mostra que aprender e ensinar com o auxilio das TICs, nas relagdes
que se estabelecem com a mdaquina, professores e alunos, podem produzir, mediante
praticas reflexivas e colaborativas, uma nova cultura escolar.

Dessa forma, os softwares podem ser considerados um recurso didatico-pedagdgico
quando se configura uma ferramenta de apoio significativo no complemento dos
conteudos escolares, constituindo-se um recurso motivador tanto para educador quanto
para o educando. Estes, quando bem contextualizados, podem se tornar aliados no
processo de ensino e aprendizagem, pois desempenham uma dupla funcdo: a lidica e a
didédtica, de maneira criativa, motivadora e prazerosa. Espera-se, portanto, que o
educador, em seu processo de mediador, desenvolva seu trabalho de uma maneira
significativa em relagdo a aprendizagem do educando.

De maneira a dar continuidade ao estudo em diferentes linhas para complementa-lo e
enriquecé-lo, propde-se as seguintes linhas de pesquisa: - O que pensam os professores
sobre a implantag@o e a utilizacdo de novas TIC em sala de aula? - Como a atividade
profissional do pedagogo pode ser potencializada pela utiliza¢dao das novas tecnologias?
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