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RESUMO

Em virtude da abertura proporcionada pela Lei de Diretrizes e Bases (LDB) de 1996, o mercado
educacional estd se tornado cada vez mais competitivo. Apds a aprovacdo da LDB, o curso de
Administracdo vem apresentando crescimento superior a demanda, levando as instituicdes de
ensino superior (IES) a adotarem estratégias de marketing para atrair, satisfazer e manter
estudantes no curso. Esta pesquisa propds-se a identificar os fatores que atrairam estudantes para
cursos de graduacdo em Administracdo de duas IES — uma de Joinville/SC e outra de
Blumenau/SC — por meio de uma pesquisa descritiva quantitativa transversal, aplicada aos alunos
ingressantes do primeiro semestre. Para coleta dos dados, utilizou-se um questiondrio com sete
perguntas predominantemente fechadas e 42 afirmacgdes baseadas no escalograma de Likert.
Conforme o célculo da amostra foram necessdrios 268 questiondrios respondidos. Os alunos
ingressantes da graduacdo em Administragdo das IES pesquisadas possuem a idade média de 21,5
anos, sdo predominantemente mulheres e ja atuam no mercado de trabalho. A pesquisa
demonstrou que dentre os fatores que atraem os alunos para os cursos de Administra¢io estdo: a
empregabilidade potencial dos cursos pesquisados, a imagem das IES e os demais fatores
relacionados ao mercado de trabalho. Os resultados também indicam que a qualidade do ensino, a
infra-estrutura e as instalacdes das IES sdo consideradas mais relevantes do que questdes ligadas
a motivos pessoais. Conclui-se, portanto, que o caminho para atrair estudantes para as institui¢cdes
em questdo passa pela andlise de fatores chaves, como os supracitados.

Palavras-Chave: Graduacdo em Administracdo; Fatores de atracdo de alunos; Marketing
educacional.
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ABSTRACT

The higher educational market in Brazil is becoming more and more competitive due to the
possibilities propitiated by the Guidelines and Basis for Education Law (LDB). After approval of
the LDB in 1996, Business Administration undergraduate programs have increased its offer more
than the increase in demand in the period, forcing higher education institutions (IES) to adopt
marketing strategies to attract, satisfy and maintain students in such programs. The objective of
this work is to identify the factors which attracted students for the Business Administration
undergraduate programs in two IES — one in Joinville (SC) and the other in Blumenau (SC) — by
means of a traversal quantitative descriptive research with students of the first semester. A survey
composed of 7 predominantly closed questions and 42 sentences to be evaluated by a Likert scale
was used for the gathering of data. In accordance to the calculation of the sample, 268 answered
questionnaires were necessary. Students of the first semester of the Business Administration
program of the IES under study have average age of 21,5 years, are predominantly of the female
gender and are already part of the economically active population. The survey demonstrated that
among the factors which attract students for the Business Administration undergraduate courses
are the potential employability of the programs, the IES image to the general public and other
factors related to the labor market. Results also indicate that the quality of the education, the
infrastructure and the facilities of the IES are considered more relevant than issues regarding
personal motivations. It is concluded, thus, that the path to attract students for the institutions
under study follows the analysis of the above-presented key factors.

Key Words: Business Administration undergraduate program; Factors of attraction for students;
Educational marketing.

1 INTRODUCAO

Os profissionais do mercado sofrem constantes pressdes para estarem sempre se
atualizando e buscando novas solugdes para os diversos novos problemas que aparecem nas
organizacdes diariamente. Por ser continuamente cobrado pelo seu desempenho nas empresas, o
trabalhador percebeu que conceitos, férmulas e solu¢des do passado ja ndo resolvem problemas
cotidianos. Em suma, € necessdrio investir constantemente na qualificacdo (MELO; BORGES,

2005; MANTOVANI, 1995)

Para Reinert e Reinert (2005), esse cendrio gerou um aumento significativo no nimero
de instituicdes de ensino fundamental, médio e superior, mas € neste dltimo que a educacdo

brasileira expandiu-se consideravelmente: o crescimento do nimero de institui¢des privadas foi
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recorde, surgindo, em média, mais de um estabelecimento particular por dia, sendo que grande

parte deles oferta cursos de graduacao em Administragdo.

Esse crescimento deve-se a facilidade de abertura de institui¢des de ensino superior
(IES) proporcionada pela Lei de Diretrizes e Bases (LDB) de 1996, a qual tornou o ambiente
educacional bastante competitivo. Portanto, “o mercado educacional aproxima-se cada vez mais
de um mercado onde a qualidade dos servigos e a satisfacdo dos clientes sdo fundamentais para
sobrevivéncia das IES” (WALTER; TONTINI; DOMINGUES, 2005, p. 1). Nesse mercado,
observa-se uma presenca cada vez maior de profissionais maduros, que buscam se qualificar e

exigem uma educacao diferente (PALACIO; MENESES; PEREZ, 2002).

Segundo Michael (1997), em sistemas de ensino superior caracterizados pela alta
competitividade, hd maior participacdo de instituicdes privadas, maior liberdade e potenciais
estudantes capacitados a escolher as IES com maior credibilidade no mercado, forcando as
mesmas a buscarem qualidade educacional, autonomia institucional e liberdade académica. Essa
competicdo por estudantes e esse foco em clientes induz os administradores de tais institui¢des a

tornarem-se mais competitivos.

Nesse meio, em que os clientes tornam-se cada vez mais exigentes, as IES vém
implementando estratégias variadas para promover mudangas significativas e melhorar a propria
eficiéncia e a eficdcia (TARI, 2006). Os estudantes, porém, ocupam uma posicdo diferente do
consumidor comum. Estes, na maioria das vezes, compram determinado produto para satisfazer
necessidades imediatas, ao passo que as necessidades do estudante universitirio sO serdo
realmente conhecidas com o passar do tempo e supridas no longo prazo. O que significa dizer que
0 ensino superior trabalha em um mercado imperfeito, no qual os consumidores ndo tém
conhecimento das condi¢des prevalecentes de mercado. Ou seja, o sucesso da aplicagdo da

filosofia de consumismo para ensino superior € bastante limitado (MICHAEL, 1997).

Por outro lado, conforme Koc (2006), o mercado de ensino superior estd bastante
dindmico e competitivo. Por isso, pode-se inferir que nio € sacrilégio empregar as palavras
marketing e cliente no que se refere a educagdo universitdria. A competi¢ao atual estd forgando as
universidades a elaborar estratégias de marketing inovadoras com o propésito de captar,

conquistar e manter clientes para garantir ou ampliar sua participa¢cdo no mercado.

REAd EDICAO 61 VOL. 14 N° 3 SET/DEZ 2008



730
FATORES DE ATRATIVIDADE DE ESTUDANTES EM CURSOS DE GRADUACAO EM
ADMINISTRACAO

Aplicar o marketing na educac@o superior, no intuito de atrair estudantes, pode ser
benéfico para as IES, os estudantes, o mercado de trabalho e para os demais stakeholders. Por

isso, diversos pesquisadores tém buscado formas de empregd-lo em prol de todos os envolvidos.

Considerando o aumento do nimero de IES e a auséncia de estudos que identifiquem os
fatores de atratividade para o ingresso de estudantes nos cursos de graduacdo em Administragio
no Brasil, esta pesquisa prop0Os-se a identificar os fatores que atrairam estudantes para cursos de

graduacdo em Administracdo de duas IES: uma de Joinville/SC e outra de Blumenau/SC.

Dessa forma, objetivando colaborar para o aumento do conhecimento na drea de
marketing educacional, o presente estudo testou empiricamente 42 fatores de atratividade de
alunos, inicialmente identificados em pesquisas internacionais, aliando-os a fatores avaliados em

estudos nacionais, que, embora sejam relevantes, sdo poucos.

Esta pesquisa pode contribuir: com as IES que oferecem graduacdo em Administracao,
relacionando fatores que atraem os estudantes para o curso; com os estudantes, demonstrando o
que as IES podem oferecer; com a academia, identificando os fatores que levam os estudantes a

procurarem o curso de Administragdo e ampliando os conhecimentos a respeito do tema.

A relevancia deste estudo deve-se ao fato de que a maioria dos trabalhos voltados ao
tema, brasileiros ou estrangeiros, descreve os atributos de atracdo de estudantes, mas ndo os testa
empiricamente. Esta pesquisa retine atributos citados por diversos autores - Dornbusch; Glasgow
e Lin (1996); Palacio; Meneses e Pérez (2002), Alfinito e Granemann (2003); Rowley (2003);
Hides; Davies e Jackson (2004); Anderson (2005); Mavondo; Chimhanzi; Stewart (2005);
Ciurana e Leal Filho (2006); Seeman e O'hara (2006) - e os testam em duas IES tipicas do
mercado educacional brasileiro atual: uma IES particular, de grande porte, tradicional e que sofre
com a concorréncia de novas institui¢des, mais dgeis e focadas nos alunos; e uma IES privada, de
pequeno porte, ainda sem tradicdo e que disputa alunos com outras instituicdes, algumas
tradicionais e outras com caracteristicas semelhantes a ela. Além de reunir 42 atributos, esta
pesquisa os classifica em grupos de importancia, o que permite uma andalise mais refinada, pois
diminui a tendéncia dos respondentes de considerar tudo importante. Dessa forma, a classificacio

parece identificar, com melhor precisdo, os atributos realmente relevantes.

Este artigo foi dividido em quatro partes: a fundamentacao tedrica que contém pesquisas

sobre fatores de atratividade de alunos para as IES, os quais foram testados neste estudo; o
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método de pesquisa; os resultados obtidos; as conclusdes e as recomendagdes inferidas a partir da

pesquisa realizada; e, por fim, as referéncias utilizadas.

2 REVISAO DA LITERATURA

No mercado atual, atrair estudantes tem sido fundamental para o crescimento e a
sobrevivéncia das IES. Por isso, as escolas de educagdo superior se utilizam de diversas

estratégias para trazer mais alunos para seus cursos.

Um estudo realizado por Dornbusch, Glasgow e Lin (1996) demonstra que credenciais
educacionais sdo cada vez mais importantes para se conseguir sucesso profissional e pessoal. Os
autores afirmam que o ensino superior € até mesmo graus avangados se tornaram condicdes
prévias para numerosas ocupagdes no mercado de trabalho. Dado o impacto do ensino superior
no sucesso profissional posterior, as ligacOes entre o ensino secundério e superior ndo podem ser
negligenciadas, pois sdo as escolas de nivel médio que encaminham os estudantes as faculdades/
universidades. Sendo assim, criar vinculos com escolas secundarias ou oferecer ensino médio
podem ser estratégias interessantes para IES. Ademais, observa-se que a captagdo de alunos esta
diretamente relacionada as credenciais educacionais que as IES podem oferecer aos seus

graduados.

Palacio, Meneses e Pérez (2002) trataram de outro fator de atratividade de estudantes: a
imagem da IES. Eles partiram do principio de que a imagem da marca tem influéncia
considerdvel no comportamento dos consumidores, podendo ser considerada como fator de
decisdo ao se adquirir produtos ou servigos de organizagdes. Ela atrai publicos internos e
externos, atuais e potenciais, tem influéncia notéria sobre o volume de vendas e sobre o
fortalecimento da lealdade para com a marca. Atualmente, a imagem da marca € essencial para

qualquer empresa, vise esta o lucro ou ndo.

Estes autores afirmam ainda que os avangos da informdtica geraram novos métodos
pedagogicos por meio de aprendizagem a distancia. Os autores acrescentam que o aumento do
nimero de institui¢des de ensino superior acirrou a competi¢do, favorecendo o aprimoramento
dos fatores de atratividade de alunos e melhorando as formas de recrutamento de docentes e
pesquisadores. Nesse contexto, a imagem incorporada torna-se importante, pois se converte em
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vantagem competitiva para a universidade que se preocupa com o préprio futuro. Os principais
fatores para a melhoria da imagem da IES perpassam por uma equipe pedagdgica qualificada e
por uma orientacdo adequada para os estudantes. Isso pode ser obtido a partir de pesquisas de

satisfacdo com alunos e estudos de opinido publica acerca da universidade.

A imagem universitiria global é influenciada pelos fatores que determinam os
componentes cognitivos e, principalmente, os afetivos. Portanto, os responsédveis pelas IES
devem estar atentos a tais fatores em suas politicas de comunicacio e administragdo, pois imagem

percebida pode perpetuar a instituicio (PALACIO; MENESES; PEREZ, 2002).

As IES brasileiras precisam de uma imagem irrepreensivel para manter a
competitividade. Na realidade, muitas aumentaram os investimentos para se distinguirem das
concorrentes, agregando qualidade e fortalecendo o préprio prestigio. A imagem que o estudante
transmite da IES que freqiienta afeta significativamente a atracio de novos alunos (PALACIO;
MENESES; PEREZ, 2002), sendo que essa imagem inclui a qualidade do servico, a satisfacdo de
clientes, a reputacdo, o nivel de compromisso de clientes com o servi¢co e a visibilidade no

mercado (ROWLEY, 2003).

Muitas vezes, a imagem € construida a partir da exceléncia nos servicos, a qual Hides,
Davies e Jackson (2004) resumem como: cumprir a missdo e a visdo; alcancar e exceder os
resultados definidos previamente; possuir as melhores priticas pedagdgicas e administrativas;
assumir um compromisso com a comunidade; ter um custo coerente; satisfazer clientes e demais
stakeholders; disseminar boas préticas; aprender com os resultados; fazer 6timo uso dos recursos
financeiros, humanos e ativos; preservar uma atmosfera positiva; e priorizar a qualidade do

processo de ensino aprendizagem.

Anderson (2005) complementa, afirmando que a exceléncia no ensino superior estd em
estabelecer praticas pedagdgicas que maximizem o desempenho dos estudantes. O autor alega
que, além de gerar beneficios potenciais para os alunos, a simulagdo em sala de aula pode ser um

excelente atrativo para a [ES.

Outro ponto de atratividade de alunos € a inovagdo que, para Mavondo, Chimhanzi e
Stewart (2005), € um quesito bésico para que a organizagdo possa orientar-se para o mercado.
Segundo os autores, a inovacdo consiste na geracdo, aceitacdo e implementacdo de novas idéias,

processos, produtos ou servigos, sendo considerada vital tanto para o desempenho empresarial,
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quanto para as IES que pretendam construir uma excelente imagem no mercado para atrair

estudantes.

Alfinito e Granemann (2003) foram mais conservadores, questionando os vestibulandos
a respeito dos seguintes fatores: proximidade de casa ou do trabalho; tradi¢@o ou status da IES;
infra-estrutura e instalagdes; preco do crédito ou da mensalidade; avaliacdo do Ministério de
Educacdo (MEC) por meio da aplicacdo do provao; cursos oferecidos; aceitacio da IES no
mercado de trabalho; hordrios disponiveis; método de ensino; e seguranga no campus. A pesquisa
dos autores demonstrou que a infra-estrutura e instalagdes, tradicdo ou status da IES, cursos
oferecidos e proximidade de casa ou do trabalho foram os fatores mais apreciados pelos

respondentes, no caso, futuros alunos da graduacao.

Ciurana e Leal Filho (2006) ja foram mais ousados, sugerindo a inclusio do tema
sustentabilidade nos curriculos dos cursos no intuito de gerar um diferencial de atratividade e
melhorar a qualidade dos conteidos. Vale lembrar que esse tema ndo precisa restringir-se aos
curriculos. A maioria das universidades européias desenvolveu planejamentos estratégicos,
desdobrados em planos de agdo, para incorporar o conceito de sustentabilidade a prética das
universidades por meio de regulamentacao e adaptacdo de espagos; administracido do desperdicio;
otimizacdo de recursos; campanhas de conscientizacdo de alunos quanto a importancia da
sustentabilidade; etc. Em todos os campos de estudo dessas universidades — ensino e pesquisa — a
orientagdo para sustentabilidade foi tratada como objetivo de alta prioridade, o que refletiu
positivamente na imagem das institui¢des, atraindo novos alunos. O modelo sugerido pelos
autores para que se inclua o assunto nas IES é: integrar o paradigma de sustentabilidade no
curriculo; introduzir o assunto nas disciplinas; contextualizar o projeto curricular; considerar o
assunto na construcdo de conhecimento; levar em conta os aspectos cognitivo e afetivo e as acdes
das pessoas; estabelecer coeréncia e interagdo entre teoria e pratica; trabalhar dentro de uma
orientagdo com enredos alternativos; adaptar as metodologias de aprendizado; criar espagco para
reflexdo e participacdo democrdtica; refor¢car o compromisso de transformar as relacdes entre

sociedade e natureza (CIURANA; LEAL FILHO, 2006).

Outros fatores que atraem alunos sdo citados por Seeman e O’Hara (2006), os quais
afirmam que, por terem uma grande variedade de escolhas em ensino superior, os alunos de hoje

podem optar entre faculdades tradicionais, escolas de tecnologia ou institui¢des que oferecem
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ensino a distancia (EAD). A reputacdo académica tem sido fator determinante para selecdo de
IES, no entanto, ha outros indicadores de desempenho examinados por estudantes, dentre eles, a
taxa de aprovacdo em exames de licenciatura, satisfacdo de bacharéis com a experiéncia em
determinada escola, e o percentual de diplomados que ingressam no mercado de trabalho

(SEEMAN; O’HARA, 2006).

Em suma, os estudos desenvolvidos por Dornbusch, Glasgow e Lin (1996); Palicio,
Meneses e Pérez (2002); Rowley (2003), Alfinito e Granemann (2003); Hides, Davies e Jackson
(2004); Anderson (2005); Mavondo, Chimhanzi e Stewart (2005); Ciurana e Leal Filho (2006) e
Seeman e O’Hara (2006) formaram a base de fatores de atratividade de estudantes testados na

pesquisa aqui apresentada.

3  METODO DE PESQUISA

Neste estudo, utilizou-se a pesquisa quantitativa descritiva com corte transversal, por
meio de levantamento de dados, com a aplicagdo de questiondrio com perguntas
predominantemente fechadas e com afirmacdes baseadas no escalograma de Likert (OLIVEIRA,

2001; MALHOTRA, 2001; HAIR Jr. et al, 2005; SOUKI; BERNARDES NETO, 2007).

Na pesquisa realizada, foram escolhidos os cursos de graduacdo em Administracdo de
duas instituicdes de ensino superior, uma localizada em Joinville/SC e outra em Blumenau/SC.
Essa escolha se deve ao fato do curso de graduagdo em Administracdo ser o que apresenta maior
oferta de vagas em ambas as cidades. Segundo o INEP (2006), o curso é oferecido por 5 IES de
Joinville, 4 de Blumenau e 12 sediadas em cidades localizadas em um raio inferior a 100 km,

ampliando as opg¢des dos futuros alunos e, por conseqiiéncia, acirrando a concorréncia.

A Faculdade Cenecista de Joinville (FCJ) iniciou suas atividades em 2001. Segundo a
secretaria académica da IES, em 2006, a FCJ contava com 1.905 alunos, distribuidos em 54
turmas e 6 cursos de graduacdo, sendo que o de Administragdo concentra o maior nimero de
alunos (FCJ, 2006), dai o motivo da escolha desta IES para esta pesquisa. Na FCJ foram

pesquisados alunos do primeiro ano dos trés cursos de Administracgao.

A Universidade Regional de Blumenau (FURB) surgiu na década de 60. Atualmente, a

FURB oferece 39 cursos de graduacdo, contando com cerca de 13.000 alunos em 2006, destes,
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1486 matriculados nos cursos de Administracdao, conforme informacgdo da secretaria académica
da propria IES (FURB, 2006). A escolha desta institui¢do para a pesquisa deve-se ao fato de ser a
maior e mais antiga IES da regido. Na FURB, foram pesquisados todos os alunos do primeiro

semestre dos dois cursos de graduagdo em Administracao.

A escolha da populacdo pesquisada — alunos ingressantes das duas IES — deve-se ao fato
de que os fatores que os atrairam para os cursos dessas IES estdo acessiveis em suas mentes, ja
que a opg¢ao € recente. Sendo assim, pode-se mensurar a amostra a partir do total de alunos do
primeiro ano ou semestre das IES envolvidas. Para obtencdo do tamanho da amostra, foram

realizados calculos baseados na férmula de Barbetta (2003).

De acordo com as informagdes obtidas junto as secretarias académicas das IES
pesquisadas, em 2006, o nimero de alunos matriculados no primeiro ano ou semestre da
graduacdo perfazia 309 na FCJ e 113 na FURB. Utilizando a férmula de Barbetta (2003),
considerando um erro amostral de 5% e uma confiabilidade de 95%, obtém-se a amostra de 177

alunos na FCJ e 91 alunos na FURB, totalizando 268 entrevistados (BARBETTA, 2003).

Os dados foram coletados a partir da aplicacdo de um questiondrio estruturado nao
disfarcado, com perguntas predominantemente fechadas e afirmagdes baseadas no escalograma
de Likert (MARCONI; LAKATOS, 2002). Este instrumento de coleta de dados foi construido de
forma bastante semelhante ao modelo proposto por Souki e Bernardes Neto (2007), apresentado

na figura 1.

Exatamente como propuseram estes autores, o questiondrio foi dividido em duas partes.
Na primeira, buscou-se caracterizar o respondente por meio de uma pergunta aberta (idade) e seis
perguntas fechadas (gé€nero, estado civil, nimero de filhos, local de trabalho, funcdo e drea de
atuacgdo profissional). A segunda parte buscou, com base no referencial tedrico, questionar qual
grau de importancia teve cada fator de atratividade na op¢@o do respondente pelo curso da IES.
Souki e Bernardes Neto (2007) propdem, apds a realizacdo da revisdo de literatura, aplicar uma
pesquisa qualitativa para reduzir o nimero de fatores encontrados na revisao de literatura (etapas
2, 3 e 4 da figura 1). Como o objetivo deste estudo era testar grande quantidade de fatores de
atratividade de alunos, principalmente aqueles ainda ndo pesquisados no Brasil, estas trés etapas

ndo foram realizadas.
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Etapa 1: Fevisdo de trabalhos nacionas e ntemnacionas sobre —» |Etapa 6: Fefinamento do questionano por especialistas
o tema (Validade de face e de conteida)

Ll L

Etapa 1: Elaboracfio de umrotesro para enfrevistas em
profundidade com diretores, coordenadores de ensimo, Etapa 7: Pré-teste, coleta e tabulagio dos dados da survey
funcionarics e professores das escolas e estudantes

[]

- e - e

Etapa 8: Andlise dos dados e avaliagio da fidedignidade das

7 : Realizagiio d trevist rofundidad .
Etapa 3 alizagio de entrevistas emprofundidade medidas do instrumento

—| - Analse exploratonia dos dados: avaliagdo de viés de nio
- b resposta, missing values . outliers . normakdade e lineandade
Etapa 4: Analise de contetudo das entrevistas em profundidade - Anahse fatonale dunensionabdade
[ L - Confiabilidade simples. composta e variincia extraida
T - Validade de constmute (convergente e discriminante)

Etapa 5: Desenvolvunento de questionano estruturado para a
SUFVEY

Figura 1 — Método para desenvolvimento de instrumento de coleta de dados
Fonte: Souki e Bernardes Neto (2007, p. 6)

A medida de importancia foi dividida em duas partes. Primeiro, os entrevistados deram
nota de 1 a 7 para cada item pesquisado (etapa 5 da figura 1). Foram 42 itens divididos em quatro
grupos de fatores, obtidos por meio da andlise fatorial exploratéria (SOUKI; BERNARDES
NETO, 2007): 7 itens de fatores do curso, 19 itens de fatores da IES, 10 itens de fatores ligados

ao mercado de trabalho e 6 itens de fatores ligados a motivos pessoais.

Na seqiiéncia, os respondentes classificaram os 42 itens em seis grupos de sete fatores,
por ordem de importancia. O primeiro grupo contendo os sete fatores fundamentais para a
escolha do curso, o segundo os importantes e assim sucessivamente até o ultimo grupo, o qual

contém os sete fatores menos relevantes para escolha do curso.

O pré-teste do questiondrio (etapa 7 da figura 1) foi realizado em 22 de agosto de 2006,
com 40 alunos do segundo ano do curso de graduagdo em Administracdo da FCJ. A escolha
desses alunos deve-se ao fato de estar hd pouco tempo na graduagdo em Administracio e ainda
ter em mente 0 que os atraiu para o curso e para a IES. Apés o pré-teste, foram observadas
algumas ddvidas quanto a ultima etapa do instrumento de coleta de dados (construcdo dos seis
grupos de importancia com sete fatores cada) e em algumas das afirmacdes relacionadas aos
fatores de atratividade a medir (etapa 6 da figura 1). Os problemas detectados foram corrigidos.
Um novo pré-teste foi realizado com outros 20 alunos do segundo ano do curso de Administragao

da FCJ e desta vez nenhum problema foi detectado.
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Por fim, os dados foram coletados pelos autores deste estudo, no periodo compreendido
entre 1 e 6 de setembro de 2006. Cada entrevistado levou, em média, quinze minutos para
preencher o questiondrio. Os dados foram tabulados no software LHStat (LOESCH;
HOELTGEBAUM, 2005), validados com o célculo do Alfa de Cronbach e, em seguida, foram

realizadas andlises descritivas de cada varidvel (etapa 8 da figura 1).

4 RESULTADOS OBTIDOS

Na primeira etapa da pesquisa realizada, caracterizou-se o estudante que recém iniciou o
curso de graduacdo em Administragdo nas duas IES pesquisadas. Considerando-se que 70% dos

respondentes eram da FCJ e 30% da FURB, chegou-se aos resultados apresentados no quadro 1.

A idade média dos estudantes ingressantes do curso de Administragdo € de 21,5 anos;
64% dos alunos sio mulheres e 36% homens;

84% sao solteiros, 15% casados e 1% separados;
91% ainda nao tiveram filhos, 7% tem 1 filho € 2% tem 2 filhos ou mais;

29% atuam no setor de prestacdo de servigos, 29% no comércio, 13% na industria, 4% no terceiro setor, 4% na
administracdo publica e 21% estdo sem emprego atualmente;

54% exercem fungdo operacional, 21% estdo em cargos de chefia (supervisdo ou geréncia), 5% sdo proprietdrios
de empresas e 21% procuram uma oportunidade no mercado de trabalho;

34% dos estudantes atuam em departamentos administrativos das organizacdes, 19% estdo nos departamentos de
vendas, 8% em financas, 5% em produgdo, 3% em qualidade, 3% em recursos humanos, 7% em outras dreas das
organizagdes e 21% ndo estdo trabalhando.

I

Quadro 1 - Caracterizaciao dos entrevistados
Fonte: Os autores (2006)

Verifica-se, conforme o quadro 1, que os alunos que entram no ensino superior,
principalmente em IES particulares, possuem mais idade e ji atuam no mercado de trabalho
(PALACIO; MENESES; PEREZ, 2002). Essa constata¢do confirma o grande nimero de alunos
no mercado de trabalho (79% dos respondentes), principalmente na iniciativa privada (71% dos

entrevistados). A maioria trabalha no comércio ou na prestacio de servigos (29% cada).

Nota-se, também, que a maioria dos estudantes é do sexo feminino. Aqui cabem
pesquisas futuras para identificar o porqué desta maioria, pois ndo foram encontrados estudos

sobre género no tema pesquisado.
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Pode-se constatar ainda que, embora possuam mais idade do que antigamente
(PALACIO; MENESES; PEREZ, 2002), os estudantes que ingressam no ensino superior sao
solteiros (84%) e sem filhos (91%). Isso facilita a permanéncia desses alunos em cursos noturnos,
pois, ndo tendo constituido familia, a pressdo financeira e emocional é menor (sustentar a casa ou

ficar mais tempo em casa).

Com relacdo a fung@o profissional, pode-se observar que a maioria ocupa cargos
operacionais (54%). Isso ndo causa surpresa, pois, atualmente, a maioria dos alunos busca o
ensino superior para crescer profissionalmente e ndo para ingressar no mercado de trabalho
(PALACIO, MENESES: PEREZ, 2002). Neste estudo, os entrevistados que buscam entrar no

mercado de trabalho sdo minoria, 21%.

Na segunda etapa, buscou-se validar os dados coletados calculando-se o Alfa de
Cronbach (0, 9277). Segundo Hair Jr. et al (2005) e Souki e Bernardes Neto (2007), obtendo-se
valores acima de 0,7, pode-se considerar que os dados sdo validos. Em seguida, visou-se
identificar os fatores que levaram os respondentes a optarem pelo curso de graduacdo em
Administracdo das IES pesquisadas. Foram oferecidos 42 diferentes fatores, divididos em quatro
grandes dreas: fatores do curso, fatores pertinentes a institui¢do de ensino, fatores ligados ao
mercado de trabalho e fatores relacionados a motivos pessoais. Os resultados obtidos estdo

apresentados no grafico 1 e na tabela 1.

Na tabela 1, é possivel observar que a percep¢ao de qualidade da IES no aprendizado do
aluno foi o fator que obteve melhor nota, seguido de infra-estrutura e instalacdes da IES;
empregabilidade do curso escolhido; a avaliacdo do MEC; percep¢ao de qualidade dos diversos
servigos prestados pela IES; e reputacido do curso e da IES. Individualmente, esses fatores foram
considerados pelos respondentes como os mais relevantes para a escolha do curso de graduagdo

em Administracdo da IES pesquisadas.

REAd EDICAO 61 VOL. 14 N° 3 SET/DEZ 2008



739

EMERSON WAGNER MAINARDES & MARCELO DESCHAMPS

Tabela 1 - Classificacao individual dos 42 fatores elencados na pesquisa

GRUPOS
QUESTAO FATOR INDIVIDUAL DE NOTA
FATORES
Q6 Sua percepgio de qualidade da institui¢do no aprendizado do aluno Curso 6
Q19 Infra-estrutura e instalacdes da faculdade/universidade 1IES 5,5
Q28 Empregabilidade do curso escolhido Trab. 5,2
Q11 Avaliacdo do MEC do curso oferecido pela instituicdo de ensino 1IES 5,1
Q20 Percepcdo de qualidade dos diversos servigcos prestados pela institui¢do 1IES 5,1
Q31 Reputacdo do curso e da faculdade/universidade Trab. 5,1
Q4 Horarios das aulas no curso escolhido Curso 5
Q7 Satisfac@o de bacharéis com a faculdade/universidade Curso 5
Imagem da instituicao de ensino oferecida por alunos que ja estdo cursando uma
Q18 ~ 1IES 5
graduacio
Q27 Aceitagdo da instituicdo de ensino pelo mercado de trabalho Trab. 5
Q16 Cursos oferecidos pela faculdade/universidade 1IES 4,9
Q14 Compromisso da faculdade/universidade com o servigo prestado 1IES 4,8
Q34 Valor do diploma da faculdade/universidade no mercado de trabalho Trab. 4,8
Q36 Vis.ibilidade e reconhecimento da institui¢do de ensino e do curso escolhido perante a Trab. 48
sociedade
Q38 Imagem criada por vocé da faculdade/universidade Pessoal 4,8
Q12 Campanha de marketing da faculdade/universidade 1IES 4,6
Geragdo, aceitagdo e implementacdo na institui¢do de ensino de novas idéias, processos,
Q17 . IES 4,6
produtos ou servigos.
Q24 Regulamentacio e adaptagdo de espacos para uso dos alunos, funciondrios e comunidade IES 4,6
Q33 Tradicdo e status da instituicio de ensino Trab. 4,6
Q35 Visdo da instituicdo com relagdo ao desenvolvimento sustentdvel Trab. 4,6
Q13 .Corpet.ltz’irios de satisfac@o ou insatisfacdo dos alunos atuais com o curso e com a IES 45
institui¢do
Praticas administrativas (vestibular, processo seletivo, matriculas, apoio ao estudante) da
Q21 L . IES 4,5
instituicdo de ensino
Q23 Propensdo da institui¢do de ensino a inovagdo 1IES 4,5
Q29 Opinido da comunidade com relacéo a instituicdo de ensino Trab. 4,5
Participac@o da faculdade/universidade em assuntos atuais (crescimento sustentdvel,
Q30 o . . . Trab. 4,5
responsabilidade social, meio ambiente)
Q22 Preocupag@o da faculdade/universidade com seus alunos 1IES 4,4
Q41 Proximidade da faculdade/universidade de sua casa ou trabalho Pessoal 4,4
Q10 Atmosfera positiva entre pessoas e ambientes na institui¢do de ensino 1IES 4,3
Q15 Compromisso da instituicdo de ensino com a comunidade e relagdes com sociedade e IES 42
natureza
Q25 Segurancga no campus da faculdade/universidade 1IES 4,2
Q42 Satisfagdo de parentes, amigos, conhecidos com a instituicdo de ensino Pessoal 4,2
Q39 Influéncia de familiares, amigos, colegas de trabalho Pessoal 4,1
Q2 Coeréncia e interagdo entre teoria e pratica no curso escolhido Curso 4
Q5 Praticas pedagdgicas (aulas e apoio a aprendizagem) Curso 4
Q8 Abertura da instituicdo de ensino para a participa¢do democrdtica 1IES 4
Q9 Atendimento dos funciondarios da faculdade/universidade 1IES 4
Q32 Taxas de aprovacdo de alunos do curso escolhido Trab. 39
Q1 Atividades em sala de aula e fora dela de simulagdo da vida real Curso 3,5
Q26 Valor da mensalidade 1IES 3,5
Q3 Corpo de professores do curso escolhido Curso 3
Q37 Experiéncias anteriores na institui¢do de ensino Pessoal 3
Ligacdo sentimental com a faculdade/universidade (estudou nela anteriormente,
Q40 Pessoal 3

familiares e/ou amigos estudaram na instituicdo, etc.)

Fonte: Os autores (2006)
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Grifico 1 - Classificacao individual dos 42 fatores elencados na pesquisa

Fonte: Os autores (2006)
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Observa-se, no grafico 1 e na tabela 1, que os resultados ficaram préximos. Isso é
comum em medidas de importancia (TONTINI; SILVEIRA, 2005). Os dados demonstram que
quase todos os fatores sdo importantes na visdo do aluno, afinal, 36 dos 42 fatores ficaram acima
do valor 4, a média da escala. Somente os fatores corpo de professores do curso escolhido,
experiéncias anteriores na IES, ligacdo sentimental com a IES, atividades de simulacdo da vida

real, valor da mensalidade e taxas de aprovacdo de alunos ficaram com nota inferior a média.

Chama a atencdo que o corpo de professores, e a experi€éncia anterior na IES, tenham
sido considerados pouco ou nada importantes na escolha da institui¢do. Isso sugere que a maioria
dos novos alunos ndo conhece os professores e também nao busca informagdes antecipadas sobre
os mesmos. A questdo da experiéncia anterior deveria preocupar os gestores das duas IES, pois
ambas esperam que seus alunos do ensino médio mantenham-se na instituicdo para cursar a

graduacao.

Olhando-se o topo da tabela 1, observa-se que as percepc¢des de qualidade do ensino e do
servico prestado pelas IES, infra-estrutura da IES, empregabilidade, avaliagio do MEC,
reputacdo do curso e da IES, satisfacdo de antigos alunos, hordrios de aulas, imagem da IES
percebida pelos alunos atuais, e a aceitagdo da IES pelo mercado de trabalho, foram melhor
classificados individualmente, ou seja, seriam esses os fatores de atratividade de alunos para a
graduacdo em Administracio nas IES pesquisadas e que devem ser levados em conta pela gestio
das instituicdes. E preciso considerar, no entanto, que os demais fatores ficaram muito préximos
e quase tudo pode ser considerado importante, o que representa um complicador na gestdo da

atratividade de alunos para a graduacdo em Administrac@o (sdo muitos os fatores a administrar).

Conclui-se entdo que, para se identificar os fatores que realmente fazem diferenga na
escolha de um curso de Administracdo de determinada IES, faz-se necessario um refinamento das
informacdes obtidas, visando confirmar quais fatores sdo atrativos na visdo dos alunos entrantes

na graduacdo em Administra¢do das IES pesquisadas.
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Grifico 2 - Classificacao dos 42 fatores em 4 agrupamentos de semelhanca
Fonte: Os autores (2006)

Tabela 2 - Classificacao dos 42 fatores conforme sua classificacio nos 6 grupos

% FATOR
QUESTAO FATOR INDIVIDUAL GERAL NOTA | GRUPO
Q27 Aceitagdo da instituicdo de ensino pelo mercado de trabalho Trab. 937 A
Q28 Empregabilidade do curso escolhido Trab. 876 A
Q6 Sua percepgdo de qualidade da institui¢do no aprendizado do aluno Curso 845 A
Q36 Visibilidade e reconhecimento da instituicdo de ensino e do curso Trab. 832 A
escolhido perante a sociedade
Q31 Reputacdo do curso e da faculdade/universidade Trab. 831 A
Q19 Infra-estrutura e instalacdes da faculdade/universidade IES 806 A
Q41 Proximidade da faculdade/universidade de sua casa ou trabalho Pessoal 757 A
Q34 Valor do diploma da faculdade/universidade no mercado de trabalho Trab. 740 B
Q42 Satisfacdo de parentes, amigos, conhecidos com a instituicdo de ensino Pessoal 720 B
Ql1 Avaliacdo do MEC do curso oferecido pela instituicdo de ensino IES 710 B
Q35 Visdo da instituicdo com relacdo ao desenvolvimento sustentdvel Trab. 684 B
Q33 Tradicdo e status da instituicdo de ensino Trab. 663 B
Q38 Imagem criada por vocé da faculdade/universidade Pessoal 659 B
Q18 Imagem da instituicio de ensino oferecida por alunos que ja estdo IES 605 B
cursando uma graduagio
Q14 Compromisso da faculdade/universidade com o servico prestado IES 604 C
Q26 Valor da mensalidade IES 597 C
Q29 Opinido da comunidade com relacdo a instituicdo de ensino Trab. 593 C
Q30 Participac@o da faculdade/universidade em assuntos atuais (crescimento Trab. 571 C
sustentdvel, responsabilidade social, meio ambiente)
Q39 Influéncia de familiares, amigos, colegas de trabalho Pessoal 569 C
Q20 Percepcio da qualidade dos diversos servicos prestados pela institui¢do IES 556 C
Q25 Seguranga no campus da faculdade/universidade IES 541 C
Q7 Satisfagc@o de bacharéis com a faculdade/universidade Curso 540 D
Q4 Horarios das aulas no curso escolhido Curso 539 D
Ql6 Cursos oferecidos pela faculdade/universidade IES 523 D
Q22 Preocupagdo da faculdade/universidade com seus alunos IES 505 D
Q17 Geragdo, aceitagdo e implementagdo na institui¢do de ensino de novas IES 503 D
idéias, processos, produtos ou servigos.
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Q37 Experiéncias anteriores na institui¢cdo de ensino Pessoal 501 D

Ql13 Comentdrios de satisfagdo ou insatisfacdo dos alunos atuais com o curso IES 499 D
e com a instituicdo

Q23 Propensdo da institui¢do de ensino a inovagdo IES 491 E

Q12 Campanha de marketing da faculdade/universidade IES 488 E

Q32 Taxas de aprovacdo de alunos do curso escolhido Trab. 484 E

Q10 Atmosfera positiva entre pessoas e ambientes na institui¢do de ensino IES 474 E

Q40 Ligacdo sentimental com a faculdade/universidade (estudou nela Pessoal 470 E
anteriormente, familiares e/ou amigos estudaram na instituigdo, etc.)

Q21 Préticas administrativas (vestibular, processo seletivo, matriculas, apoio 1IES 469 E
ao estudante) da institui¢do de ensino

Q2 Coeréncia e interacdo entre teoria e pratica no curso escolhido Curso 461 E

Q1 Atividades em sala de aula e fora dela de simulacdo da vida real Curso 457 F

Q15 Compromisso da institui¢do de ensino com a comunidade e rela¢cdes com IES 444 F
sociedade e natureza

Q24 Regulamentacio e adaptacdo de espagos para uso dos alunos, IES 443 F
funciondrios e comunidade

Q3 Corpo de professores do curso escolhido Curso 436 F

Q5 Praticas pedagdgicas (aulas e apoio a aprendizagem) Curso 410 F

Q9 Atendimento dos funciondrios da faculdade/universidade IES 403 F

Q8 Abertura da instituicdo de ensino para a participagdo democratica IES 381 F

Fonte: Os autores (2006)

Para este refinamento, analisaram-se as notas médias obtidas pelos grupos de fatores:
fatores do curso em si (7 fatores), fatores da IES (19), fatores ligados ao mercado de trabalho (10)
e fatores ligados a motivos pessoais (6) (grafico 2). A soma das notas dos fatores de cada grupo
dividida pela quantidade de fatores desse grupo, leva a conclusdo que, na média, os fatores
ligados ao mercado de trabalho sdo os que mais influenciam a op¢do do aluno pelo curso de
determinada IES. Dentre esses fatores estdo: a aceitacdo da IES pelo mercado de trabalho; a

reputacdo do curso e da IES; a empregabilidade; a tradicdo e o status da IES. Sugere-se que as

institui¢des levem tais fatores em conta em sua gestdo estratégica.

N

Também se observou que fatores ligados a instituicdo de ensino como: valor das
mensalidades; infra-estrutura; cursos oferecidos; imagem da IES percebida pelos atuais alunos,
foram considerados mais importantes que os fatores ligados ao curso (atividades do curso,
conteddos, corpo de professores, etc.). Ou seja, a IES pesa mais na decis@o do futuro aluno do
que o curso em si. E, finalmente, os motivos pessoais, como influéncia de familiares e amigos;
proximidade da IES da casa ou do local de trabalho do aluno; ligacao sentimental do aluno com a

IES, tiveram menor influéncia sobre a decisdo do individuo na escolha do curso e da IES.
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Esses resultados indicam que as influéncias de fatores ligados ao mercado de trabalho,
seguidos de fatores ligados as IES, s@o prioritarios quando se busca atrair alunos. Sao 29 fatores,
um nuimero elevado e de dificil gestdo, pois sdo muitos os fatores a considerar. Em suma, pode-se
inferir que, ao agrupar fatores afins, o grupo de fatores ligados ao mercado de trabalho foram
considerados os mais importantes na escolha do curso de graduacdo. Os fatores relacionados a
IES aparecem em segundo, os voltados ao curso em terceiro e os ligados a motivos pessoais

foram considerados menos relevantes que os demais.

Uma segunda forma de refinamento foi proposta para se identificar claramente os fatores
mais importantes na atratividade de alunos para as IES pesquisadas. Na ultima parte da pesquisa,
solicitou-se que os respondentes classificassem os 42 fatores em seis grupos com sete fatores
cada. Os grupos iam de fatores fundamentais para a escolha do curso (grupo A) até fatores sem
importancia (grupo F). Como tal classificacdo exigia uma reflexdo mais apurada a respeito dos
fatores testados, 35% dos alunos deixaram de responder a essa etapa. Questionados a respeito do
ndo preenchimento dessa parte do instrumento pesquisa, os respondentes afirmaram que a

construgdo dos grupos “daria muito trabalho”.

Para se chegar aos resultados apresentados na tabela 2, os grupos montados pelos
respondentes foram tabulados e somou-se, para cada fator, a quantidade de presencas individuais
em cada grupo. Na seqiiéncia, a partir do método proposto por Carvalho e Leite (1999), foi
estipulado um peso para a presenga de um fator em cada grupo (6 para o grupo A dos fatores
fundamentais, 5 para o grupo B de fatores muito importantes e assim sucessivamente até 1 para o
grupo F dos fatores ndo importantes). A multiplicagdo dos pesos pelo nimero de presencas em

cada grupo e a posterior soma dos resultados levou aos valores apresentados na tabela 2.

Conforme a tabela 2, verifica-se que os itens fundamentais para a escolha do curso e da
IES — indicados no grupo A — confirmam as informacdes do gréifico 2. Ou seja, os fatores ligados
ao mercado de trabalho sdo os mais importantes na op¢do do individuo pelo curso da IES,
especialmente a aceita¢do desta pelo mercado de trabalho, empregabilidade, reconhecimento da
IES pela sociedade, reputacido do curso e da prépria IES. Também se destacaram as percepgdes
de qualidade do ensino no curso (que ja tinha sido o primeiro colocado individual), a infra-
estrutura da IES (segundo colocado no individual) e a proximidade da IES da casa ou do trabalho

do aluno. Esse dltimo item tinha sido mal classificado na avalia¢do individual (vigésimo sétimo
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lugar), porém, na constru¢do dos grupos, ele foi mais valorizado. Em suma, conclui-se que os
sete fatores apresentados no grupo A sdo diferenciais necessarios para que uma IES possa atrair
novos alunos. Esse numero reduzido de fatores pode ser mais facilmente administrado pelos
gestores das IES pesquisadas, resolvendo a questdo do excesso de fatores a tratar na atratividade

de alunos para a graduacdo em Administragao.

Com relagdo ao outro extremo, o grupo F (grupo de fatores com pouca ou nenhuma
importancia na escolha pelo aluno do curso e da IES), percebeu-se que apareceram somente
fatores relacionados a IES e ao curso em si. Chama atenc¢do a dltima colocacdo: abertura da IES
para a participagdo democrdtica. Aparentemente, tal fator tem feito pouca diferenca para os
alunos, pois, no individual, esse item ficou no trigésimo quinto lugar, ou seja, também mal
posicionado. Fica claro, neste caso, que em IES particulares e em cursos noturnos, nos quais a
maioria dos alunos trabalha o dia inteiro, os estudantes nio t€ém interesse € nem tempo para
participarem ativamente da vida politica da institui¢do de ensino. Esse fato pode ser observado na

perda de influéncia, ou mesmo inexisténcia de diretorios académicos em IES particulares.

Destacam-se, também, as praticas pedagdgicas e o corpo docente. Ambos nao foram
valorizados antes da entrada do aluno na IES (no individual, estes itens ficaram em trigésimo
quarto e quadragésimo lugares). Por outro lado, esses dois fatores ganham importancia no
decorrer dos anos, com a permanéncia do aluno no curso e na IES, conforme pode ser visto em

Walter, Tontini e Domingues (2005).

Outro ponto importante é que o atendimento dos funciondrios da IES também nao foi
um atrativo para os alunos, ficando no grupo F. Esse, porém, pode ser considerado um requisito
obrigatério das IES (WALTER; TONTINI; DOMINGUES, 2005), pois se o atendimento for
ruim antes do aluno entrar, possivelmente ele nem entra. Por mais que, nesta pesquisa, os alunos
tenham valorizado pouco esse item, deve-se estar atento ao atendimento prestado aos futuros

alunos.

Vale lembrar que a mudanga de posic¢ao de diversos itens, quando comparadas as tabelas
1 e 2, deve-se a proximidade das notas obtidas na medicdo individual (gréfico 1), que, por vezes,
distorce os resultados. A aplicacdo da estratégia de constru¢do de grupos de importincia visou a
refinar as medidas e corrigir tais distor¢des. Portanto, os fatores encontrados nos grupos (de A a
F) devem ser levados em conta pelos gestores das IES pesquisadas, em especial, os itens que
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foram bem classificados na medida individual e na medida em grupos, sendo estes considerados
fatores chave. Reconhecé-los e trabalhar para fortalecé-los pode ser um diferencial para atracio

de novos alunos para os cursos de graduacdo em Administracao da IES.

Por fim, a tabela 2 confirmou o que se tinha observado no gréfico 2, no qual se percebeu
que fatores relacionados ao mercado de trabalho fazem a diferenca na hora do individuo optar por

pelo curso superior de determinada IES.

CONSIDERACOES FINAIS

Por meio deste estudo, foi possivel caracterizar os alunos ingressantes do curso de
graduacdo em Administracdo das IES pesquisadas. Sdo individuos com a idade média de 21,5
anos, fato esse que chama atencdo, ja que, ha alguns anos, os estudantes que ingressavam no
ensino superior eram mais jovens e vinham do ensino médio. Outro ponto a destacar € a

predominancia de mulheres nos cursos de Administragdo da IES (64%).

Observou-se, também, que, dos alunos que trabalham, a maioria atua em dreas
administrativas das organizacdes (34%) e é possivel que este seja um indicador do porqué da
escolha da graduacdo em Administracdo. Outros entrevistados atuam em dreas proximas as de

gestdo das empresas, como vendas (19%) ou finangas (8%).

Para o aprofundamento das investigacdes sobre os alunos que entram no curso de
graduacdo em Administracdo, sugere-se, como continuidade deste estudo, a aplicagdo de anélises
multivariadas de agrupamentos e correspondéncias (LOESCH; HOELTGEBAUM, 2005) para
cruzar os dados obtidos na primeira etapa da pesquisa. Com essas andlises, € possivel comparar a
caracterizacdo dos alunos que ingressam na graduacdo em Administracdo das duas IES: a
caracteriza¢do dos alunos desempregados (21% do total); a caracterizacdo dos proprietdrios de
empresas que iniciaram a graduagdo em Administracdo (5% dos entrevistados), e também dos
alunos em cargos de chefia (21% dos respondentes declararam estar em cargos de supervisio e

geréncia); relacdes entre funcdo profissional, local de trabalho, idade e género, entre outros.

Num segundo momento da pesquisa, com afirmagdes baseadas no escalograma de
Likert, estabeleceu-se a classifica¢do individual dos 42 fatores testados. Ao se refinar a escala de

medida de importancia individual, analisando os quatro grupos de fatores (curso em si, IES,
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mercado de trabalho e motivos pessoais) e a construg@o dos seis grupos de importancia, obteve-se
os principais fatores que atrairam os respondentes para os cursos de Administragdo das IES
pesquisadas: empregabilidade potencial dos cursos pesquisados; imagem da IES no mercado de

trabalho; percep¢do de qualidade do ensino das IES; infra-estrutura e instalagdes da IES.

Com estes resultados, pode-se concluir que uma imagem forte da IES e do curso atrai
alunos. Essa imagem deve transmitir qualidade de ensino para o mercado de trabalho, o que
facilitard o acesso do aluno a esse mercado. A IES deve manter uma estrutura adequada, que

facilite o processo de aprendizagem.

Como limitagdo, vale destacar os 35% de abstencdes na constru¢do dos grupos de
importancia, pois estes eram bastante trabalhosos para os respondentes e vdrios deixaram de
preenché-lo. Os alunos que ndo responderam a essa parte justificaram, no proprio instrumento de
coleta de dados, que o ndo preenchimento devia-se “ao tempo que tomaria para executar a tarefa

solicitada”.

Ressalta-se que esta pesquisa visou contribuir com as IES pesquisadas e demais
institui¢des que oferecam cursos de graduacdo em Administragdo, ja que os resultados mostraram
os caminhos para atrair novos alunos. Este estudo também buscou contribuir com os individuos
que estdo para entrar no ensino superior, oferecendo uma série de fatores a se analisar antes de

escolher o curso de graduacdo e a IES.

Por fim, a pesquisa em questdo procurou ampliar os estudos em marketing educacional e
gestdo universitdria, contribuindo com a academia, ao oferecer um detalhamento dos fatores de
atratividade de alunos para instituiches que oferecem o ensino superior. As implicacdes
académicas deste trabalho remetem-se a: avaliacdo de fatores de atracdo de estudantes jamais
testados anteriormente em pesquisas brasileiras; uma nova proposta de refinamento da medi¢ao
de importancia, ao solicitar ao entrevistado um modelo adaptado de classificacdo hierdrquica
(construc¢do dos grupos de importancia). Este estudo deixa para os pesquisadores da drea, um
levantamento atual dos fatores de atratividade de alunos testados internacionalmente, bem como

um modelo para identificar a importincia de cada um, sob a 6tica dos estudantes.

Como recomendagdo, os autores sugerem a ampliacio e o aprofundamento desta

pesquisa nas institui¢des estudadas, bem como a realizagdo do mesmo estudo em outras IES, pois
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o tema ¢ relevante para sobrevivéncia das mesmas em um mercado altamente competitivo como

o atual.
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