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RESUMO

Objetivou-se analisar os elementos da determinagédo do processo de trabalho do setor financeiro
brasileiro nas manifestacdes de salde-doenca dos seus trabalhadores e das suas trabalhadoras
sob a reproducdo ampliada do capital. O resgate do pensamento desenvolvido pela Medicina
Social Latino-Americana (MSLA), particularmente o da Escola de Xochimilco, que agregou
pesquisadoras e pesquisadores marxistas no debate da relacdo trabalho e satde nas décadas de
1970 e 1980, permitiu analisar os dados quantitativos e qualitativos coletados na pesquisa.
Entrevistas e analises documentais de relatérios foram utilizadas para identificar, nas funcdes
do dinheiro no sistema capitalista, o germe do caréater adoecedor do setor. E dele que se
desenvolve a necessidade da digitalizacdo dos processos de trabalho, a consequente
intensificacdo da gestdo por metas e a constituicdo de cargas digitais. Concluimos que a luta
pela saude dos trabalhadores e das trabalhadoras do setor bancério passa necessariamente por
superar as condicBes concretas que sustentam o fetichismo do dinheiro.

Palavras-Chave: Salde Coletiva Latino-Americana. Processo de Trabalho. Saude do
Trabalhador. Fetichismo do Dinheiro. Setor Financeiro.

LABOUR AND HEALTH IN THE BANKING SECTOR: RETAKING THE MARXIST
CRITICAL THINKING OF LATIN AMERICAN SOCIAL MEDICINE

The objective was to analyze the determination elements of the work process in the Brazilian
financial sector inside the manifestations of health-disease of its workers in the expanded
reproduction of capital. The recovery of the Latin American Social Medicine (MSLA) thinking,
specially developed by the so-called Xochimilco School, which brought together the Marxist
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debate about the relationship between work and health in the 1970s and 1980s, made it possible
to analyze the quantitative and qualitative data collected in the research. Interviews with
workers and analysis of reports were used to identify in the money functions for the capitalist
system the germ of the unhealthy character in the sector. It is from these functions that comes
the need of the work processes digitizations and its consequent management intensification by
develops goals and digital loads. We conclude that the for the health of workers struggle in the
banking sector necessarily involves overcome the concrete conditions that sustain the money
fetishism of money.

Keywords: Latin American Public Health. Work process. Worker's health. Money Fetishism.
Financial sector.

TRABAJO Y SALUD EN EL SECTOR BANCARIO: RESCATE DEL
PENSAMIENTO CRITICO MARXISTA DE LA MEDICINA SOCIAL
LATINOAMERICANA

El objetivo fue analizar los elementos de la determinacion del proceso de trabajo del sector
financiero brasilefio en las manifestaciones de salud-enfermedad de sus trabajadores bajo la
reproduccion ampliada del capital. La recuperacion del pensamiento desarrollado por la
Medicina Social Latinoamericana (MSLA), en particular el de la Escuela Xochimilco que
reuniod a investigadores marxistas sobre la relacion entre trabajo y salud en las décadas de 1970
y 1980, permiti6 analizar los datos cuantitativos y cualitativos recogidos en la investigacion. Se
utilizaron entrevistas y andlisis documental de informes para identificar en las funciones del
dinero el germen del caracter enfermizo del sector. Es a partir de ellas que se desarrolla la
necesidad de la digitalizacion de los procesos de trabajo, la consecuente intensificacion de la
gestion por objetivos y la constitucion de cargas digitales. Concluimos que la lucha por la salud
de los trabajadores del sector bancario pasa necesariamente por la superacion de las condiciones
concretas que sustentan el fetichismo del dinero.

Palabras clave: Salud Publica Latinoamericana. Proceso de trabajo. Salud del trabajador.
Fetichismo del dinero. Sector financiero.

INTRODUCAO

As bases técnicas dos processos de trabalho tém sido revolucionadas segundo a
necessidade do proprio processo de valorizacdo, como ja indicava Marx (2013). A partir da
década de 1970, a insercdo das tecnologias eletrbnicas no processo de produgdo-troca-
circulacdo-consumo impulsionou a automatizagdo de maquinarios e mudancas na organizagéo
do processo de trabalho, impondo significativas alteracdes também no modo de consumo da
forca de trabalho e seu desgaste-reproducgéo, conforme demonstram os estudos desenvolvidos
pela Medicina Social Latino-Americana (MSLA).

A conhecida Escola de Xochimilco, uma das vertentes da MSLA, formada por
pesquisadoras e pesquisadores marxistas no Centro de Ciéncias em Saude Coletiva da
Universidad Autonoma Metropolitana (UAM), do Meéxico, langou as bases tedrico-

metodologicas para a produgdo de um conhecimento que demonstre as manifestacdes da saude-
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doenga como expressdes de um padréo de desgaste da forgca de trabalho, determinado pela
combinacéo entre as implicagOes dos elementos do processo de produgédo sobre as resisténcias
e os enfrentamentos dos trabalhadores no bojo da luta de classes. Os estudos dessa escola tém
como momento historico o desenvolvimento do capitalismo no México das décadas de 1970 e
1980. Embora haja singularidades no caso mexicano e brasileiro, ha também aproximagdes no
que tange a insercéo tardia no capitalismo mundial sob as bases de relacdes capitalistas®. A
simbiose entre os distintos modelos de combinacdo dos elementos do processo de trabalho,
segundo seus diferentes estagios de desenvolvimento tecnoldgico submetidos ao capital, marca
a historia do Brasil e do México (LAURELL; NORIEGA, 1989; OLIVEIRA, 2003).

No Brasil, a atividade de servi¢o financeiro é o setor que mais tem investido em
tecnologia, visando a digitalizacdo dos processos de trabalho (MACIEL, et al., 2021), e séo
vastos os estudos que tratam da relagcdo entre trabalho e salde dessa categoria profissional
ocupada pelo capital financeiro, como os de Seligmann-Silva et al. (2010), Pertali et al. (2015),
Appio Frizon et al. (2020) e Moronte e Albuquerque (2021). A partir deles, conhecemos as
manifestacdes imediatas do adoecimento, porém ndo ha avancos significativos quanto a
apreensdo dos elementos determinantes do processo de trabalho que as produzem, tampouco
foi demonstrada a relagdo necesséria entre tal processo de trabalho adoecedor e a reproducgéo
ampliada do capital.

Oliveira et al. (2021) resgataram a concep¢do do instrumento Nexo Técnico
Epidemioldgico Previdenciario® para a analise estatistica dos acidentes e adoecimentos
envolvidos em todas as atividades econdmicas discriminadas no Brasil entre os anos 2000 e
2016. Os dados apresentados corroboram a necessidade de perscrutarmos os elementos da
determinacéo do processo de trabalho que fizeram com que os trabalhadores do setor financeiro
tivessem, respectivamente, 2,1 e 3,56 vezes mais chances de desenvolverem transtornos de
humor e transtornos neuréticos, manifestacdes de salde mental; e 2,57 vezes mais chances de
desenvolverem transtornos de tecidos moles, manifestagdes de acometimento no grupo das
lesGes por esforcos repetitivos e disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho, do que os

demais trabalhadores com vinculo ativo em outras atividades profissionais.

4 A América Latina cumpriu papel de grande importancia para a universalizagdo do modo de produgéo capitalista.
Primeiro como fornecedora de riqueza para os centros nascentes do capitalismo, tomando parte da assim chamada
“acumulacdo primitiva”, por meio de uma producdo baseada na escravizagdo de pessoas; e depois, ao ingressar de
forma subordinada no mercado mundial sob rela¢fes sociais tipicamente capitalistas.

5 O Nexo Técnico Epidemioldgico Previdenciario é um instrumento previdenciario que utiliza o dimensionamento
estatistico do diagnostico individual dos acidentes e adoecimentos do trabalho na Classificagdo Nacional de
Atividade (CNAE). Destaca-se que os dados apresentados podem estar subnotificados por se basearem em duas
grandes bases de natureza previdenciaria.
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A anélise das producdes cientificas das relacBes entre satde e trabalho dos trabalhadores
bancarios realizada por Moronte e Albuquerque (2021) identificaram, nos estudos de
predominancia transversal, significativas modificaces do trabalho bancario nas ultimas
décadas pela incorporacdo de novas tecnologias. Para eles, a precarizacéo e a intensificacdo do
trabalho estdo relacionadas ao que chamaram de “efeitos negativos” para a saude dos
trabalhadores, resumidas ao adoecimento do sistema musculoesquelético e ao sofrimento
psiquico com abertura ao suicidio somada a elevada medicacdo utilizada por essa fracdo de
trabalhadores. Apesar da robusta revisao integrativa da literatura, os autores reconheceram que
o estudo da organizacao do trabalho na sua relagdo com o adoecimento dos bancéarios “encontra-
se insuficiente, exigindo maior investigagdo. Diversos fatores de risco sdo identificados, porém,
sem o estabelecimento das relacdes de determinacdo que se estabelecem com a estrutura
econdmica da sociedade” (MORONTE; ALBUQUERQUE, 2021 p. 229). Desta lacuna, advém
a relevancia de reassumirmos as experiéncias e as teorizagdes da producdo compartilhada do
conhecimento da Escola de Xochimilco e o reposicionamento da ciéncia na luta da classe
trabalhadora pela sua saude, em particular, neste estudo da fracdo bancéria.

Perscrutar as novas combinacdes concretamente efetivadas nos processos de trabalho
apos a Ultima revolucdo da base técnica de matriz digital, segundo as contribuicdes desta escola
no bojo da saude coletiva latino-americana é, portanto, 0 movimento necessario para apreender
os padrdes de desgaste-reproducdo da forca de trabalho, base material das manifestacGes de
salde-doenca vivenciada pelos individuos trabalhadores e trabalhadoras segundo a divisao
técnica do trabalho do setor financeiro. Neste estudo, objetivou-se analisar os elementos
determinantes do processo de trabalho do setor financeiro brasileiro nas manifestacGes de
salide-doenca dos seus trabalhadores e trabalhadoras na reproducéo ampliada do capital.

Ainda que o setor financeiro ndo tenha sido alvo do trabalho de investigacdo da Escola
de Xochimilco na luta pela satde, ndo se ignora que o processo de producdo € a unidade entre
producdo, circulacdo, troca e consumo (MARX, 2011). Logo, todas as consideracdes realizadas
pelas autoras sobre 0s modos de investigar os padroes de desgaste-reproducao dos trabalhadores
empregados pelo capital produtivo, se estendem para as outras formas que o capital assume
(comercial e financeiro) no processo de exploragéo da forca de trabalho. Neste sentido, partindo
da contribuicdo do pensamento de Asa Cristina Laurell, Margarita Marquez e Mariano Noriega®
(integrantes da Escola de Xochimilco) e do acimulo marxiano sobre as relagdes capitalistas de

® Uma vez que sdo referenciadas um nimero maior de autoras neste estudo, utilizaremos a flexo de género no
feminino para nos referirmos as pesquisadoras e aos pesquisadores dessa escola de forma genérica.
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producdo, analisamos os dados coletados para a pesquisa “A relacdo capital-trabalho no século
XXI e a Classe Trabalhadora” desenvolvida pelo Ndcleo de Estudos Criticos Trabalho e
Marxologia (Nec-TraMa’) nos Gltimos cinco anos.

As andlises e sinteses apresentadas neste texto estdo estruturadas de modo que, no
proximo item, propomos reflexdes sobre a teoriza¢do da Escola de Xochimilco, sustentando a
possibilidade de as categorias apresentadas expressarem também o processo de adoecimento
dos trabalhadores e das trabalhadoras do setor financeiro e comercial de base tecnoldgica,
preponderantemente, digital. Apresentamos, em seguida, os procedimentos metodologicos que
apreenderam as condic¢des de trabalho no setor financeiro. A exposicao das analises segue a
orientacdo do materialismo historico. Os resultados das investigacGes foram teorizados a partir
da exposicdo das categorias mais simples em seu movimento de enriquecimento concreto. Por
fim, oferecemos consideracdes sobre a contribuicdo deste pensamento critico, sobre a satde no

capitalismo, para a organizagéo e a luta dos trabalhadores em geral.

1 PROCESSO DE PRODUCAO E SAUDE NO PENSAMENTO DA MEDICINA
SOCIAL LATINO-AMERICANA: CONSIDERACOES DA ESCOLA DE
XOCHIMILCO

Na contramdo do pensamento hegeménico no campo da salde coletiva de viés,
preponderantemente, epidemioldgico, em especial dos estudos sobre a salide e a seguranca no
trabalho de cariz positivista mono ou multicausal das doencas, as contribui¢fes do grupo de
pesquisadores da Escola de Xochimilco, Laurell (1982), Laurell e Marquez (1983), Laurell
(1989) e Laurell e Noriega (1989)8, colocam no centro das investigaces sobre a situacdo de
salde do trabalhador e da trabalhadora a apreensdo dos elementos concretos que conformam a
determinacdo do processo saude e doenca, bem como sobre as formas de resisténcia e
enfrentamento dos trabalhadores em defesa de sua salde.

Segundo as autoras, a salude e a doenca sdo categorias sociais e historicas cujas

manifestaces respondem ao grau de desenvolvimento das forgas produtivas e das formas de

" Agradecemos as mestras Jéssica Alves e Barbara Biondini, integrantes do TraMa, pela colaboragdo na coleta de
dados e nas discussdes realizadas no decorrer da pesquisa.

8 O trabalho de Laurell e Noriega foi publicado em 1989 no México sob o titulo La salud em la Fabrica e no Brasil
com o titulo “Processo de Producéo e Saude: trabalho e desgaste operario”. A edicdo mexicana esta dividida em
duas partes. A primeira parte é assinada apenas por Laurell; e a segunda, por ambos autores. No Brasil, a distin¢ao
de autoria ndo foi mantida pela editora. Para sermos fiéis a contribuicdo deles, citaremos no corpo deste texto a
versdo em espanhol, atribuindo a devida autoria. Nas notas de rodapé, transcreveremos a citagdo traduzida
utilizando a vers&o brasileira e referenciando ambos autores.
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organizacao da sociedade. Assumindo o materialismo historico, Laurell e Noriega (1989, p.
103) demonstram o processo de trabalho como categoria importante para o estudo e intervengéo
sobre a expressdo do processo de producdo capitalista na corporeidade humana. Defendem o
objeto nexo biopsiquico, em inquestionavel ruptura com o propdsito médico centrado na
doenga, para a identificagdo da “Historicidad de los procesos biopsiquicos humanos”
(LAURELL, 1989, p. 66)° em correspondéncia as formas especificas sob as quais se da a
relacdo entre 0 humano e a natureza e 0s movimentos de classe que moldam as relacGes sociais.

A afirmacdo das autoras parte da observacdo da realidade da producdo capitalista
mexicana e das contribuigdes realizadas por Marx (2009). Nos “Manuscritos econdémicos-
filosoficos”, o autor demonstra que € na relacdo pratica do humano com a natureza externa a
ele gue se desenvolvem as capacidades fisicas e espirituais (psiquicas) do seu género. O ser
humano se apropria do objeto externo e pela pratica modifica-o segundo uma intencionalidade
que é expressdo de sua subjetividade, formada por meio de préaticas ja vivenciadas. Nesse
processo, modifica-se também enquanto sujeito da pratica. O género humano, pela atividade
sensivel, modifica seus cinco sentidos e também seus sentidos praticos, como o0 amor, 0s desejos
etc. A constituicdo histérica do corpo humano humanizado (objetividade bioldgica-psiquica),
portanto, tem suas raizes no processo de trabalho enquanto atividade de autorreproducédo
humana; processo de trabalho como fator da humanizagéo do ser humano.

Ao trazer a categoria nexo biopsiquico como resultado do metabolismo social na
corporeidade humana (LAUREL, 1989; LAURELL; NORIEGA, 1989), as pesquisadoras da
Escola de Xochimilco, além de identificarem a raiz dos processos satde-doenca nas condi¢oes
dos métodos de trabalho e superar a cisdo classica da ciéncia moderna entre corpo e mente
assumidas pelas ciéncias médicas, demonstram a subsuncao do bioldgico ao social “Lo que es
lo mismo, a la producién social de las formas biolégicas humanas”*® (LAUREL, 1989, p. 67).
Na esteira do pensamento marxiano, a autora destaca que o processo de trabalho possui
particularidades historicas, estando nelas os elementos que determinam as constitui¢cfes dos
nexos biopsiquicos, segundo o que denominam de processos de adaptagdo, “Clave para
entender la historicidad de la biologia humana.”*! (LAUREL, 1989, p. 66). Mas, adverte que
adaptacao é

[...] lo que esta involucrado es la capacidad del cuerpo responder con plasticidad
antes sus condiciones especificas de desarrollo, lo que se traduce em cambios

% “historicidade dos processos bioldgicos e psiquicos humanos” (LAURELL; NORIEGA 1989, p. 100).
10 “ou a produgdo social das formas bioldgicas humanas.” (LAURELL; NORIEGA, 1989, p. 102).
11 “chave para se entender a historicidade da biologia humana” (LAURELL; NORIEGA, 1989, p. 101).
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especificos em los procesos corporales que se expresan como formas bioldgicas
caracteristicas [...] muchos de los procesos de adaptacion no sélo significan la
sobrevivencia em condiciones corporales precarias, sino que, incluso, pueden
convertirse em su contrario, 0 sea, en destructores de la integridad corporal.
(LAURELL , 1989, p. 66-67)2

Assim, estudar a salde-doenca que se desenvolve nos grupos humanos demanda
investigar a concretude dos processos de trabalho segundo suas particularidades histéricas.
Laurell e Noriega (1989) e Laurell e Marquez (1983) colocam em foco a particularidade do
processo de trabalho enquanto meio de processo de valorizagdo ou, em outras palavras,
colocando em tela a extracdo de mais-valor, pois, tal como Marx (2013), indicam ser 0 processo
de producdo a unidade entre a producdo de valores de uso e de valor, sendo o Ultimo o
preponderante.

Como apresentado por Marx, os elementos do processo de trabalho estdo distribuidos
na sociedade capitalista de tal modo que formam a base material da constituicao das classes, ou
seja: por um lado, um grupo social proprietario dos meios de producédo e das matérias-primas;
por outro, individuos apartados dos meios de producdo e dos meios de subsisténcia, tendo,
portanto, que apresentar no mundo das trocas a sua capacidade de trabalho enquanto mercadoria
e forca de trabalho. E “assim que, por meio de sua venda, a forga de trabalho ¢ posta em contato
com 0s meios de producdo, ela se transforma numa parte constitutiva do capital [...] de seu
comprador, tanto quanto os meios de producao” (MARX, 2014, p. 113).

O processo de trabalho manifesta o carater técnico, social e econdmico de uma época
historica. Prescruta-lo, no capitalismo, demanda ir além de apenas identificar qual é o objeto
do trabalho, faz-se necesséario indicar em quais condicdes esse objeto se torna matéria-prima; e,
também ndo basta reconhecer os meios de trabalho utilizados na producéo, é preciso considera-
los como produtos de um certo desenvolvimento técnico-cientifico resultante da luta de classes
que tem constituido uma ciéncia para o capital. E, nas palavras de Laurell e Marquez (1983, p.
17) “O consumo da forga de trabalho ao realizar o trabalho, sintetiza as caracteristicas do objeto,
dos instrumentos e uma determinada correlagéo de forca entre capital e trabalho, e se expressa

sob formas concretas de desgaste do trabalhador”.!3

12« ..] capacidade do corpo de responder com plasticidade diante de suas condigGes especificas de
desenvolvimento, o que se traduz em mudangas especificas nos processos corporais, que se expressam como
formas bioldgicas caracteristicas. [...] Muitos dos processos de adapta¢do ndo somente significam a sobrevivéncia
em condi¢Bes corporais precarias, como também, até, podem se converter em seu contrario, ou seja, em
destruidores da integridade corporal” (LAURELL: NORIEGA, 1989, p. 10).

13 «E| consumo de la fuerza de trabajo al realizarse el trabajo, finalmente, sintetiza las caracteristicas del objeto,
de los instrumentos y una determinada correlacién de fuerza entre capital y trabajo, y se expresa bajo formas
concretas de desgastes obreros” (LAURELL e MARQUEZ, 1983, p. 17).
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Assim, a forma em que os elementos do processo de trabalho estdo combinados nos
processos singulares de producdo na interacdo com a corporeidade do trabalhador e da
trabalhadora moldam as cargas de trabalho.

“La categoria ‘carga laboral’ pretende lograr una conceptualizacion mas precisa de
lo que hemos consignado hasta ahora con la prenocion de ‘condiciones ambientales’
em lo que se refiere al proceso laboral. De esta manera busca resaltar em el analisis
del proceso laboral a los elementos de éste que interactdan dindmicamente entre si y
con el cuerpo obrero, generando aquellos procesos de adaptacién que se traducen
em desgaste, entendido como pérdida de la capacidad corporal y psiquica potencial
ylo efectiva. Es decir, el concepto de carga posibilita un analisis del proceso laboral
que extrae y sintetiza los elementos que determinan importantemente el nexo

biopsiquico de la colectividad obrera y le confieren a ésta un modo histérico
especifico de ‘andar por la vida’”** (LAURELL, 1989, p. 73)

Para a Escola de Xochimilco, o estudo das manifestacdes de salde-doenca na classe
trabalhadora deve perscrutar o desenvolvimento das forcas produtivas, envolver as mudancas
na base técnica dos meios de produc¢do, na organizacdo dos processos de trabalho e nas relacdes
de trabalho, pois essas impdem os modos de consumo da forca de trabalho.

As bases técnicas do processo de trabalho séo constantemente revolucionadas, segundo
uma necessidade do proprio processo de valorizag¢do, como ja indicava Marx (2013). A insercao
das tecnologias digitais no processo produtivo impulsionou a automatizagdo impondo
alteracdes no modo de consumo da forca de trabalho. O caso dos trabalhadores por aplicativos
e dos processos de trabalho cuja gestdo vale-se de softwares de controle instalados em
smartphones séo particularidades do processo de producdo hodierno nas quais a interacdo dos
trabalhadores e trabalhadoras com as maquinarias digitais tende a constituir também alteracdes
nos padrdes de desgastes. 1sso ocorre tanto por expandir os limites de espago-tempo do processo
de trabalho antes impostos pelas tecnologias analdgicas quanto por expor o corpo do
trabalhador e da trabalhadora as ondas luminosas, que trazem consequéncia para a qualidade
do sono, e também as ondas eletromagnéticas, cujos danos em longo prazo ainda ndo sdo
totalmente conhecidos. Como apontam Laurell e Noriega (1989) a interagéo entre os elementos
do processo de trabalho constituem as cargas de trabalho e, nesse caso, as alteragdes da base

técnica apontam para a existéncia das cargas digitais que se somam as cargas ja encontradas

14 A categoria “carga de trabalho” pretende alcangar uma conceituagio mais precisa do que temos consignado até
0 momento com a pré-nogdo de “condi¢des ambientais” no que diz respeito ao processo de trabalho. Dessa forma
busca-se ressaltar na anélise do processo de trabalho os elementos deste que interatuam dinamicamente entre si e
com o corpo do trabalhador, gerando aqueles processos de adaptacdo que se traduzem em desgaste, entendido
como perda da capacidade potencial e/ou efetiva corporal e psiquica. Vale dizer, o conceito de carga possibilita
uma analise do processo de trabalho que extrai e sintetiza os elementos que determinam de modo importante o
nexo biopsiquico da coletividade operéaria e confere a esta um modo histérico de “andar na vida” (LAURELL;
NORIEGA, 1989, p. 110).
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nos estudos dos autores. O movimento de exploracdo da forca de trabalho constitui 0 nexo
biopsiquico as suas intencionalidades de consumo maximo dessa mercadoria para a producéao
e realizacdo do mais-valor, exigindo da classe trabalhadora distintas formas de adaptacao, cujos
movimentos de resisténcia e enfrentamento conformam também os padrdes de desgaste.

Os diferentes processos de adaptacdo do nexo biopsiquico humano ndo ocorrem
apartados dos movimentos da classe trabalhadora na conjuntura da sua exploracdo. Dai que a
luta de classes se estabelece como elemento determinante do nexo biopsiquico humano na
ordem do capital — na medida em que as amalgamas do capital podem ser cindidas pelos
movimentos organizados da classe trabalhadora — e dos limites dos padrdes de desgaste da forga
de trabalho — a ponto de a classe trabalhadora anular as implicagdes dos elementos do processo
de trabalho sobre a sua capacidade potencial e/ou efetiva corporal e psiquica.

Nas palavras de Laurell e Marquez (1983, p. 16):

El proceso laboral, asi, no es mas que un medio del proceso de valorizacion del
capital, que le impone su légica. Estudiar el proceso laboral, entonces, equivale a
descubrir bajo qué formas concretas el capital consigue extraer y maximizar la
plusvalia. Este problema esté indisolublemente ligado a la lucha de clases, dado que

el capitalista no solo persigue valorizar su capital, sino que esta obligado a hacerlo
de cara a la resistencia obrera. (LAURELL; MARQUEZ, 1983, p. 16)'°

Essa apreensdo da Escola de Xochimilco emergiu dos estudos da economia mexicana,
nos idos anos de 1980. As autoras identificaram as combinagdes dos elementos do processo de
trabalho que compunham a matriz produtiva do pais e, rechacaram a ideia da existéncia de uma
dualidade entre moderno-atrasado que preponderava no pensamento econdmico latino-
americano em meados do século passado. Afirmaram elas que o desenvolvimento econdmico
do Meéxico estava determinado pela coexisténcia simbidtica de setores econémicos
marcadamente sustentados em processos produtivos que combinam a cooperacdo simples e
manufatura — onde ha o predominio da extracdo do mais-valor absoluto —, e de setores
produtivos sustentados em processos de trabalho caracterizados pelo maquinismo simples, pelo
taylorismo-fordismo com sua automatizacdo de fluxo continuo (de transformacdo fisico-
quimica) e de autonomizacdo discreta (de transformagdo mecénica). Neste ultimo grupo, ha o

predominio da extracdo de mais-valor relativo.

150 processo de trabalho, assim, ndo é mais do que um meio do processo de valorizagdo do capital, que o impde
uma légica. Estudar o processo de trabalho, entdo, equivale a descobrir sob que formas concretas o capital
consegue extrair e maximizar o mais-valor. Este problema esté4 indissoluvelmente ligado a luta de classes, dado
que o capitalista ndo somente persegue valorizar seu capital como também esta obrigado a fazé-lo enfrentando a
resisténcia operaria (LAURELL; MARQUEZ, 1983, p. 16).
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Mas a identificacdo destas diferentes formas de combinagéo dos elementos do trabalho,
determinadas pela propria base tecnoldgica, teve como objetivo desnudar em que condicGes
ocorria 0 desgaste da classe trabalhadora e como o padrdo de desgaste emergia destas
condicdes. E é nesse sentido que as autoras indicaram um conjunto de elementos a serem
observados pelos estudiosos interessados em compreender as manifestacdes de saude-doenca,
a saber: extensdo da jornada de trabalho, ritmo de trabalho, autonomia no processo de trabalho,
monotonia da tarefa, qualificacdo da forca de trabalho, divisao do trabalho, salario e formas de
controle (LAURELL; MARQUEZ, 1983). Neste estudo, a combinacio desses elementos
permitiu que as autoras cercassem a determinacdo das condigdes em que a classe trabalhadora
se reproduzia, chamando, assim, a atengéo para a existéncia de um processo de estabelecimento
de padroes de desgaste-reproducéo de classe.

As autoras advertem que aqueles elementos ndo esgotam 0s aspectos a serem
observados nos dias atuais. Ao contrario, € na investigacdo dos processos de trabalho em sua
concretude que se revelardo estes e outros elementos que determinam os padrdes de desgaste-
reproducdo dos respectivos estratos da classe trabalhadora. Ademais, ndo se trata apenas de
identificar 0 modo de existéncia de cada um desses elementos, mas de apreender como a
interacdo entre eles compdem as cargas de trabalhno em movimento permanente para sustentar
um nexo biopsiquico da forga de trabalho em resisténcia a ordem do capital.

Brevemente, sob o ponto de vista metodolégico, Laurell e Noriega (1989) destacam que
um dos passos necessarios € a identificacdo com os trabalhadores das cargas de trabalho em
seus tipos especificos. As cargas fisicas, quimicas, biolégicas e mecanicas sintetizam a
mediacdo entre elementos do processo de trabalho externos sujeitas ao trabalhador; ja as
fisioldgicas e psiquicas s6 ganham materialidade no e por meio do corpo do trabalhador. Por
adquirirem materialidade nos processos corporais transformados, as cargas fisioldgicas podem
ser observadas, por exemplo, em posi¢des de trabalho pouco ergondmicas ou no trabalho por
turnos, que se manifestam na corporeidade dos trabalhadores por meio de dores de coluna ou
distdrbios do sono. J& as cargas psiquicas, podem ser exemplificadas em estratégias gerenciais
que envolvem cobranca excessiva, pressdo psicolégica, monotonia ou no questionamento
acerca das tarefas realizadas, que se manifestam na corporeidade como sofrimento psiquico
(estresse, ansiedade...). Ademais, as cargas, conforme Laurell e Marquez (1983), podem se
manifestar como sobrecarga ou como uma subcarga no corpo do trabalhador, tendo em vista
que a divisao técnica do trabalho tende a atrofiar determinadas qualidades humanas. Na palavra

das autoras:
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O fracionamento do processo de trabalho, a desqualificacdo do trabalhador, a perda
do controle sobre o trabalho sdo os elementos substanciais da subcarga qualitativa,
que se completa com a sobrecarga quantitativa. Esta guarda relacdo estreita com os
ritmos do trabalho, que dado uma determinada maquinaria, determinam o volume da
producdo. Os mecanismos concretos para incrementa-los variam de processo a
processo. (LAURELL; MARQUEZ, 1983, p. 111)

Outro movimento importante no processo de investigacdo € encontrar a logica de
interacdo entre as cargas no solo do processo de trabalho enquanto processo de producéo de
valorizagdo do valor que determina, entdo, a perda da capacidade efetiva e/ou potencial da forca
de trabalho, ou seja, 0 processo de desgaste e como este se expressa em seu nexo biopsiquico.

Ainda, as reflexdes tedricas da Escola de Xochimilco ndo se encontram apartadas de
uma proposta metodoldgica que convoca pesquisadores e pesquisadoras a produzirem
conhecimento com os trabalhadores e as trabalhadoras e para a classe trabalhadora. Os
diferentes instrumentos de pesquisa sdo acionados pelos grupos de investigacdo — compostos
por trabalhadores das categorias profissionais pesquisadas e trabalhadores da ciéncia —a fim de
reunir informacdes sobre as realidades dos processos de trabalho e de reproducdo da forca de
trabalho, com o objetivo de reconhecer as ofensivas do capital e as possibilidades de resisténcia
da classe trabalhadora em defesa da salde enquanto um aspecto inegociavel da vida.

Afinal, como nos lembra Marx (2013)

[...] o capital ndo tem, por isso, a minima consideracdo pela satde e duracdo da vida
do trabalhador, a menos que seja forcado pela sociedade a ter essa consideracdo. As
queixas sobre a degradagdo fisica e mental, a morte prematura, a tortura do

sobretrabalho, ele responde: deveria esse martirio nos martirizar, ele que aumenta
nosso gozo (o lucro)? (MARX, 2013, p. 342)

Em nivel individual, a resisténcia se manifesta de multiplas formas, mas em Gltima
instancia, € apenas uma luta — nem sempre vencida, Como veremos expressos no numero de
afastamentos do trabalho — para que a perda da capacidade biopsiquica ndo alcance o ponto de
impossibilitar a venda da forca de trabalho do individuo; enquanto, em coletividade, o
enfrentamento pode assumir formas que vao desde reivindicacdes que freiam o desgaste até a
intencionalidade da superacdo da contradicao capital-trabalho, isto €, a intencdo de colocar o
processo de trabalho como meio de desenvolvimento das capacidades humanas, e ndo como
meio de deteriord-las em nome do desenvolvimento da acumulagdo privada da riqueza
socialmente produzida que caracteriza a sociabilidade capitalista. E nesse sentido que Laurell e
Marquez (1983) reafirmam que os padrdes de desgastes sdo explicados pela heterogeneidade
tecnoldgica — combinacgéo entre os diferentes elementos do processo de trabalho segundo suas
diferentes complexidades — como estratégia para exploracéo da forga de trabalho, mas também

pelo contexto politico e social permeado pela luta dos trabalhadores e das trabalhadoras pela
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sua saude, sobretudo quanto a poténcia da organizacdo sindical enquanto instrumento
revolucionério ou reformista e para o papel do Estado enquanto agente facilitador do avango do
capital. O contexto social, por sua vez, refere-se a aspectos pouco tratados pela Escola de
Xochimilco, ainda que por ela reconhecidos, uma vez que estdo diretamente relacionados com
as questdes da reproducdo da forca de trabalho.

Como ja exposto, as manifestacbes de salde-doenca da e na classe trabalhadora séo
apreendidas pelo estudo dos padrbes de desgaste-reproducao que ela manifesta. A Escola de
Xochimilco construiu com trabalhadores e trabalhadoras organizados imprescindivel teorizacdo
acerca da determinacdo do capital no processo salde e doenca de coletividades a partir da
identificacdo dos padrdes de desgaste, porém muito ainda é necessario realizar no entendimento
sobre os padrbes de reproducdo. Para isso, perscrutar os chamados aspectos sociais é
fundamental, pois eles sdo expressdes das atividades desenvolvidas pelos trabalhadores e pelas
trabalhadoras no momento em que néo estéo tendo sua forca de trabalho consumida pelo capital,
em outras palavras, nos momentos em que estdo livres para se produzirem enguanto
proprietarios de forca de trabalho.

Isso implica estudar, vis-a-vis ao estudo do processo de trabalho, a dindmica dos grupos
de individuos que compartilham o cotidiano (chamada de um modo geral de familia) e as
condicGes de moradia, de alimentacdo, de acesso ao lazer, de deslocamento... pois, ndo ha de
se duvidar que, por exemplo, o padrdo de reposi¢cdo da energia fisica-psiquica de mulheres
ocupadas com a tripla jornada € distinta do padrdo de reposicao da energia fisica-psiquica dos
homens desresponsabilizados socialmente das tarefas domésticas. Bechara-Maxta (2019) indica
que atentar para o desgaste-reproducédo enquanto categoria que expressa elementos envolvidos
na constituicdo do nexo biopsiquico da classe trabalhadora é uma tarefa colocada para os
estudiosos da saude do trabalhador. Sobretudo, quando o desenvolvimento das forcas
produtivas escancara a existéncia de novas recombinacdes dos elementos do trabalho a partir
de uma base tecnoldgica que tem criado as condi¢Bes para recolocar a preponderancia da
extragdo de mais-valor absoluto, ndo nos termos de um retrocesso a cooperacgao simples, mas
sobre as bases de um processo de producdo cujo momento de avango é dado pela extracdo de

mais-valor relativo.
2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa desenvolvida pelo grupo Nec-TraMa, do qual fazem parte os autores, se

apresenta como uma primeira etapa para tal reposicionamento. Ela seguiu os preceitos do
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materialismo historico na apreensdo do objeto de investigacdo em sua totalidade. Tais
principios sdo também compartilhados com a Escola de Xochimilco, que alerta para a
necessidade de apreender do processo imediato de trabalho as suas particularidades, porém,
sem aparta-lo do movimento geral de valorizacdo do valor e da luta de classe que a ele subjaz.

Torna-se fundamental, nesse sentido, conforme sinalizado por Laurell e Noriega (1989),
0 primeiro passo da investigacdo, que corresponde a decomposi¢do e agrupamento das cargas
de trabalho sob os elementos particulares dos processos de trabalho bancario, seguido do
exercicio analitico que consiste na reconstrucdo das cargas de trabalho por meio da analise da
interacdo entre elas no marco das resisténcias dos trabalhadores e das trabalhadoras. A analise
das cargas de trabalho nos permite investigar o desgaste da forca de trabalho para reconstruir
uma representacdo coerente da relacdo entre o nexo biopsiquico e o processo de producédo
capitalista. A apreensao destas categorias com os trabalhadores do setor nos permite chegar
mais proximo da compreensdo do movimento entre os mdltiplos elementos presentes na
realidade concreta do trabalho, a exemplo das alteragfes permanentes dos processos de trabalho
bancario sob a organizacdo e a resisténcia contraofensiva dos trabalhadores, que, entdo,
determinam as manifestac6es da situacdo de satde no setor. Os acidentes, os adoecimentos e as
mortes sdo as situaces aparentes colocadas a salde da classe trabalhadora que expressam a
intensidade do capital na exploracgao da forca de trabalho conforme os movimentos das lutas de
classe (LAURELL; NORIEGA, 1989; BECHARA-MAXTA, 2022).

Neste processo de investigacdo, nos aproximamos de dois trabalhadores e de duas
trabalhadoras (E1, E2, E3, E4), com experiéncia em distintos bancos, visando apreender as
singularidades e as particularidades dos seus respectivos processos de trabalho. Por meio de
entrevistas semiestruturadas, dialogamos sobre os modos de consumo da forca de trabalho e os
aspectos quantitativos e qualitativos das cargas de trabalho e como se manifesta o desgaste pela
experiéncia dos trabalhadores. Destes, dois possuiam vinculo ativo e dois estavam em
afastamento devido ao adoecimento no trabalho. Todos os entrevistados tinham mais de quatro
anos de experiéncia no setor. Cabe destacar que a pesquisadora que realizou as entrevistas
também é trabalhadora bancaria, com mais de cinco anos de experiéncia, 0 que possibilitou
aprofundar o dialogo, explorando elementos para além das primeiras respostas a cada uma das
questdes do roteiro.

Utilizou-se de pesquisa documental para identificar dados e informacgfes acerca da
incorporacgdo de novos meios e da organizacdo para a realizacdo do trabalho em si. Em linhas
gerais, os relatorios provenientes do Banco Central do Brasil (2019) apresentam dados sobre a

evolucéo anual do sistema financeiro, a composicéo de ativos do setor, de controle de capital,
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sua carteira de clientes e dados cadastrais. A pesquisa recente da Federacdo Brasileira de
Bancos (2021) ofereceu aspectos das tecnologias aplicadas pelo setor. Também foram
utilizados dados econémicos e financeiros divulgados pelas proprias instituicGes bancarias
(BANCO DO BRASIL, 2019; FEDERACAO BRASILEIRA DE BANCOS, 2019; CAIXA
ECONOMICA FEDERAL, 2019; ITAU UNIBANCO, 2019; SANTANDER, 2019). Dados
sobre a satde do trabalhador bancario foram identificados nos estudos do setor, realizados pelo
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (DEPARTAMENTO
INTERSINDICAL DE ESTATISTICAS E ESTUDOS SOCIOECONOMICOS, 2017); nas
bases de dados do Anuério Estatistico de Acidentes do Trabalho da Previdéncia Social
(DATAPREV, 2022); e do Sistema de Informacdo de Agravos de Notificagdo (Sinan), do
Ministério da Saude entre os anos 2007 a 2019 na correlacdo entre os acidentes e as atividades
econbmicas do setor, segundo a Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas 2.0
(BRASIL, 2021) . Sobre os dados primérios da satde foi assumida a compilacédo, codificagdo e
a analise descritiva dos dados, particularmente um estudo de frequéncia e variagao percentual,
utilizando a ferramenta estatistica R (R CORE TEAM, 2021). Os documentos examinados sao
de dominio publico e de acesso irrestrito.

Como expresso por Marx (2011), o processo de exposicdo diferencia-se do processo de
investigacdo. Neste, 0 pensamento parte do real imediato, perscruta-o em busca dos
determinantes que constituem a unidade do concreto e os traduz no pensamento na forma de
categorias; entdo, retorna ao real enriquecendo-o segundo a logica interna do objeto que se
realiza em sua diversidade de manifestacGes. Assim, o processo de exposi¢do ndo segue o da
investigacao, mas parte da categoria mais essencial ja apreendida e explicita o processo real de
seu enriquecimento. Por isso, iniciamos a exposicao das analises sobre a relagdo do processo
de trabalho e salde explicitando a natureza da esfera capitalista que explora a forca de trabalho
em foco, natureza determinada pelas diferentes funcdes assumidas pelo dinheiro na sociedade
capitalista e que atua como germe dos padrbes de desgaste que assola os trabalhadores e as
trabalhadoras do setor bancario.

3 ELEMENTOS DA DETERMINACAO DO PROCESSO DE TRABALHO
BANCARIO PRODUTORES NA SAUDE DAS TRABALHADORAS E DOS
TRABALHADORES

Como é colocado pelas estudiosas da Escola de Xochimilco, ao capital interessa a

extracao de mais-valor. O processo de valorizacéo é constituido necessariamente pelo momento
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da producdo de mais-valor e pelo momento de sua realizacdo. A realizacdo do valor sob o
comando de um capital comercial particular revela a autonomizagdo de uma das fases de
metamorfose do valor que ocorre na esfera da circulagdao: a fase M’- D’. O dinheiro (D)
necessariamente assume a funcdo de ser capital ao ser trocado por meios de producéo e forca
de trabalho. E a compra dessas mercadorias especificas que impde ao dinheiro sua funcio de
capital. O valor nele representado deve percorrer o processo ciclicoD -M ...P ... M’ -D’ a
fim de obter um valor valorizado ao final desse ciclo, isto €, quantitativamente superior ao que
iniciou o percurso (MARX, 2017). Segundo Marx (2014), D’ nada mais ¢ do que o valor
presente no Capital Monetério (D) que inicia o processo de producdo acrescido de tempo de
trabalho ndo pago (d), ou seja, D’ (=D+d) ¢ a expressédo, na forma de dinheiro, do processo de
extracdo de mais-valor, independentemente da autonomizacdo das atividades necessarias a
circulacdo do valor e da mercadoria.

A autonomizacdo da fase M’- D’ sob capitais particulares (capital do comércio de
mercadorias) expressa a autonomizacao do capital comercial em relacéo ao capital produtivo
(...P...) e € oportunizada porque “D” e “d” podem circular de modo distintos pelo processo
ciclico de reproducdo do capital. A propria realiza¢ao completa de “d” pode somente ocorrer
apods inimeros processos de troca da M’ (capital mercadoria: a mercadoria prenha de mais-
valor). Os inimeros processos de compra e venda de mercadorias sob diferentes capitalistas
comerciais indica 0 quantum de vezes em que o mais-valor foi partilhado entre a classe de
capitalistas.

A circulacdo do dinheiro, lembrando que este é também uma mercadoria — embora com
o carater especial de ser equivalente geral —, pode ser operado pelo Capital Comercial. Sob essa
esfera ndo se produz mercadorias. As atividades fazem o dinheiro circular, entrar em processos
de troca, cuja funcdo nao é atuar como Capital, mas cumprir operacdes técnicas do dinheiro:
como meio de troca, meio de pagamento ou moeda de conta (MARX, 2017). Com o
desenvolvimento do comércio de dinheiro e sua centralizacdo sob a maos de capitalistas
particulares, vis-a-vis ao desenvolvimento das forgas produtivas que passa a exigir um capital
(D) cada vez maior para dar inicio aos ciclos produtivos, tem-se as condigdes materiais para a
intensificacdo da alavanca do capitalismo: o sistema de crédito de dinheiro e de capital portador
de juros. Este se torna cada vez mais imprescindivel as engrenagens da producéo capitalista, e
sua circulacdo passa a ser administrada e assumida como funcgédo especial dos negociantes de
dinheiro.

De acordo com Marx, o capital portador de juros consiste numa “forma especial do

capital monetario” (MARX, 2017, p. 391) que, diferentemente das formas do capital comercial,
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ndo esté relacionado as metamorfoses que o capital realiza na esfera da circulagao (M’- D”). No
capital portador de juros, o proprio capital, enquanto capital em poténcia, torna-se uma
mercadoria (MARX, 2017) e o movimento do dinheiro adquire, além das funcdes de meio de
compra e meio de pagamento, aquele valor de uso adicional. No interior do ciclo dessa forma
do capital, hd um duplo desembolso de dinheiro que devera corresponder, da mesma forma, a
um duplo refluxo. E, assim, a formula D-D’ que expressa o movimento do capital portador de
juros esconde o processo de valorizagéo efetivo ocorrido no processo produtivo. Na aparéncia
das relagdes sociais, 0s juros advém da circulacdo do dinheiro. Eis aqui uma das manifestacdes
do fetiche do dinheiro: a crenga de que dinheiro produz dinheiro.

Assim, o setor financeiro comanda um quanto de trabalho social que simultaneamente
opera a circulacéo do dinheiro, o comércio de dinheiro e de capital portador de juros. Vale ainda
destacar que ha diferencas entre o sistema de crédito que faz circular dinheiro para que este
entre na esfera da circulagdo, cumprindo funcbes de dinheiro — meio de troca, meio de
pagamento, moeda de conta, ou seja, entrando na circulagédo simples das mercadorias —, e
sistema de crédito que faz circular dinheiro para que opere como capital — capital portador de
juros. No primeiro caso, por exemplo, tem-se 0s chamados empréstimos pessoais, em que 0
dinheiro que retornar ao setor financeiro provém da renda dos trabalhadores e estes acessam o
dinheiro com o fim de fazer uso de suas operac@es técnicas. No segundo caso, como ja dito, 0
refluxo é de capital monetéario valorizado, portanto, de mais-valor, posto que o dinheiro (capital
monetario) tomado emprestado tem necessariamente que operar primeiro como capital
produtivo para que o capital monetério valorizado (d’) flua para o setor financeiro na forma de
juros.

O comando de um mesmo capitalista, ou grupo de capitalistas, sobre o trabalho social
empregado no setor financeiro ndo equipara as distintas funcdes — de capital de comércio de
dinheiro e de capital portador de juros —, mas oportuniza intensificar a centralizacdo do dinheiro
e potencializar o crédito de capital portador de juros. Com isso, no setor financeiro, ndo se trata
de trabalhos produtivos, produtores de valor, mas trabalhos improdutivos sob o ponto de vista
do valor. Como trabalho improdutivo, o capital investido na compra da forga de trabalho
(capital variavel) € um custo inerente ao processo de valorizagdo do valor e, enquanto tal,
influencia na reparticdo de mais-valor entre a classe de capitalista. Em decorréncia disso, como
indica Ferraz et al. (2021), a necessidade do controle do uso da forga de trabalho e o conflito
em torno do salério se d& no setor financeiro em funcdo da mesma necessidade que a do setor
produtivo: apropriar-se de mais-valor, ainda que neste ele seja produzido e, no primeiro, ele

seja refluxo.
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Ao investigarmos as manifestacbes de salde-doenca entre os trabalhadores desse setor
nos termos postos pelas estudiosas da Escola de Xochimilco, encontramos os elementos da
determinacéo do processo de producao da saude-doenca emergindo das func6es do dinheiro na
sociedade capitalista.

O processo de trabalho no setor financeiro envolve atividades vinculadas as fungdes que
o dinheiro assume na sociabilidade capitalista. Em ultima instancia, cabe ao trabalhador deste
setor executar quatro grandes grupos de atividades: i) quando dinheiro atua “como meio de
pagamento”, por exemplo, compensam-se boletos; ii) quando opera como “moeda de conta”,
desenvolve-se atividades chamadas de tesouraria; iii) quando atua “como meio de troca”,
vende-se produtos como seguros, titulos de capitalizacdo, consércios, empréstimos pessoais
etc.; e iv) quando o dinheiro opera como “capital portador de juros”, cabe aos trabalhadores
controlar os empréstimos aos capitalistas produtivos e comerciais. Ademais, tal como no setor
produtivo, a colaboragéo entre os trabalhadores opera um aumento na capacidade produtiva do
trabalho e potencializar essa colaboragdo é atividade assumida pelos gestores em seus diferentes
niveis por meio de mdaltiplas técnicas de gestdo (PACO-CUNHA, 2018).

Pela natureza desse processo de trabalho necessario ao processo de reproducao ampliada
do capital, destacam-se duas caracteristicas que determinam as especificidades da atividade
desses trabalhadores, a saber: as normativas do setor, que delimitam, sobretudo, como opera a
circulacdo do dinheiro no cumprimento de sua funcdo de moeda de conta e de meio de
pagamento; e o contato direto com o consumidor possuidor do dinheiro ou carente deste,
guando entdo, a funcdo do dinheiro como meio de troca é determinante. A relacdo entre
trabalhadores do setor financeiro e o consumidor tem como objetivo Ultimo fazer fluir o
dinheiro para o seu empregador. Essas duas caracteristicas apresentam modos distintos de
cargas de trabalho; porém, é, como apontado pela Escola de Xochimilco, na combinacéo entre
elas no processo de trabalho e com o trabalhador que se determinam os padrdes de desgaste da
forca de trabalho e as manifestacGes de adoecimentos apresentadas pelas trabalhadoras e pelos

trabalhadores, como veremos a seguir.

4 AS ATIVIDADES RELACIONADAS AO DINHEIRO COMO MEIO DE
PAGAMENTO E MOEDA DE CONTA: MONOTONIA, BAIXA AUTONOMIA,
REDUCAO DA FORCA DE TRABALHO EMPREGADA E INTENSIFICACAO DO
TRABALHO
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O direito contratual administrativo e as normativas do setor determinam o grau de
autonomia e monotonia da tarefa necesséarias as fungdes do dinheiro enquanto moeda de conta
e de meio de pagamento. O carater altamente padronizado dessas atividades é um facilitador
para a incorporacdo das atividades humanas a maquinaria, sobretudo ap6s o salto do analdgico
ao digital. O desenvolvimento tecnoldgico tem oportunizado tanto a reducdo da forga de
trabalho contratada como a transferéncia de uma parte das atividades ao prdprio consumidor
dos servigos bancarios.

[...] o investimento em tecnologia, ele tA muito forte também. De 4 anos pra c4, é, eu
dei um exemplo de abertura de conta antes, agora eu vou utilizar o mesmo exemplo.
E, se antes a gente gastava cerca de 1 hora e meia pra abrir uma conta, desde o inicio
até o fim, hoje em dia a gente consegue gastar cerca de 15 a 20 minutos, isso por conta
da implementacdo de ferramentas novas, da melhoria de sistemas, [...] tudo isso
contribuiu para essa agilidade, para esse ganho de tempo. E, os bancos em geral eles
estdo investindo no autoatendimento, que é proporcionar ao cliente a se atender, ao

invés de precisar do suporte de um funcionario, tanto através das maquinas, de caixas
eletrnicos, quanto atraves dos aplicativos. (E1)

Isso pode ser verificado pelos investimentos realizados pelo setor financeiro. No ano de
2020, o setor bancario esteve em posicao de vanguarda quanto aos investimentos em tecnologia,
perdendo por pouco dos aportes governamentais e ficando muito a frente dos demais setores
econdmicos. Os R$ 25,7 bilhdes destinados a digitalizagdo de informagdo e comunicacdo dos
Seus processos permitem que, atualmente, mais de 67,8% das transacdes bancarias sejam
realizadas por meios digitais em ambientes virtuais de inteligéncia artificial. O canal mobile
banking®® tem se destacado como instrumento central das operagBes digitais do setor com
52,9%, equivalente a pouco mais de R$ 52 bilhGes das transacdes no mercado financeiro
(FEDERACAO BRASILEIRA DE BANCOS, 2021).

Tais transformacdes digitais impactam em mudancas qualitativas e quantitativas nas
ocupacdes do setor bancério. Atualmente, a qualidade da forca de trabalho comprada no
mercado de trabalho do setor financeiro exige “Que vocé domine as questdes de tecnologia...]
Entdo, se vocé ndo domina tecnologia, vocé ta fora. E € isso.” (E3). Em referéncia aos bancos
privados, houve reducdo nos postos de trabalho dos escriturarios e dos caixas de banco, fun¢des
que lidam com operacfes de transacdo e captacdo nas agéncias e no apoio as operacoes

bancarias, que perderam lugar frente ao aumento das transacoes digitais (DEPARTAMENTO

16 Dentre as estratégias utilizadas para oportunizar a expansdo dos negdcios e reducdo nas despesas dos bancos,
estd 0 mobile banking, que transfere o “[...] atendimento bancario para instalagdes e equipamentos pertencentes
ao proprio cliente. Consiste no desenvolvimento de estrutura tecnoldgica para permitir que opera¢@es bancérias
como pagamentos, transferéncias e consultas, sejam realizadas por smartphones, em substituicdo aos canais
tradicionais.” (DEPARTAMENTO INTERSINDICAL DE ESTATISTICAS E ESTUDOS
SOCIOECONOMICOS, p. 7, 2017).
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INTERSINDICAL DE ESTATISTICAS E ESTUDOS SOCIOECONOMICOS, 2020). Entre
0s anos de 2011 e 2018, 42.788 postos de trabalho e 1.242 redes de atendimento no setor
financeiro foram fechados, ao passo que 37.359.915 de novos clientes foram incorporados em
suas carteiras. Em 2018, o numero de clientes por trabalhador foi 150% (n = 4.943) superior do
que o registrado em 2014 (n = 3.274). (BANCO DO BRASIL, 2019; BRADESCO, 2019;
CAIXA ECONOMICA FEDERAL, 2019; ITAU UNIBANCO, 2019; SANTANDER, 2019)

A digitalizacdo dos processos de trabalho ndo implica a diminui¢do das tarefas aos
trabalhadores do setor. Muito pelo contrario. Ela se apresenta como elemento estrutural da
maquinaria nos processos de trabalho financeiro (capital constante) sob o desenvolvimento das
forcas produtivas no setor. As tecnologias permitem que as atividades necessarias para o
controle da circulacdo do dinheiro sejam operadas por sistemas fisicos e virtuais, e que o
disciplinamento digital da cooperacdo estabelecida entre os trabalhadores remanescentes e 0s
clientes sustente a estratégia do capital de reduzir postos de trabalho, agravando a intensificagcdo
do trabalho. Nas palavras dos entrevistados, este é 0 “cenario onde a gente sofre uma pressao
para melhora dos resultados, ao mesmo tempo em que o corpo funcional é diminuido pela
questdo das demissdes [...] sem reposicdo; isso faz com que a gente tenha que fazer mais com
menos.” (E1).

Ao passo que os processos de trabalho das atividades financeiras séo digitalizados,
novas racionalidades administrativas e de gestdo, também sob tal instrumental tecnoldgico, sdo
permanente e automaticamente aplicadas por inteligéncia artificial aos trabalhadores. A gestao
por metas, por um lado, é um mecanismo que expande o alcance do setor financeiro a um
namero cada vez maior de consumidores; e, por outro, impulsiona a si mesma, na medida em
gue novos instrumentos sdo incorporados no processo de trabalho, a exemplo: dos mensageiros
gue exigem do trabalhador a comunicacdo direta com clientes vinculados aos aplicativos
conectados ao mobile banking ou a redes sociais digitais como WhatsApp e Instagram.
Insercdes tecnoldgicas que ainda permitem o controle do trabalho do bancério por parte do
cliente, via avaliagcOes, incrementando o grau de pressao no ambiente de trabalho.

Portanto, as alteracGes nos processos de trabalho que envolvem a internalizacdo das
atividades da funcdo do dinheiro, como meio de pagamento e moeda de conta em aparatos
eletrénicos, conformam cargas digitais sobre o nexo biopsiquico de uma massa de trabalhadores
do setor que se torna ainda mais impotente diante do aumento das exigéncias multitarefas e dos
conhecimentos em tecnologia em situagBes que, se deficitarios, sdo passiveis de processos
demissionais sumarios. Assim, das implicagdes de tais cargas sobre a forca de trabalho, a pouca

autonomia e a monotonia das tarefas (cada vez mais digitais) podem configurar uma subcarga
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psiquica de trabalho por condicionar o trabalhador a um desenvolvimento limitado de suas
capacidades intelectuais. Este fendmeno é potencializado pelo modelo de gestdo pautado no
acelerador da inteligéncia artificial dos processos, o qual impde a quantidade de tarefas que
devem ser efetivadas sob a intencionalidade inquestionavel de reducao da porosidade da jornada
de trabalho ao mesmo tempo que a estende. Entre os anos de 2007 a 2017, em meédia, 47% dos
trabalhadores do setor financeiro indicaram ndo ser permitido por suas chefias imediatas pausas
em suas jornadas de trabalho e 79,5% realizaram jornadas de trabalho acima de 6 horas diarias
(DATASUS, BRASIL, 2021).

Em resumo, ao olhar para as alteragcbes do processo de trabalho relacionadas as
atividades necessarias para que o dinheiro efetive suas funcdes “de meio de pagamento e de
moeda de conta” no atual estdgio do desenvolvimento das forcas produtivas, vis-a-vis ao
observado por Marx (2017, p. 215), que “os simples recebimentos ¢ pagamentos em dinheiro,
sendo fung¢do exclusiva dos bancos etc. ou do tesoureiro de negdcios individuais”, expressam o
carater “geral dos custos de circulagdo, que resultam da simples metamorfose formal” de M-D
e que esses custos de circulacdo ndo alteram seu caracter [de trabalho improdutivo para trabalho
produtivo], ao deixar de ser executado por um agente da producdo e autonomizar-se sob o
controle dos agentes financeiros, verificou-se que: i) esta em curso uma reducdo da massa de
trabalhadores, o0 que representa uma reducdo do capital variavel adiantado pelo capitalista
privado e uma reducgéo do custo do trabalho social demandado pelas atividades centralizadas
no setor financeiro; por sua vez, isso representa uma possibilidade de aumento da apropriacéo
de mais-valor pela classe capitalista; ii) hd uma intensificacdo do processo de trabalho —
lembrando que a caracteristica da carga de trabalho das atividades em tela é a falta de autonomia
e a monotonia — permitindo que haja um aumento na massa de resultados do trabalho, o que faz
fluir uma guantidade maior de dinheiro para o setor ao mesmo tempo em que repde o desgaste
dos trabalhadores pela subcarga de trabalho psiquico e sobrecarga do trabalho fisico e digital;
e iii) subsidia a reducdo do custo do trabalho social no setor bancario, o fenémeno do prosumer.

Nesse ponto, o que é uma reducdo, sob o ponto de vista do processo de reproducédo
ampliada do capital, nada é sob o ponto de vista do trabalho social total. Por um lado, esse
movimento representa uma grande redu¢do de custos aos bancos. Na “comparacdo entre os
indices de eficiéncia das agéncias fisicas e as digitais do Itad Unibanco: a cada R$ 100,00 de
receitas em uma agéncia fisica, o banco gasta R$ 76,70; mas, em uma agéncia digital com a
mesma receita, o gasto ¢ de apenas R$ 31,80.” (DEPARTAMENTO INTERSINDICAL DE
ESTATISTICAS E ESTUDOS SOCIOECONOMICOS, 2020, p. 17). Por outro, néo se reduz

o trabalho improdutivo necessario, apenas o0 custo com a remuneracdo deste trabalho. Por meio
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da cooperacéo trabalhador-cliente, impacta-se na reparticdo do mais-valor entre os diferentes
grupos de capitalistas (FERRAZ, et al., 2021).

Assim, o investimento em tecnologia que incorpora as atividades vinculadas as funcées
de moeda de conta e meio de pagamento socializam o custo destas atividades, que séo inerentes
ao processo de producéo capitalista; e, onde ainda ndo se pode jogar tal custo sobre os ombros
da classe trabalhadora em seu papel de consumidor, intensificou o trabalho mondtono e
heterdnomo dos trabalhadores do setor. O proprio trabalhador afirma: “E um trabalho muito
macante. Trabalha muito com seu emocional. Te oprime. Vocé vira um robd.” (E2). Ou seja,
sdo as cargas digitais, no montante das cargas psiquicas, interagindo e adquirindo materialidade
em sua corporeidade: o desgaste. Mas isso ndo é tudo, pois & combinagdo dos elementos do
processo de trabalho ligada a essas atividades com a corporeidade do trabalhador ainda se
acrescenta a inter-relacao entre a combinacdo dos elementos do processo de trabalho ligados a

fungéo do dinheiro enquanto meio de troca.

5 O DINHEIRO COMO MEIO DE TROCA NO CAPITALISMO: O FATOR
DETERMINANTE PARA O ADOECIMENTO MENTAL

Com a transferéncia de parte das atividades tradicionais das agéncias bancérias (meio
de pagamento e moeda de conta) para as maquinas e para os clientes, muda-se e intensifica-se
a rotina de trabalho, pois ndo s6 ha uma reducdo no nimero de trabalhadores como, aos que
permanecem, sdo imputados o aumento da intensidade de trabalho e a exigéncia de novas
habilidades, principalmente aquelas ligadas a venda de produtos financeiros
(DEPARTAMENTO INTERSINDICAL DE ESTATISTICAS E ESTUDOS
SOCIOECONOMICOS, 2017; MOURA-PAULA; MOREIRA; FERRAZ, 2020), ou seja, com
as atividades relacionadas com dinheiro em sua funcdo de meio de troca.

O trabalho vinculado a funcéo do dinheiro como meio de troca também esta submetido
auma série de atividades determinadas pelas normativas do setor, que impinge 0 mesmo carater
heterbnomo e mondtono que constitui uma carga para 0 consumo das energias psiquicas
humanas, porém o que o diferencia ao exposto no item anterior é a necessidade de induzir um
comportamento no consumidor que efetive a transagdo com um capitalista em particular e ndo
com outro, ou seja: convencer um outro sujeito dotado de necessidades e intengdes a comprar
a mercadoria dinheiro (empréstimo pessoal) ou demais produtos mercantilizados (seguros de

vida, de saude, previdéncia privada etc.) do capitalista que o explora.

REAd | Porto Alegre — Vol. 28 — N.2 3 — Setembro / Dezembro 2022 — p. 662-696.

682



Desta atividade emerge a constatagéo sobre a qualidade da forca de trabalho necessitada
pelo setor financeiro: ser “um bom vendedor”, o que significa ter “carater e honestidade [...]
porque vocé esta lidando com recursos financeiros. VVocé precisa ter retiddo, postura, essas
coisas” (E3) para “cumprir o que a institui¢do pede, que ¢ o batimento de metas ¢ o alcance de
resultados” (E1) pela venda de produtos financeiros. Esta exigéncia do processo de trabalho é
a base material para o estabelecimento de sobrecargas psiquicas, uma vez que, 0 consumo da
forca de trabalho esta orientado para a retiddo junto aos interesses postos pelos capitalistas
privados no movimento de apropriar-se da renda da classe trabalhadora em detrimento das
necessidades dos trabalhadores e das trabalhadoras clientes do setor bancério.

N&o interessa ao capitalista do setor financeiro fazer fluir o dinheiro para o
entesouramento, mas sim, para joga-lo na circulacdo novamente e, preferencialmente, para o
tomador do empréstimo que ira investi-lo produtivamente. Ndo entraremos aqui naquilo que
difere as atividades de trabalho desenvolvidas para a efetivagdo do empréstimo do dinheiro para
que assuma a funcdo de capital (empréstimo para capitalistas que atuam como capitalistas) e 0
empréstimo para fins de meio de pagamento (empréstimo para a classe trabalhadora ter acesso
a meios de consumo). Importante, apenas, observar que ha diferenca, como ja explicitado, entre
ambos e que, segundo 0 DEPARTAMENTO INTERSINDICAL DE ESTATISTICAS E
ESTUDOS SOCIOECONOMICOS (2017), grande parte dos trabalhadores bancérios passou a
se dedicar a comercializacdo de produtos e servicos, ou seja, de apropriar-se da renda do
trabalhador. Essa atividade imposta pelo setor, em particular, exige dos trabalhadores e das
trabalhadoras maior consumo psiquico de sua forca de trabalho, afinal:

A dedicacdo é muita, a pressdo é muita, o estresse é muito. Vocé lida com todo tipo
de pessoa e acaba que muitos ndo ddo conta. [...] Eu acho que o mais dificil hoje é
vocé conseguir servir a dois senhores. Porque o seu cliente & um senhor e o banco € o
seu empregador, é outro senhor. E muitas vezes servir aos dois ndo é possivel. E

discrepante, é incoerente. E impossivel vocé conseguir encontrar um ponto de
equilibrio que vocé atenda ao banco sem lesar seu cliente. (E2)

Vejamos mais de perto esse processo. O ato de compra e venda também ndo é uma
atividade produtiva para o capital e, os produtos vendidos pelo setor bancario, podem ser
resumidas em trés grandes grupos: i) produtos pelos quais os compradores pagam e que so terao,
se tiverem, acesso ao seu valor de uso em casos excepcionais — estdo nesse grupo o0s seguros de
moveis, imoveis, saude, vida; ii) o entesouramento de sua renda com a promessa de ganhos
futuros, tais como fundos de investimento, titulos de capitalizagdo e poupanca; e iii)

empréstimos e, nesse caso, com o dever de pagamento com juros.
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Ao trabalhador do setor bancério cabe a tarefa de convencer outro trabalhador que ele
necessita de tais servicos bancérios conforme as exigéncias contratuais do banco. Para o
trabalhador cliente do banco ndo ha margem de negociacdo. Para o trabalhador do banco Ihe é
exigido ser “honesto” com os principios do banco ainda que “varias pessoas [bancarios] nao
concordam com aqueles métodos de trabalho” (E1).

Em dltima instancia, bancario e cliente possuem condic¢des de reproducdo da vida muito
similares, pois sdo classe trabalhadora; e o que os diferencia é apenas a divisdo técnica do
trabalho que faz com que eles se identifiquem mais entre si do que entre bancarios e banqueiros.
Ainda que isso ndo seja uma consciéncia do pertencimento a uma classe, é a manifestacdo de
uma solidariedade de classe no campo subjetivo. Solidariedade subjetiva de classe porque néo
tem se objetivado em prol da classe trabalhadora, ndo tem mobilizado a¢6es organizadas de luta
que alterem, ainda que de forma contingencial, a regulamentacédo do setor financeiro em prol
de quem trabalha. Mas tal auséncia ndo altera o fato: entre os trabalhadores bancérios e 0s
trabalhadores clientes se estabelece uma solidariedade subjetiva de classe objetivada também
na forma de carga biopsiquica sobre a classe trabalhadora ocupada no setor bancario.

E ai eu me vi enquanto trabalhadora bancéria uma pessoa ruim para a sociedade, de
funcdo quase que indtil, ou funcdo ruim, porque, tipo assim, como vocé esta na
sociedade fazendo uma funcdo para uma outra pessoa que essa pessoa SO vai
prejudicar o outro, que vai deixar ele mais pobre, que vai diminuir o poder de compra
dele e isso vai afetar diretamente a vida dele? Comida, lazer e tal. E eu estava dentro
do banco pra isso? Para eu pegar o0 maximo possivel de grana ou diminuir o poder
dele de comprar outras coisas, para comprar coisas daqui. (E3)

Muitas vezes vocé ndo acredita naquele investimento, mas vocé precisa vender como
a melhor coisa que tem no mercado. E se vocé ndo acredita, é dificil. (E2)

E a gente é muito alvo de conversas com clientes que estdo com o humor ja alterado,
por causa de determinadas situac@es, entdo diariamente a gente tem que escutar muita
reclamacdo, a gente tem que lidar com situacdes delicadas, &, a gente tem que ter muita

resiliéncia diante dos diversos problemas na prestacdo do servico, justamente por
causa da quantidade de demanda que um Unico funcionario recebe diariamente. (E1)

Trabalhadores bancarios identificam na caracteristica de suas atividades vinculadas a
funcdo de meio de troca do dinheiro a contradi¢do capital-trabalho, ainda que seja uma
percepcdo imediata dos prejuizos trazidos a classe trabalhadora em geral a partir de suas
atuacdes enquanto trabalhadores do setor. As caracteristicas do processo destas atividades
aparecem como elementos essenciais da carga biopsiquica destes profissionais desencadeando
formas de resisténcias na efetivacdo do trabalho concreto, por isso a gestdo por metas se torna

um imperativo nesta relacao.

6 A GESTAO POR METAS: NAO FAZ BEM PARA NINGUEM QUE SEJA
TRABALHADOR
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Nos processos de trabalho, as metas ndo sdo apenas um horizonte numérico (FERRAZ,
J., 2020), pois elas sdo as definidoras da extensdo da jornada de trabalho, dos salarios efetivos
e potenciais, ao mesmo tempo em que repdem a heteronomia, produzindo um ambiente propicio
para a hostilidade (assédios) entre os diferentes niveis hierarquicos que sdo estabelecidos
segundo o grau de responsabilidade pela efetivacdo do interesse dos capitalistas do setor.

A construcdo de metas ela é centralizada na diretoria do banco [...] e do atendimento,
das agéncias, a gente ndo participa na construcdo dessas metas. E, essas metas elas
sdo distribuidas por diretorias regionais e elas sdo repassadas para as
Superintendéncias regionais, e enfim elas sdo ramificadas novamente para as
agéncias. (E1)

A gente sempre brinca que sdo varios martelos e n6s somos 0s pregos. Entdo vai
martelando, vai martelando e chega na gente. VVocé néo sabe o porqué dessas metas,
de onde vem. Tem o conselho diretor que faz as diretrizes da estratégia corporativa
do banco. A estratégia corporativa do banco é chegar no lucro tal, se no meio do
caminho pela estratégia dele ndo estd dando, vamos tentar de outra forma [...] (E2)
[...] todos os meses como € que era calculado a meta? A meta do més anterior mais
10%, a meta do més anterior mais 15%. 1sso ndo é critério, porque se a gente falar de
janeiro pra fevereiro, por exemplo, janeiro tem 31 dias, fevereiro tem 28. [...] A gente
preenchia, ali pelo més de setembro, um relatério completo de toda a expectativa de
producéo a respeito da nossa equipe [na minha equipe, sei 14, na minha equipe tinha
160 pessoas.]. O tamanho da equipe, se vai contratar, se vai demitir... entdo a gente
estruturava o tamanho da equipe e alocava as metas para 0 tamanho da equipe no
decorrer dos meses. Esse relatério que nds preenchemos com cada produto, fazia uma
previsdo inteira pro ano seguinte, né?! Em setembro do ano... ia pra diretoria, a
diretoria avaliava e concordava ou ndo, com a nossa meta. E ai depois que eles
concordavam, a gente ia pra uma reunido anual, juntava a “gerentada” em algum hotel
bacana, né? Pra poder contar histéria bonita pra gente, que o ano ia ser espetacular,
ndo sei o que... e ai aquelas metas que a gente dizia, serviam como referéncia para
fazer as metas. Ai porque que eu digo assim que € uma participagio... ela, ela ndo é
real. Porque se a minha... se eu tivesse... se eu enviasse uma meta muito baixa, eles
irlam aumentar. Agora, se eu mandasse uma meta estourando, eles “ta 6timo essa
meta”. Entdo eu ndo poderia colocar a meta que eu quisesse, eu tinha que dizer a meta
que eles queriam ouvir. (E4)

Os relatos apresentados demonstram que, apesar do estabelecimento de hierarquias
dentro do setor bancério, o elemento que diferencia o trabalho de geréncia do trabalho de
escriturario e de caixa é que o primeiro controla a cooperacao no processo de trabalho, enquanto
gue o segundo dedica-se a executar as tarefas conforme orquestrada pelos interesses dos
bangueiros. Bancarios, assim, ndo determinam e tampouco controlam as metas com as quais se
encontram obrigados a executar.

Os interesses dos trabalhadores da geréncia estdo mais para 0s interesses dos
trabalhadores de operacdo do que para os dos empregadores, de modo que as caracteristicas do
trabalho que constituem o desgaste da categoria se expressam para todos; todavia, a mediagéo
do quantum do salario, decorrente da responsabilidade do controle da cooperacao, produz uma

pseudo-oposicao entre os trabalhadores que € vivenciada por meio dos mecanismos de controle
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interpessoal. A reproducdo dos valores sociais hegemonicos constitui a base sobre a qual se

acelera o desgaste biopsiquico do trabalhador, conforme podemos verificar no trecho abaixo:
E isso que eu falo que essa estrutura, nessa cultura organizacional de empresa
capitalista, que tem essa estrutura capitalista da sociedade mesmo... mulher, negro,
minorias, €... gay, lésbica. Entdo tipo assim... Muitas vezes eu chegava pra ele:[...]
isso ndo tad bom e tal. Ele falava assim: nossa, vocé reclama tanto! VVocé é igual a
minha mulher. 1sso é o que te mata. Isso é o que te da vontade de pegar o carro a 120

por hora e bater no poste. Vontade de nunca mais voltar pra trabalhar. [...] E! Quando
ele chegava perto de mim eu tinha vontade de vomitar! (E3)

Assim, as diferencas entre os membros da classe trabalhadora sdo transformadas em
desigualdades que operam como elementos do processo de gestdo, ora na forma de gestdo da
diversidade (FERRAZ, 2016) ora como assédio moral e sexual (SOUZA; DUCATTI, 2015).
Ambas as formas sdo opressdes servindo de alavanca para o acumulo do capital por meio da
concorréncia intraclasse trabalhadora.

A divisdo técnica do trabalho, que coloca sob a responsabilidades de um grupo de
trabalhadores a otimizacgdo da cooperacéo, tende a ser um aspecto do processo de trabalho que
recrudesce cada vez que as metas estipuladas pelos banqueiros se configuram como objetivos
pouco alcangaveis na pratica laboral: “um dos principais problemas para o funcionario bancario
hoje em dia, é ndo conseguir cumprir aquilo que Ihe é demandado diariamente” (E1).

A classe capitalista, por meio das técnicas de gestdo, avanca na exploracdo da classe
trabalhadora articulando a definicdo do que esperam enquanto resultado do trabalho a
remuneracdo (efetiva e potencial) e a jornada de trabalho. O salario no setor bancario é
composto por uma parte fixa e outra variavel. Esta € atrelada diretamente ao atingimento de
metas. De acordo com o DEPARTAMENTO INTERSINDICAL DE ESTATISTICAS E
ESTUDOS SOCIOECONOMICOS (2020), quanto as despesas de pessoal, aquelas que retinem
folha de pagamento (remuneracdo, PLR, encargos sociais e beneficios), treinamento e
processos trabalhistas, os cinco maiores bancos atuantes no Brasil (Bradesco, Banco do Brasil,
Itall Unibanco, Caixa Econdmica Federal e Santander) apresentaram queda média de 4,5%,
totalizando R$ 96,8 bilhdes, em 2020. Interessante pontuar que, nestes bancos, somente com o
total da Receita de Prestacdo de Servicos e Tarifas Bancérias é possivel suprir “com folga” as
despesas de pessoal, ndo precisando mexer em suas principais receitas como as de
intermediacao financeira (MACIEL, et al., 2021). Isso ndo é nenhuma surpresa, pois sem essa
“folga” ndo haveria apropriacdo de mais-valor e o principio capitalista ruiria, afinal, sob o ponto
de vista do capital, interessa estabelecer o minimo para ambas as partes da remuneragdo; para
o trabalhador, lhe interessa 0 aumento de ambas, e, na imediaticidade da relacéo, a via menos

obstaculizada para o trabalhador aumentar o salario é por meio da intensificacéo do trabalho e
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da extensdo da jornada de trabalho de modo a aumentar a parte variavel pela entrega de mais
resultados.

Quanto a fazer hora extra sem ser remunerado, ou seja, registrar ponto de saida e
continuar trabalhando, isso é algo comum dentro da empresa, porém que é negado,
[...] é, mais alguns minutos, ou mais 1 hora por exemplo, pela questdo de ter que
cumprir a tal demanda com certa urgéncia, entdo muitas vezes é dificil deixar alguma
coisa pro dia seguinte, e a pessoa acaba fazendo ali, €, uma hora extra ndo remunerada,
que esta infringindo o contrato de trabalho. (E1)

Apesar do seu ponto cair, vocé sempre fica mais um pouco, vocé tem que organizar
alguma coisa. Por exemplo, eu fico com meu celular o tempo todo ligado. Tem cliente
que me liga agora, me liga sabado. E eu tenho que atender. E minha func&o. Porque
eu tenho um celular corporativo disponivel aos meus clientes na plataforma do banco.
(E2)

Supervisores trabalhavam o quanto precisasse trabalhar, nos dias em que precisava
trabalhar. Ponto final. [...] Entdo eu trabalhava de 9 da manhd as 11 da noite, todos
os dias. Todos os dias. E isso era natural. (E4)

O salério do trabalho improdutivo representa um custo social do trabalho e assim uma
reducdo da apropriacdo do mais-valor realizado na esfera produtiva pelos capitalistas
particulares do setor financeiro. O salario dos trabalhadores improdutivos é determinado, assim
como dos produtivos, pelo valor das mercadorias necessarias para a (re)producdo da forca de
trabalho vendida. Atrelar este salario ao resultado do trabalho improdutivo é a expressao
maxima da ofensiva do capital sobre o trabalho no setor, pois representa a contradicao essencial
do capitalismo: a luta pelo aumento do tempo de trabalho ndo pago. Nos relatos acima, esse
aumento se manifesta pelo aumento da jornada de trabalho, oportunizando para o capitalista
uma apropriacdo da parte de mais-valor social de forma absoluta. Cabe destacar que essa
ofensiva é potencializada pelo mesmo avanco tecnoldgico que alavanca a intensificacdo do
trabalho.

O tempo todo. O acompanhamento é de hora em hora. A gente tem uma plataforma,
um radar, que acompanha a produtividade de cada funcionario. E no WhatsApp o
tempo todo a equipe e o gerente geral acompanhando e de hora em hora,
produtividade, produtividade, produtividade. Final do dia, final da semana, final da
quinzena, do més, do bimestre, do trimestre, do semestre, o tempo todo. (E2)

E de 1 a dia 30, vocé tem 30 dias para bater a meta e no dia 1° comeca tudo de novo.
E se vocé ndo bater aquela meta, eles criaram um sistema de remuneracdo que, por

exemplo, vocé sé conseguiria ganhar dinheiro com 100% da meta. Entdo, 70%,
99%... zero! S6 o fixo! (E4)

Ao estabelecer politicas de remuneragéo que variam pelo resultado do trabalho, além de
reforcar o fetiche do salario (Marx, 2013) coloca-se as condi¢des para o estabelecimento do
padréo de desgaste-reproducdo da classe trabalhadora.

Quando vocé acaba se acostumando com o salario, com o dinheiro, e, as vezes, a

idade, as vezes, a estrutura familiar ndo permitem [mudar], mas [...] se vocé observa
isso, € muito dificil vocé encontrar um bancério feliz. (E2)
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[...] aquele salario que eu recebia eu sentia que ele ndo arcaria com meus custos
futuros dependendo das coisas que eu ia fazer e isso me deixava angustiada. (E3)

Na luta diaria pelo estabelecimento do salario enquanto expressédo do valor da forca de
trabalho, as possibilidades colocadas séo a organizacdo da classe trabalhadora e a resisténcia
individual. E, mais uma vez, a classe capitalista, por meio das técnicas de gestdo obstaculiza a
primeira e se beneficia com a segunda. Afinal: i) a gestdo por metas, tal como a forma salério,
esconde a cisdo da jornada de trabalho em tempo de trabalho pago e tempo de trabalho nao
pago; ii) a meta como determinante do nivel salério individual, estende a jornada de trabalho
para além de seus limites legais, apropriando-se do tempo de reproducdo da forga de trabalho.
“E nao ter nada na vida a ndo ser o banco. Entdo vocé tem que querer demais, porque todo o
restante vira po6. Ndo da tempo. E adoecedor, ndo ha duvida” (E4); iii) a meta como
determinante do nivel saléario individual intensifica o gasto de energia fisico-psiquica do
trabalho fornecido ao empregador dentro de um mesmo tempo de trabalho; iv) a meta atrelada
a avaliacdo de desempenho, que estabelece os critérios de aumento salarial em decorréncia do
acumulo da responsabilidade do controle da cooperacdo, impulsiona a entrega do resultado do
trabalhado em troca da efetivacdo de um salario em poténcia conforme as possibilidades de
ascensdo na carreira; v) a avaliacdo de desempenho atrelada a ascensao na carreira e a promessa
de ganhos salariais, induz os trabalhadores bancarios a se afastarem das organizacgdes sindicais;
vi) a ascensdo na carreira atrelada a promessa de ganhos salariais, como ja exposto, induz aos
trabalhadores a atuarem contra a classe trabalhadora e isso constitui mais um elemento no
processo de desgaste da forca de trabalho.

Ai ele falava: eu vou bater as metas de seguro colocando seguro em todos 0s seguros
habitacionais. Mas vocé se sente bem com isso? N&o, mas eu preciso fazer para

garantir meu posto de trabalho. Ele era assistente. Ai ele perderia o cargo dele se ele
ndo batesse meta. Fazia muita venda casada, isso deixava ele muito mal. (E3)

Em sintese, a gestdo por metas expressa a logica de interacdo entre as cargas no solo do
processo de trabalho enquanto processo necessario a circulagcdo do dinheiro e suas funcdes
segundo as necessidades da valorizacao do valor, que determinam entdo a perda da capacidade
efetiva e/ou potencial da forca de trabalho, ou seja, estabelece o padrdo de desgaste desta
categoria profissional. E, ainda reduz a renda do trabalhador-cliente tendo desdobramentos

sobre o padrdo da reproducao da forca de trabalho em geral®’.

17 Segundo o relatério anual Allianz Research, a divida das familias brasileiras em relagdo ao PIB era de 46% no
fim de 2020. (ALLIANZ, 2021, p. 45)
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Em linhas gerais, a digitalizacdo dos processos de trabalho é instrumento atual da gestéo
por metas que impdem um novo grau de produtividade do trabalho que, por sua vez, somente é
alcancavel por meio do aumento da intensidade do trabalho —aumento do consumo das energias
fisico-psiquicas dentro de um mesmo periodo temporal — e pelo aumento da jornada de trabalho,
ambos passiveis de potencializacdo por meio do desenvolvimento tecnoldgico.

A avidez do capitalista em devorar a energia fisica-psiquica do bancério revela que a
“revolu¢do digital” constitui cargas digitais e psiquicas a0 mesmo tempo em que se vale, ainda,
das tradicionais cargas fisicas advindas da automatizacao das atividades financeiras nas décadas
passadas. A repeticdo ininterrupta de um mesmo conjunto de movimentos do corpo na frente
dos computadores em algumas atividades &, inclusive, ampliada. A simbiose dessa realidade de

trabalho € sentida pelo corpo do trabalhador e da trabalhadora.

7 A PRODUCAO DE SAUDE NO SETOR BANCARIO: AS MANIFESTACOES DAS
FUNCOES DO DINHEIRO NO CORPO DA TRABALHADORA E DO
TRABALHADOR

Os acidentes, os sintomas diversos de dores e adoecimentos e as mortes sao algumas
das manifestacGes do desgaste na categoria bancaria, ou seja, sao manifestacdes das implicacdes
das cargas digitais, psiquicas e fisicas sobre o corpo da forca de trabalho que, mesmo certa
resisténcia dos trabalhadores e das trabalhadoras ndo impede que o0 metabolismo de seus corpos
seja deteriorado pelo capital. Alguns dados servem como marcadores que, se por um lado
corroboram o exposto até aqui sobre o desgaste da forca de trabalho, também é ponto para
reflexdo no ambito da coletividade dos trabalhadores do setor.

A despeito das barreiras cada vez maiores colocadas aos trabalhadores para a notificacdo
aos Orgaos competentes de suas condicdes de salde-doenca via abertura de Comunicacgédo de
Acidente de Trabalho (CAT), logo de solicitacdo de concessBes previdenciarias, a quantidade
de acidentes do trabalho liquidados®® pelo Instituto Nacional da Previdéncia Social nos Gltimos
tempos se manteve no patamar de 10 mil casos por ano, em sua maioria autorizando
afastamentos menores do que quinze dias. Deste total, pouco mais de 10% dos casos tém sido
encaminhados para a assisténcia médica (DATAPREV, 2022). Tamanha fragilidade na atengéo

e no encaminhamento do Estado as questfes de saude dos trabalhadores parecem justificar os

18 Os acidentes do trabalho liquidados correspondem aos acidentes e adoecimentos cujos processos foram
encerrados administrativamente pelo INSS depois de completado o tratamento e indenizadas as sequelas.
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indicadores que sé&o relacionados ao setor. A incidéncia de acidentes entre trabalhadores nas
atividades dos Bancos multiplos, com carteira comercial, dos Bancos de desenvolvimento e dos
Bancos comerciais, entre outras atividades envolvidas com a venda da mercadoria dinheiro,
variou entre 15 a 25 casos (por 1000 vinculos profissionais) nos ultimos 10 anos. Estas
atividades também foram responsaveis pelos maiores indicadores de adoecimento e
incapacidade temporaria para o trabalho do setor, respectivamente, entre 2 a 9 adoecimentos, e
entre 8 a 22 casos de incapacidade (por 1000 vinculos profissionais) (DATAPREV, 2022).

Os registros de notificacdo compulsoria do DATASUS/SINAN (BRASIL, 2021)
permitem melhor caracterizar o contexto destes dados, uma vez que conferem uma
particularidade adicional de informagfes sobre o caso estatistico. Neste estudo, identificamos
as ocupacBes mais envolvidas nos cuidados assumidos pelo Sistema Unico de Saude nas duas
situacbes predominante do setor financeiros: o conjunto de doengas, lesdes e sindromes que
afetam o sistema musculoesquelético, também conhecidas como LER/DORT, e todos 0s caso
de sofrimento emocional e mental em suas diversas formas de manifestacdo. As alteracfes de
sensibilidade, a limitacdo de movimento, a sensacdo de diminuicdo da forca muscular e dos
movimentos chega a ser identificada por 80% dos casos notificados LER/DORT em 2018 com
predominancia do diagnostico de mononeuropatias dos membros superiores. Em 2019, 100%
destes casos afirmaram situacdo permanente de dor e 80% dos trabalhadores assumiram
jornadas de trabalho acima de seis horas diarias. Em média, aproximadamente 8% dos casos
LER/DORT estdo relacionados a situacfes de salde mental. Logo, outros transtornos de
ansiedade e reacBes ao estresse grave e transtorno de adaptacdo aparecem a um coletivo
significativo de trabalhadores. Destes casos, mais de 95% informam que n&o foram adotadas
condutas de mudanca na organizacao do trabalho frente a situacdo de salde apresentada, mas o
afastamento provisorio do local de trabalho (acima de 70%). Menos da metade dos casos foram
encaminhados a algum Centro de Atencdo Psicossocial no SUS, ou outro servico especializado
em tratamento de transtornos mentais. Tanto nos casos LER/DORT, quanto aqueles de satde
mental, a incapacidade parcial permanente é presente em mais de 60% dos casos atendidos no
SUS, em especial para as ocupacOes de caixa de banco; escriturario; gerente administrativo;
gerente comercial; gerente de contas e de produtos bancarios; e gerente de agéncia. Entre as
mais de 120 ocupagOes vinculadas as atividades do setor financeiro, somente essas, em
conjunto, sdo responsaveis por 67,8% dos afastamentos por casos de LER/DORT e 79% por
motivos de adoecimento mental no ano de 2018 (BRASIL, 2021).

Importante frisar que os sinais e sintomas identificados nos dados sobre a situacéo de

saude dos trabalhadores do setor, bem como os tracos de fadiga e lentiddo motora, incdmodo,
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perda de confianga em si mesmo e irritagéo, identificados nos trabalhadores entrevistados, séo
as expressdes mais aparentes das implicagdes das cargas digitais, fisicas e psiquicas do processo
de trabalho financeiro as quais interagem entre si e os trabalhadores que, permanentemente,
reagem a tamanha exploracédo da sua forca de trabalho. Em outros termos, sdo as manifestacdoes
das interacOes das cargas de trabalho quando exauridas as formas de resisténcia e
enfrentamentos dos trabalhadores. Este movimento intenso e proprio do capital implica na
perda da capacidade efetiva e/ou potencial biologica e psiquica dos trabalhadores com abertura
para graus menores ou maiores de desgaste no limite do esgotamento da forca de trabalho por
morte, tal como apontam os estudos de Moronte e Albuquerque (2021). A organizacdo e a
resisténcia coletiva diante da gestdo por metas, como exemplo, tendem a mitigar o potencial de
desgaste orquestrado pelo capital financeiro. Mas, mediante uma organizacao do processo de
trabalho que consome a energia dos trabalhadores pelo maximo de tempo possivel e o remunera
pela entrega individual, acenado como crescimento salarial via ascensdo na carreira, como

encontrar forcas para a organizacao coletiva?

8 CONSIDERACOES FINAIS

Resgatar o trabalho desenvolvido por pesquisadores e pesquisadoras da Escola de
Xochimilco traz avangos significativos para a producdo de um conhecimento que revela a
determinacéo do modo de produco capitalista na producio da satide-doenca®® que se manifesta
na corporeidade da classe trabalhadora e, em especifico, de perscrutar como sao vivenciadas as
particularidades desse processo nos diferentes setores produtivos. Afinal, se ao capitalista
interessa o trabalho abstrato, a massa amorfa de trabalho em geral, que objetificado e ndo pago
é fonte da valorizacao de seu capital monetario; a classe trabalhadora, é o trabalho concreto que
se imp0e, sua submissdo ao capital determina seu processo, sua organizagdo, sua gestdo e as
possibilidades de resisténcias individuais e coletivas e, por conseguinte, o padrdo de desgaste-
reproducéo da forcga de trabalho, que tem se manifestado em processos de adoecimento e morte.

Nesta pesquisa, indicamos as particularidades da natureza do trabalho no setor
financeiro que constituem as cargas de trabalho as quais determinam a natureza do desgaste e

as limitacdes na reproducdo da forca de trabalho do setor. Ao observarmos a relacao entre o

1% Embora ndo tenha sido foco deste estudo, ndo desconsideramos as poténcias das reflexdes desenvolvidas pela
Escola de Xochimilco para a investigagdo da salde-doenca dos animais ndo humanos. Sobretudo porque esta
escola chama atencdo para as condi¢des de reproducdo da forca de trabalho no estudo do desgaste-reproducdo, o
que envolve investigar as alteragdes ambientais decorrentes do modo de producéo capitalista.
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trabalhador bancario, o objeto do seu trabalho (as multiplas fun¢ées do dinheiro) e 0os meios de
trabalho (as normativas, as leis, a maquinaria digital e fisica e os sujeitos cognosciveis tomados
como clientes), identificamos o padrdo de consumo desta forca de trabalho. A monotonia da
tarefa, heteronomia e a contradicdo entre classes que produz uma solidariedade subjetiva
intraclasse trabalhadora, é freada em seu potencial de ser luta de classes pelo mesmo mecanismo
que intensifica o trabalho: a gestdo por metas. Ao nos debrugarmos sobre o processo de trabalho
do setor financeiro submetido ao movimento geral da acumulacdo do capital, as proposicoes
teoricas da Escola de Xochimilco permitiram superar o real imediato reproduzido em outros
estudos do campo da salde do trabalhador e trazer a tona o elemento essencial que faz do setor
bancario um ambiente em que a atividade laboral mais do que duplica a possibilidade de
manifestacdes de adoecimento fisico-psiquico. A solidariedade subjetiva de classe que emerge
das funcbes do dinheiro sob o capitalismo é resposta ao movimento do capital sobre a
exploragdo da forca de trabalho, gérmen de resisténcia desta fracdo trabalhadora no
reconhecimento da relacé@o entre os elementos do processo de trabalho sobre o seu trabalho,
logo, na defesa de sua saude.

E da realidade inquestionavel que as operacdes necessarias ao uso do dinheiro na
sociabilidade capitalista centralizada, e comandada pelo setor financeiro, reduz a possibilidade
de apropriacdo do mais-valor pelos diferentes grupos capitalistas, que emanam a necessidade
de estabelecer, concomitantemente, a transferéncia das operac@es para as maquinas (e para 0s
consumidores) e potencializar a cooperagdo no setor por meio de técnicas de gestao, que atrele
os trabalhadores e as trabalhadoras aos interesses do capital, a despeito da falta de autonomia,
da monotonia da tarefa e dos principios de identificacdo solidaria dos trabalhadores com os
clientes. Trata-se do avango tecnoldgico para a maximizacéo da apropriacdo do mais-valor pela
classe capitalista a despeito dos prejuizos engendrados para a classe trabalhadora.

Para a classe capitalista, o investimento em tecnologia — renovacdo dos meios de
producdo pelas tecnologias digitais — oportunizou a reducdo no nimero de trabalhadores do
setor e a intensificacao do trabalho sob novas exigéncias e pressdes, além de socializar os custos
de circulacdo por meio do controle da cooperagdo entre trabalhadores-consumidores
(prosumer) no processo de trabalho necessario a reproducdo ampliada do capital. A
intensificacdo do trabalho tem sido alcancgada e controlada por uma série de técnicas de gestéo
de pessoas que articulam a extensdo da jornada de trabalho, a quantidade de resultados atingidos
dentro de um espaco temporal definido e o salério efetivo e potencial da forca de trabalho — a
assim chamada gestdo algoritmica. A combinacdo entre esses elementos estabelece o grau de

apropriacdo do mais-valor pela classe capitalista e a possibilidade de alteragdes na média geral
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dos lucros no curso da ofensiva da classe capitalista, contra a solidariedade subjetiva de classe
que emerge do processo de trabalho e obstaculiza que ela se objetive em organizagéo coletiva
da categoria.

Para a classe trabalhadora, o investimento tecnologico no setor representa o
desenvolvimento de cargas digitais no processo de trabalho acrescidas as j& presentes cargas
fisicas e psiquicas. Tais cargas digitais se tornaram elemento estruturante das atividades
bancérias, pois além de ser o meio de desenvolvimento da atividade opera como agente de
controle da gestdo por metas (inclusive via clientes) e reine em um sé movimento a reducdo da
ja limitada autonomia no processo de trabalho, a extensdo da jornada de trabalho nas
dependéncias bancarias, e para fora dela, a redugdo da porosidade do trabalho — intensificagdo
do trabalho — e a possibilidade de ajustar instantaneamente o salario conforme alteracdes nos
parametros estabelecidos por inteligéncia artificial, abrindo maior margem para reducdes
salariais relativas na parte da remuneracdo variavel. A combinacdo dos elementos do processo
de trabalho que subjaz a esse movimento determina o padrdo de desgaste-reproducéo dos
trabalhadores e das trabalhadoras, inclusive ao obstaculizar a objetivacdo da poténcia
organizativa advinda da solidariedade subjetiva da classe, manifestando-se na corporeidade
como doencas fisicas-mentais. As manifestacdes do adoecimento desta categoria profissional
aparecem em dados conforme exposto neste trabalho. Porém, cabe ressaltar a subnotificacao
desses dados produzidos por agentes governamentais que ndo nos permite dimensionar a real
magnitude do padecimento da classe trabalhadora.

Nesse sentido, resgatar a proposta metodoldgica da Escola de Xochimilco coloca-se
como uma importante contribuicdo para a luta de classes, uma vez que a constituicdo dos grupos
de investigadores — pesquisadores-trabalhadores, profissionais de saude e trabalhadores —
produz conhecimentos a partir de demandas e realidades concretas do trabalho. Os instrumentos
de investigacdo permitem ainda a criacdo e/ou potencializacdo de espacos de organizacgdo e
estabelecimento de estratégias de resisténcia e enfrentamento as ofensivas do capital.

No caso aqui investigado, aponta-se para a necessidade da luta da categoria bancéria,
em Ultima instancia, de enfrentamento ndo apenas ao modelo de gestdo por metas, uma vez que
é a forma mais aparente do fendmeno, mas de organizar-se para superar 0 processo em que o
crédito ¢é a alavanca da acumulacéo no processo de reproducdo ampliada do capital. Eliminar
as condicOes de trabalho que estabelecem o padrdo de desgaste-reproducdo dos trabalhadores
bancarios significa, portanto, fazer ruir as condi¢fes concretas que sustentam o fetichismo do
dinheiro. Fetichismo que, no setor bancério, sob o ponto de vista do capital, faz da satde do

trabalhador algo negociavel, ainda que sua cotacdo esteja sempre em baixa. Porém, como nos
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relembra a Escola de Xochimilco da insignia do Movimento Operario Italiano: na luta de
classes, a saude ndo se vende e nem se delega, se defende (ODDONE et al. 2020), afinal é

assumindo a satde como luta que se supera a luta pela saude.
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