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* Resiimen

El articulo hace un rescate de la politica de acceso a la internet del gobierno argentino en el periodo de
1999 a 2001. Cita el gobierno de Carlos Menem y de Fernando De la Rua, el periodo de transicion y los
cambios ocurridos con propoésitos electorales para el ejercicio del poder. El discurso de la igualdad de
acceso permitio que las escuelas en Argentina pasaran a tener muchas computadoras. El articulo hace un
andlisis minucioso sobre todo este proceso, haciendo la critica sobre él. Hubo una reformulacién en el
discurso educativo que pasd a incorporar el aspecto tecnolégico. Revitalizar la pedagogia, romper el
aislamiento escolar para que la educacion funcione en red en el mundo globalizado, ademéas de modernizar
la administracién de la educacién son algunas posibilidades que la computacién presenta a la escuela.
Palabras-clave: Educacion. Politica educativa. Argentina.

* Resumo

O artigo faz um resgate da politica de acesso & internet do Governo Argentino do periodo de 1999 a 2001.
Cita o governo de Carlos Menem e de Fernando De la Raa, o perfodo de transicao e as mudancas ocorridas
com propositos eleitorais para o exercicio do poder. O discurso da igualdade de acesso permitiu que as
escolas na Argentina passassem a ter muitos computadores. O artigo faz uma analise minuciosa sobre todo
este processo, fazendo a critica sobre ele. Houve uma reformulacdo no discurso educativo que passou a
incorporar o aspecto tecnologico. Revitalizar a pedagogia, romper o isolamento escolar para que a educa-
cao funcione em rede no mundo globalizado, aléem de modernizar a administracdo da educagao, sdo algu-
mas possibilidades que a computagao apresenta a escola.

Palavras-chave: Educacéo. Politica educativa. Argentina.

* Abstract

The article redeems the policy of access to the internet of the Argentine Government in the period of 1999 to 2001.
It refers to the administrations of Carlos Menem and Fernando De la Raa, the transition period and the changes
occurred with electoral purposes for the exercise of power. The issue of equal access allowed the schools in
Argentina to have many computers. The article makes a minute analysis of all this process, and its critic. There was
a reformulation of the educational issue, which started to incorporate the technological aspect. Bring pedagogy
back to life, break the school isolation, so that the education works in the network of globalized world, besides
modernizing the education administration. These are some of the possibilities that computers bring to the school.
Keywords: Education. Educational policy. Argentina.
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These extended discussions on technology
and social process have prompted me to
remind us (and me, I forget much of the
time) that (a) Nothing is Neutral, and (b)
Nothing is free.

La reflexién de Sam Lanfranco!
hecha en junio de 2000 nos recuerda que
ningln proceso de seleccion y adopcién
de tecnologias es neutral, y tampoco
gratuito. Las posiciones relativas de
quienes seleccionan las opciones del
‘Ment’ (raza, color, status social, género,
background cultural, etc) condicionan
las politicas y propuestas que se hacen

a los presuntos beneficiarios. Esta
advertencia se revela como una luz roja
cuando iniciamos un recorrido por el
camino de incorporacién de las
tecnologias de informacién y comu-
nicacion (TICs) en el territorio de la
educacién argentina?. Intentamos
visualizar este campo como una arena
politica de reciente constitucion, en la
que multiples actores, protagonistas y
antagonistas, tratan de formular dis-
cursos, ocupar posiciones, obtener
beneficios y legitimar sus acciones,
bajo el ‘paraguas’ de la modernizacion
educativa.

EL MARCO DE LA POLITICA EDUCATIVA

(Porqué decimos que es un cam-
po de reciente formacidén? La gestion
publica registra dreas o campos de
interés que, por accién u omision, son
objeto de politicas por parte del esta-
do y del gobierno. Se trata de “los
actos y de los ‘no actos comprometi-
dos’ de una autoridad ptblica frente a
un problema o en un sector relevante
de su competencia™. En este sentido,
una politica puede abarcar diferentes
areas de ‘interés publico’, segln la
oportunidad y direccionalidad que los
ciudadanos otorguen a sus preo-
cupaciones e intereses. Asi, un tema
puede entrar y mas tarde salir de la ‘agen-
da’ pablica. Pasar de las prioridades po-
liticas al olvido o la indiferencia.

Siguiendo a Stephen Ball?, enten-
demos el estudio de las politicas

educativas como trayectorias dindmi-
cas, cuyos cambiantes ecos van mo-
dificando su significado en el terreno
politico. Los actores con sus intereses
y sus tacticas, su representacion so-
cial, son protagonistas clave, se
renuevan y transforman, se revisan y
redefinen en tiempos cambiantes. El
‘estado’ y el ‘mercado’ actian como
contexto para que los actores
avancen o retrocedan, resistan o se
replieguen. Es por ello que pretende-
mos aportar al andlisis de la politica
educativa hacia las NTICs, como tex-
tos y como discursos. Los textos, las
politicas formuladas, no producen las
practicas, pero crean las circuns-
tancias para ellas, en concordancia o
conflicto con el contexto. “Los discur-
sos son sobre lo que puede decirse y
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pensarse, pero ademas sobre quien
puede hablar, cuando, donde y con
qué autoridad. Los discursos con-
tienen el significado y uso de las
proposiciones y palabras.”™

Dado que se trata de un campo nuevo
de la politica educativa, asistimos al
nacimiento del nuevo discurso. Ello im-
plicaidentificar alos actores, sus intereses
y relaciones, entender las précticas que
encubren los discursos, precisar el rango
de opciones disponibles, en una palabra,
construir la trayectoria de la politica y el
ejercicio del poder.

Con este marco analitico, afirma-
mos que hubo dos momentos claramen-
te diferenciados en los Gltimos 10 afios
de la historia argentina que enmarcan
la trayectoria de las politicas educativas
de las NTICs, y corresponden a los
gobiernos de los presidentes Carlos
Menem y Dernando De la Ria.

Durante la gestién del presidente
Menem (1989-1999) ambas politicas (la
introduccién e implementacién de las
NTICs y la politica educativa de las
NTICs) en un recorrido originario e inici-
al, siguieron cursos paralelos, sin entrar
en conflicto abierto ni competir. Los

actores politicos del nivel educativo cen-
tral nacional estaban comprometidos en
el apogeo de una ‘revolucién educativa’,
y sudiscurso politico estaba centrado en
su puesta en marcha en todo el pafs. No
obstante, el impulso reformista apoyado
por fuertes inversiones, fue perdiendo
apoyos y mostrando su desaceleracion
hacia el fin de la década del 90.

En cambio, durante la presidencia
de De la Raa (1999-2001), existié una
competencia abierta entre sectores del
gobierno, y una puja por el manejo del
tema, que derivo en el establecimiento
de competencias especificas y espacios
propios entre distintos actores politicos
del gabinete nacional. En el caso del
Ministerio de Educacién, agotado el im-
pulso de la reforma educativa, se instald
un discurso modernizante centrado en
un tema especifico: el acceso y uso de
las nuevas tecnologias de informacién
vy comunicacién en el campo educativo.
El desafio de las NTICs aparece entonces
como otra cara de la gestion central: una
apuesta a revitalizar la pedagogia, rom-
per el aislamiento escolar, funcionar en
red en el mundo globalizado y moderni-
zar la administracion.

LA MACROPOLITICA EN ACCION

La etapa de Menem: politica de las
NTIC’s y politica educativa siguen cur-
sos paralelos.

Los portefios vimos con sorpresa una
mafana de 1999, en el radio céntrico de
Buenos Aires una profusa pegatina de

carteles que decian “todo agentino debe
tener su e-mail”. Faltaba poco tiempo para
las elecciones presidenciales de octubre
y el menemismo estaba ‘en retirada’. El
dinamico Secretario de Comunicaciones,
habia logrado Ila firma del Decreto 1018/
98 que garantizaba a cada habitante en
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forma gratuita su acceso a una cuenta de
correo electrénico.

Afines de 1998 la gestién de German
Kammerath estaba centrada en la
desregulacion teléfonica y en la guerra
entre las ‘viejas’y ‘nuevas’ empresas del
sector de telecomunicaciones. La
coordinacion de la politica hacia las
telecomunicaciones, en manos de dos
empresas multinacionales europeas de
origen estatal y régimen privado,
ocupaba un lugar destacado en la agen-
da de problemas del pais.

Sin embargo, el funcionario habia
llevado adelante también una politica
para “promover el desarrollo de las
telecomunicaciones en todo el pais y
procurar el acceso universal a
internet”®. Se anunciaba el Programa
argentin@internet.todos, y la creacion,
segan esa fuente, de 500 Centros
Tecnolégicos Comunitarios en todo el
pais. Con tal fin se acordé con la UIT
(Unién Internacional de Telecomuni-
caciones), un organismo de las Naciones
Unidas con sede en Ginebra (Suiza) un
aporte del Tesoro Nacional de 22 millones
de de délares para el armado de Centros
dirigidos a los sectores mas carenciados,
escuelas rurales, bibliotecas publicas,
ONGs, etc. Para el afio 2000 se contarian
con 1.500 Centros en marcha.

A fin de crear conciencia en las co-
munidades acerca de los beneficios de
incorporar las NTICs en la vida cotidiana,
también se implemento el proyecto de
Cyberciudades. En La Carlota (Cérdoba)
y Benito Juarez (Buenos Aires) se instald
una importante infraestructura urbana,
para conectar 50 computadoras en red en

todos los lugares de uso publico (biblio-
teca, escuelas, oficinas municipales).

- (Qué es para usted la cyberciudad?
Pregunta un periodista a dona Isabel,
habitante de La Carlota.

- Para mi, es como un supermerca-
do nuevo....

(Hubo otros integrantes del gabinete
nacional que se asociaron a este posi-
cionamiento del Secretario de Comu-
nicaciones? Solo el Secretario de Plane-
jamiento Estratégico del gobierno
acompaiaba esta politica de la Secretaria
de Comunicaciones. Desde un organismo
sin fines de lucro, 1a Fundacién Argentina
enlaEradelaInformacion (AED), lanzaron
propuestas para la “alfabetizacion
informatica” a escala masiva, interesando
a una legién de pequenas y grandes em-
presas, consultores, educadores, investi-
gadores y curiosos.

El tema tenia por entonces escasa
resonancia. jJEra un recurso publicitario?
(Se crela que no daba réditos politicos?
Kammerath, candidato a vicegobernador
de la provincia de Cérdoba por el Parti-
do Justicialista junto a De la Sota gané
esas elecciones en 1999, superando por
primera vez desde 1983 a la centenaria
Unién Civica Radical.,

Ambos proyectos mostrarian
poco tiempo después su verdadera
cara. Las ‘cyberciudades’ languide-
cieron en corto plazo en medio de
promesas incumplidas, servicios no
prestados y generando una irritante
frustracién y descreimiento en la
ciudadania.

Aproximadamente el 5% de estos
1.300 Centros se ubicaron en escuelas
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del sistema, gestionadas y financiadas
por el esfuerzo provincial, creando pro-
blemas legales y de funcionamiento por
ser instalaciones dependientes de la
Secretaria de Comunicaciones del
gobierno nacional’.

En cambio, la macropolitica educa-
tiva de las NTICs, tenia otra impronta en
el gobierno.

El texto de la politicay el discurso de
la practica se orientaban hacia la
modernizacion en las aulas, una promesa
que encuadraba en la Lay Federal de
Educacidn, cuya implementacion era nor-
te y brijula de la gestion educativa del
presidente Menem. Hemos afirmado que,
“a partir de 1993, la instrumentacion de
la LFE fue un cometido impulsado por el
Ministerio nacional, que le di6 contenido
a sus acciones, y le proporcioné un mar-
co politico-técnico apto para construir
legitimidad y también para incrementar
el rédito politico del gobierno.™

En esa direccion, la introducciéon de
computadoras formaba parte de varios
programas ministeriales desde 1994, pero
sin integrarse en un discurso transversal
con las tareas pedagégicas. Un rapido cur-
so capacitaba en cada escuela a los docen-
tes y directivos, quienes quedaban habili-
tados para el uso de las operaciones
bésicas de una PC sin conexién a internet.
Paraello el Plan Social del Ministerio inicio
la entrega de computadoras e impresoras
ymodems a 1.400 escuelas de nivel medio’,
colocando una linea telefénica a los
establecimientos que carecian de ella. Ese

‘numero se amplié luego a 1833. Por otra
parte, una fuente oficial contabilizaba, des-
de fines de 1993, a través de los Planes

Educativos de apoyo a las provincias: 1.000
computadoras entregadas, 1.000 compra-
das por cooperadora; 800 establecimientos
conectados a Internet, 1.500 conectados
por su cuenta, en el marco de la Ley Fede-
ral de Educacion -1993- que ‘contempla la
adquisicion de los elementos para la
capacitacién, y la incorporacion de la em-
presa en esta epopeya’® También se cred
el Programa Red de Escuelas ~REDES, que
a partir de fines de 1998 procuré convenios
con las empreas telefénicas para impulsar
tarifas negociadas en las lineas telefénicas
de las escuelas piblicas y en los servicios
de acceso a internet. Seglin una fuente!'!,
este programa ‘carecié de impulso en el
ambito nacional’.

Asimismo, experimentaba con la
gestion de las escuelas en red!?, como
la Red Federal de Formacién Docente
Continua, que daba en 1995 los
primeros pasos para promover el
trabajo enred en el sector de los Insti-
tutos de Formacién Docente de las
provincias. Perseguia asi establecer
vinculos a través de la tecnologia en-
tre las cabeceras provinciales de la
Red y el nivel central ministerial, pero
problemas de cultura organizacional
que generaron resistencias fue muy
costoso y esforzado poner en funcio-
namiento.

Al finalizar la gestion, el parque
computacional existente en las escuelas
era considerable. Pero la conectividad
para funcionar en red y la conexién a
internet eran bajas. Mas decepcionante
aln era la desigual distribucién regio-
nal de la dotacién.

Una fuente periodistica sefialaba
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que “sobre un total de 30.471 escuelas equipé con correo electrbnico
estatales el Ministerio de Educaciéon solamente 1.748, el 5,72% del total”3.

Argentina 1998. Porcentaje de edificios que albergan establecimientos
de educacion comin (Privada y Estatal) que cuenta espacios pedagégicos
diferenciados (Sala de Informatica y Biblioteca) segun Jurisdiccién.
Provincias ordenadas segiin proporcion de salas de informatica en las
escuelas de régimen estatal.

Jurisdiccion Educacion Estatal Educacién Privada
Total Salas de Biblioteca Total Salas Biblioteca
edificios |informatica edificios |informatica

Cap. Fed. 6.825 73,46 75,37 763 64,35 60,94
Mendoza 875 49,03 22,06 218 60,55 55,96
Santa Cruz 146 43,15 47,26 25 68 60

T. Del Fuego 56 39,29 89,93 22 59,09 45,45
La Pampa 368 32,88 38,04 51 58,82 52,94
Chubut 292 24,32 48,63 76 34,21 38,16
Santa Fe 2.039 24,13 27,91 500 54,8 52,2
Buenos Aires 7.554 22,28 34,97 3.329 53,41 41,9
Coérdoba 2.742 18,05 21,41 556 58,63 57,73
Rio Negro 465 16,99 32,47 103 48 54 47,57
San Luis 367 16,89 21,53 41 51,22 56,1
Neuquén 407 15,72 33,66 57 40,35 40,35
Tucumén 671 15,35 20,27 172 63,37 60,47
Jujuy 364 12,64 21,15 45 71,11 64,44
San Juan 368 15,22 23,37 56 64,29 58,93
Entre Rios 1.319 9,63 20,55 206 46,6 52,43
Salta 809 9,27 17,55 133 53,38 48,87
Misiones 969 8,36 26,32 120 40 50
Catamarca 536 5,6 11,57 23 65,22 52,17
Corrientes 1.013 7.4 20,43 99 47,47 44 44
La Rioja 418 4,78 14,11 25 56 36
Chaco 1.384 4,19 19,44 82 37,8 39,02
Formosa 700 4 18,86 42 26,19 28,57
S. del Estero 1.366 2,56 10,91 104 28,85 30,77
Total 25.910 18,59 27,46 6.848 54,34 47,9

Fuente: Elaboracién propia segiin datos de la Unidad de Investigacién Educativa en Base al
Censo Nacional de Infraestructura Educativa de 1998.
* Un edificio puede albergar mds de una escuela.

116 RBPAE v.18, n.1, jan.[jun. 2002



¢ Modernizacion o “magquillaje”? Reflexiones sobre la incorporacidn de las nuevas tecnologias en la educacion argentina

Si leemos las columnas de “Salas
de Informatica” instaladas en los
edificios del régimen publico, el rango
varia desde el 74% hasta el 2%, el
primer y el tercer mundo dentro del
mismo territorio.

Solamente en la jurisdiccion Ciudad
de Buenos Aires, es mayor la cantidad
de edificios provistos con computadoras
en el régimen pablico que en el privado.

Catamarca es la provincia con la
mayor distancia entre el parque de
escuelas privadas (65,22%) y publicas
(5,66%).

Si bien esta informacién no indica
el uso que se le da a las computadoras,
permite visualizar las enormes distan-
cias que hay entre jurisdicciones y
regimenes de gestion en la provision de
equipos segln las provincias, lo que esta
indicando una situacion de desigualdad
explicita, que atenta contra la equidad.

Sergio Espafia, quien durante varios
anos ocupd algunas de las mas altas res-
ponsabilidades politicas en el Ministerio
nacional expreso: “Sobre las computa-
doras existe una ansiedad exagerada. Se
cred una mitologia a su alrededor, como
si fuera a resolver todos los problemas
de aprendizaje. Es el simbolo de la
modernidad en la educacién, pero hay
que moderar las expectativas; yo creo
que nunca va a reemplazar la lectoes-
critura y sin una buena base en estas
disciplinas no permite un verdadero
avance.”!

Este argumento sintetizaba la pos-
tura mayoritaria en la gestién nacional,
que se reflejaba en la politica educativa
hacia las nuevas tecnologias. La
trayectoria de las politicas habia inicia-
do la construccion del discurso. Otros
actores y otras circuntancias darian una
proyeccién diferente al mismo.

LA ETAPA DE DE LA RUA: CONFLICTOS Y TENSIONES

Tal como enunciamos en nuestra
hipétesis inicial, a diferencia de la eta-
pa 94-99, durante la presidencia de De

la Raa (99-2001) se instald en la agen- -
da publica el tema del acceso y uso

masivo de las NTICs para construir la
Sociedad de la Informacién. Ello derivo
en una competencia abierta entre
sectores del gobierno, y una puja por
el manejo del tema, que desembocé en
estrategias cambiantes, hasta que se
fueron delimitando competencias es-
pecificas y espacios propios en la
nueva administraciéon. En el caso del
Ministerio de Educacién se fue

dibujando un discurso donde nuevos
actores planteaban opciones ante el
camino elegido.

Por primera vez, a partir de
diciembre de 1999, la definicién y
gestion de la politica hacia las NTICs se
encontro incorporada en la agenda del
gobierno, desencadenando una fuerte
competencia entre los nuevos ocupan-
tes de la administracién nacional.
Nuevos aires de modernidad y un dis-
curso pretendidamente incluyente
contribuyeron a crear este ambiente.

No solo el nuevo Jefe de Gobierno,
Dr. Dela Ria, se comprometia con el tema
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- de la conectividad y la informética, sino
que sélo cinco meses mas tarde, el 24 de
octubre de 1999, el Dr. Fernando De la Rda
era elegido presidente de los argentinos,
por més del 50% de los votos.

Coherente con la nueva agenda de
temas que planted el gobierno que
asumio6 el 10 de diciembre de 1999, la
politica hacia la incorporacion de las
NTICs en la actividad publica (salud,
educaci6én, gobierno) cobré inusitado
empuje y visibilidad.

El Lic. Carlos Alvarez, compafiero de
formula del presidente de la nacién®,
puso particular énfasis en un discurso
modernizante donde la tecnologia era el
paradigma a seguir'® por la Alianza
gobernante. Frente a los empresarios del
sector de telecomunicaciones e infor-
matical’, expresaba que “el nombre de la
justicia social va a ser el conocimiento”, y
expres6 su conviccién en el caracter
igualador y homogeneizador del cono-
cimiento.

Estas manifestaciones pablicas de
adhesién al nuevo paradigma del
conocimiento, estuvieron acompanadas
de apelaciones al papel decisivo del

sector privado para avanzar conjunta-

mente en el camino de un nuevo estilo
de desarrollo.

Al interior de la administracién
aparecieron las primeras escaramuzas
entre actores de la macropolitica. La
discusién por la distribucién de com-
petencias se planteaba entre la Secretaria
de Comunicaciones, la Secretaria de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién Pro-
ductiva y el Ministerio de Educacién.
Tampoco fueron ajenos a la puja la Vice
Presidencia de la Nacién y la Subse-
cretaria de la Funcion Publica. Esta
situacion de desconcierto y confusiéon
muestra a las politicas como “represen-
taciones codificadas en formas com-
plejas (via peleas, compromisos, inter-
pretaciones y reinterpretaciones de la
autoridad piblica), y decodificadas en
formas complejas (via interpretacién de
los actores y significados en relacién a
su historia, experiencias, habilidades, re-
cursos y contextos)”'®. La construccién
del discurso y el ascenso del tema de la
politica de las NTICs como arena politi-
ca, se reflejaba en la presencia de
miltiples actores, protagonistas y anta-
gonistas, que trataban de ocupar
posiciones, obtener beneficios y legiti-
mar sus acciones, priorizando sus
interpretaciones politicas. Pero toda po-
litica es ‘controvertida y cambiante’,
evoluciona y se re-significa rapidamente.

LOS AVATARES DE LA POLITICA EDUCATIVA HACIA LAS NTIC’s

Como dijimos, el gobierno de la
Alianza decidié diferenciarse de la
gestion anterior, marcando desde el nivel
central una nueva trayectoria de la poli-
tica educativa: dar fuerte impulso al
acceso y uso de las nuevas tecnologias

em la educacién, aunque sin una
direccién univoca.

El programa de Red de Escuelas
fue archivado y se planteron diferen-
tes opciones. La idea de un Portal
Educativo comenzé a cobrar cuerpo,
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en medio de forcejeos con la opo-
sicion.

En efecto, la politica educativa del
gobierno enfrentaba dificiles retos. El
comienzo del camino habia sido exitoso,
con la negociacion por el incentivo do-
cente y el levantamiento de la Carpa
Blanca'®. Pero, a poco andar, un intento
de propuesta programaética y financiera
llevaria a un enfrentamiento del gobierno
nacional con la oposicion politica.

En junio de 2000 el ministro Juan
Llach propone a sus colegas de las
juridicciones las “Bases para el Pacto Fe-
deral Educativo II”, que extenderia su
vigencia hasta fines del afio 2007%°. Una
de las propuestas es la formacion del
Fondo Domingo Faustino Sarmiento, inte-
grado por recursos de la nacion, para el
financiamiento de la educacién béasica. El
documento menciona como uno de los
destinos de esos recursos “el acceso de
las escuelas, sus docentes y alumnos, al
uso de computadoras y al portal educ.ar,
en el caso de que el mismo no genere re-
cursos suficientes para cumplir tales ob-
jetivos y dando preferencia a las escuelas
prioritarias”. El rechazo de los sindicatos
docentes y de los ministros de provincias
gobernadas por el justicialismo al nuevo
Pacto en todos sus términos, fue
inmediato. Ante la imposibilidad de nego-
ciar, la propuesta es retirada de la
discusion publica.

La finalidad de rescatarla en este
trabajo es mostrar cual fue el discurso
que constituy6 la propuesta de las au-
toridades nacionales de la Alianza para
la “incorporacién de nuevas tecnologias
a los procesos pedagogicos y adminis-

trativos del sistema”. El programa
propuesto se apoya en que estas
tecnologias “pueden constituirse en un
elemento fundamental para el mejora-
miento de la calidad educativa, aunque
su sola inclusién no la garantiza”.
Sostenida en los principios de equidad
educativa y social se afirma que es
necesario garantizar el acceso iguali-
tario a los contenidos y a las NTICs. La
propuesta abarc6 un programa ambici-
0s0, que fue implementado solo en for-
ma parcial:

a) Creacion y desarrollo de un por-
tal de laeducacion argentina en internet,
con participaciéon de los ministerios
nacionales y jurisdiccionales, del sector
privado de la educacioén, y del conjunto
de las universidades.

b) Interconexién de todas las
escuelas a un sistema de comunicaciones
que retina al conjunto de las instituciones
del sistema.

¢) Promocién de los desarrollos de
contenidos apropiados para su uso en
las escuelas y colegios de todo el pais.

d) Implementacion de programas de
capacitacion y apoyo especificos desti-
nados al acercamiento de alumnos, do-
centes, directivos, supervisores y
funcionarios al manejo de las nuevas
tecnologias de la informacién y la
comunicacion y a su incorporacion a
propuestas didacticas apropiadas.

e) Generacioén de un programa des-
tinado a la recuperacion y reciclado de
herramientas tecnoldgicas en desuso,
para su incorporacion al sistema.

f) Creacioén de una sociedad del es-
tado con la participacién en su
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directorio del estado nacional, los esta-
dos provinciales y el sector privado de
la educacién, para el gerenciamiento de
contenidos digitales.

El 10 de agosto de 2000 los represen-
tantes de la educacioén de las provincias
gobernadas por el justicialismo recha-
zaban el proyectado Pacto Federal

Educativo II por considerarlo insuficien-
te para garantizar “la continuidad de la
aplicacion de la Ley Federal de Fducacién
con recursos genuinos, Gnica forma de
asegurar su implementacién real”. Pocas
semanas mas tarde, tras el traspié, el mi-
nistro Llach dejaba el gabinete nacional.

ANUNCIOS Y PROMESAS

A medida que avanzaba el afio 2000
se reiteraban anuncios del gobierno naci-
onal de acciones de politica para el acceso
y uso de las NTICs en la educacién. En el
anélisis de trayectoria que realizamos,
cabe indicar las declaraciones que ayudan
a “rastrear la formulacién politica, la lucha
y las respuestas dentro del mismo estado
a través de varios beneficiarios politi-
cos? ™, Los Gnicos actores politicos que
aparecen en el centro de la escena para
formular las decisiones, y obtener
respuestas son el Ministerio de Educacion
y el Portal Educ.Ar Sociedad del Estado.

Las declaraciones piblicas® acer-
ca de la puesta en marcha de politicas
masivas hechas por los actores del nivel
central de gobierno incluyen :

1) capacitacién basica para que
los docentes (maestros y profesores)
puedan utilizar una computadora, en-
viar correo electrénico y escribir e im-
primir un texto. Se trataba de una
formacién bésica en el manejo de la
PC e internet, en base a contenidos
acordados con las autoridades nacio-
nales;

2) equipar las escuelas con al menos
una computadora, conectada a Internet;

3) produccién, compra, y/o
adaptacién de contenidos para distintos
ciclos y areas del conocimiento escolar.

El Subsecretario de Educacion
expresaba la opinién del Ministerio cen-
tral: “la clave es avanzar en todas las
lineas al mismo tiempo: produccién de
contenidos, capacitacién docente,
equipamiento escolar y conectividad.
Y tener en claro que la linea de
desarrollo no es tener la 1ltima
tecnologia, sino usarla”.

El ministro Hugo Juri proclamo a fi-
nes del afio 2000 que, finalmente, se
hahia formulado un Programa Global de
Capacitaciéon Docente en el uso de
Nuevas Tecnologias de la Informacion,
que comenzaria en febrero de 2001. La
misma fuente informé que la estrategia
de instruccién masiva se programo con
base en cuatro instituciones privadas:
IBM, Instituto Mariano Moreno, IAC y
ECTA, y alcanzaria a 385 mil docentes.
Al realizar estos anuncios las autorida-
des aclararon que el Ministerio es el
responsable por los temas del equi-
pamiento de escuelas y capacitaciéon
docente, y el portal Educ.ar, conducido
como una Sociedad del Estado, es quien
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llevard adelante la cuestion relativa alos
contenidos.

Las decisiones acerca del mejor
camino para iniciar la difusiéon y
capacitacion masiva de docentes, la
elaboracién de contenidos y la
infraestructura para la conectividad
ocuparon buena parte de los primeros
meses del afio 2000, ya que la discusién
estaba centrada en quién — el ministerio
central o el portal Euc.ar - debia
encargarse de las acciones. En base a
informacién periodistica puede recons-
truirse el hilo de nuestra hipotesis acer-
ca de la conformacion de una nueva ‘are-
na politica’, integrada por miultiples
actores, protagonistas y antagonistas,
que trataron de ocupar posiciones,
obtener beneficios y legitimar sus
acciones construyendo un nuevo discur-
so. El arbitraje acerca de cudl seria la
distribucién de tareas entre ambas
instituciones llevé finalmente a una
divisoria de aguas, en la cual el portal
reducia su campo de accién a la com-
pra, adaptacién y creacion de conte-
nidos, ademas del mantenimiento de la
plataforma, de por sf una tarea compleja.
El actor central en la elaboracién y
direccion de los instrumentos para el
acceso y uso de las NTICs, o sea los te-
mas de infraestructura, equipamientoy
capacitacion quedaron en manos del
Ministerio nacional, quien de ese modo
continuaba reteniendo una funcién que,
en el discurso, le permitia apuntar a
mejorar la calidad educativa en las
jurisdicciones, contribuyendo a la
equidad. Asimismo, el Ministerio se
convertia en la contraparte necesaria

para la gestion y obtencién de
financiamiento proveniente de organis-
mos multilaterales. De este modo se
avanzaba hacia el establecimiento de
competencias especificas y espacios
propios® para el Ministerio de Educa-
ciény para su empresa asociada, el por-
tal Educ.ar, en la arena de la politica
hacia las NTICs.

Se zanjaba asi un terreno que podia
considerarse ambiguo, pero caracteris-
tico de la lucha politica entre actores
que escribfan un discurso precursor en
la educaci6n argentina.

Sin embargo, la ausencia de actores
relevantes con trayectoria propia en el
sistema ponia una nota de escepticismo
en el entusiasta animo de los pioneros.
En efecto, las decisiones relacionadas al
uso y acceso de las nuevas tecnologias
se tomaron centralizadamente, sin con-
sultar previamente a las provincias, a las
empresas educativas ni a las entidades
gremiales docentes. Varios autores han
sefialado que con posterioridad a la
transferencia o descentralizacion de
servicios educativos operada entre 1992
- 94, se habria producido una nueva

“recentralizacion” de funciones en el apa-

rato educativo nacional (Narodowski,
Tiramonti?*), fenémeno que también
ocurri6 en otros paises latinoamericanos.
Los instrumentos de politica que generd
la aplicacién de tecnologias operaron con
un fuerte componente de centralizacion,
tanto en la iniciativa, disefio de opciones,
formulacién de actividades como en la
ejecucion. El texto de la politica se cons-
truia con actores de alta capacidad de
maniobra en el nivel macro, pero con
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acceso muy limitado a las unidades es-

colares de las jurisdicciones?®.
Maestros, estudiantes, padres,

empresarios, miembros de las coope-

radoras escolares, funcionarios pro-
vinciales, dirigentes sindicales miraban
estas marchas y contramarchas desde
afuera....

EL PORTAL

La inauguracién del portal generé dudas
en alumnos y docentes. ’

La iniciativa fue bien recibida, pero
surgieron interrogantes. No

saben quién pagard la linea de teléfono ni
quién mantendra las computadoras

La Nacién 19-09-2000

La vida del Portal no fue facil ni
cémoda, reiterando que Educ.Ar fue
s6lo una parte de la politica educativa
de la Alianza hacia las NTICs, pero su
relevancia como actor institucional re-
side en el papel jugado para integrar y
cooptar actores relevantes de la escena
politica nacional.

Algunos elementos hicieron de su
trayectoria una prenda publicitaria de
alarmante frivolidad. La presencia de
un mecenas, joven empresario argen-
tino “punto doc” radicado en el exte-
rior, que donara 11 millones de déla-
res era un hecho inédito en Argentina,
y se prestd a numerosas espe-
culaciones. Es poco habitual la presen-
cia empresaria en los proyectos
educativos, y en este caso, el dueio
de la exitosa Jazztel, se convirtio en
una figura conocida. Las practicas po-
liticas habituales en Argentina no
registran gestos semejantes de
generosidad?. La designacién del hijo
menor del presidente de la nacién

como Director Ejecutivo de la So-
ciedad del Estado, sin poseer antece-
dentes ni experiencia en el tema es un
simbolo de la 6ptica reduccionista con
que se tomaron decisiones que afec-
taban a millones de estudiantes y miles
de docentes.

Una crénica del dia de la inauguracion
del portal lo muestra asi?’. “Si bien la visi-
ta de los funcionarios desperté entusias-
mo, ningan politico tuvo tanto éxito con
el publico como el joven Fernando “Aito”
de la Rua. Mientras su padre se
encontraba en el laboratorio de compu-
tadoras, su hijo -uno de los principales
impulsores del proyecto Educ.ar- atendia
los reclamos de las alumnas adolescen-
tes, quienes coreaban su sobrenombre
mientras le acercaban libretas para que
firmara autdgrafos. Un espectador
sorprendido por el episodio afirmé: “No
s6lo su hermano es un ganador™.

Un estudio reciente sefnala que “el
primer antecedente normativo de
Educ.ar es el decreto 311/2000 por el cual
el Estado Nacional acepta la donacién de
once millones doscientos ochenta y dos
mil ochocientos cincuenta y cinco dola-
res estadounidenses (U$S 11.282.850,00)
ofrecida por Martin Varsavsky. El monto
de la donacidn no es aleatorio sino que
se estableci6 a través de la relacion “un
peso por cada estudiante argentino”. De
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acuerdo al articulo 1 de éste decreto se
expresa que se efectiia la donacion con
cargo a la administracion, desarrollo y
potencializacién del Portal Educativo del
Ministerio de Educacion pudiendo ser ufi-
lizada directamente por el Estado Nacio-
nal o por ofra entidad estatal que el Poder
Ejecutivo Nacional establezca™ . El mar-
co juridico de la decisiéon de crear una
Sociedad del Estado es laley 20.075 (san-
cionada en 1974), e implica que el
propietario exclusivo de las acciones es
el Estado Nacional Argentino, que esta
inhibido de incorporar capitales priva-
dos o utilizar recursos presupuestarios
para lograr sus fines. En mayo del mismo
afio la Resolucién 344 dispone la
conformacién de un directorio que seréa
aprobado por el titular de la cartera
educativa, siendo tres el nimero minimo
y siete el maximo de directores.

El rol de presidente de la empresa lo
ha cubierto siempre el ministro de turno,
siguiendo un criterio burocrético de ocu-
par la ctaspide con la persona de mayor
jerarquia politico-administrativa. En ese
sentido, si bien la estructura de Educ.Ar
podria definirse como “una prolongacion
del Ministerio de Educacién de la
Nacion™?, los hechos relatados indican
una fuerte autonomia de la conduccién y
un fuerte alineamiento con el Presidente
de la Nacién durante el periodo.

Una fuente periodistica 3! sefald
que hubo una ‘idea original’ fracasada,
que ponia en manos de la sociedad del
estado las tres funciones mencionadas
anteriormente: capacitacién docente,
conectividad de las escuelas y elabo-
racién de contenidos. Se trataba del

proyecto inicial de Martin Varsavsky, de
reunir dinero vendiendo acciones, y con
las ganacias obtenidas, invertir en la
conectividad fisica. Segin ese diario, la
caida del Nasdag® obligd a cambiar los
planes, en medio de la puja entre el
Ministerio y Educ.Ar por posicionarse
en la arena de la politica educativa hacia
las NTICs. A esa donacién inicial se
agregaron aportes de empreas como
Sun, Oracle, Cisco, entre otras. Final-
mente, y segln la logica de endeudar a
un estado que pregonaba el “déficit
cero” para cubrir la falta de recursos
genuinos, la nacion solicité un préstamo
al BID, cuya aprobacién fue anunciada
a mediados de septiembre de 2001. La
meta global era el mejoramiento de la
educaciéon secundaria con el fin de
hacerla méas accesible para los jovenes
provenientes de familias de bajos
ingresos®. Dentro del “paquete” de 600
millones de délares, los recursos para
el desarrollo de las NTICs en la
educacién se acercaban a los 230
millones. La gestion y definicion del do-
cumento y del proyecto eran respon-
sabilidad de la autoridad central: se
reafirmaba asi el papel diferencial del
Portal y del Ministerio.

Una voz comprometida evaluaba la
situacion de la politica nacional que
analizamos* sefnalando que “El gobierno
de Fernando De la Rta ha mostrado
visiébn en cuanto a la importancia que
tienen las tecnologias informaticas y de
comunicaciéon para promover el
desarrollo social y econdémico de la Ar-
gentina” como lo mostraron la desre-
gulacion de las telecomunicaciones y el
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lanzamiento del portal educativo Educ.ar
“.En cuanto a éste indica que “sufri6 va-
rias complicaciones en su desarrollo.
Desde que se inicié, hace un ano, tuvo
que lidiar con tres cambios de ministros
de Educacion y cuatro directores
ejecutivos propios. Finalmente ha puesto
una gerencia profesional en su con-
duccioén, pero a futuro sigue el interro-
gante de qué va a pasar con esta empre-
sa del Estado cuando se acaben los 11
millones de pesos que doné Martin
Varsavsky. El Ministerio de Educacién
espera que el Banco Interamericano de

Desarrollo (BID) apruebe un préstamo
de 230 millones de dodlares para
conectar y equipar escuelas y capaci-
tar maestros. ;Coémo se va a controlar
que los fondos no terminen nueva-
mente en saco roto?”

Era dificil predecir el futuro. Sin em-
bargo, tres meses antes del tragico final
del su gobierno el presidente anunciaba®
que “a partir del préximo ciclo lectivo to-
das las escuelas rurales del pais tendran
energia eléctrica, paso previo para
conectarlas a internet, al igual que el res-
to de los colegios”.

ALGUNAS REFLEXIONES SOBRE LA POLITICA PUBLICA DEL PORTAL

Son varias las hipétesis que juegan
para explicar la corta, agitada y erratica
vida que tuvo esta iniciativa para inici-
ar el camino de la modernizacién digi-
tal en la educacién piblica argentina.

Mientras la politica es cruda y
simple, dice S.Ball, 1a practica es “sofis-
ticada, contingente, compleja e ines-
table”®. De esta manera, para construir
el discurso y hacerlo viable, los actores
de la politica generan reacciones y com-
plicadas respuestas en otros actores,
estableciendo restricciones o liberando
energias para la accion de otros sujetos
(por ellos desconocidos) que se
movilizan dentro y fuera del sistema
educativo. Entre ellos, estan los empre-
sarios y profesionales, productores de
equipamientos, desarrolladores de pro-
gramas, representantes de un mercado
cada vez mas proximo de la educacién
puablica.

Durante la gestion del presidente De

la RGa y como una manera de dife-
renciarse de la gestion anterior, la politi-
ca educativa hacia las NTICs produjo un
nuevo y sofisticado discurso que
enfatizaba la cuestién de los contenidos
educativos, reconocia la transversalidad
del conocimiento tecnl6gico y su papel
para fomentar la innovacion, la crea-
tividad y la interactividad en un mundo
globalizado.

Una razén de este cambio de rumbo
radica en que las politicas educativas
hacia las NTICs contribuirian a
incrementar la legitimidad de quienes las
formulan y aplican, asi como el rédito po-
litico de sus acciones. Prueba de ello es
que varias veces el presidente De la RGa
expreso su deseo de ser recordado como
el que conectara las escuelas argentinas
ainternet, tarea que quedé inconclusa de
su controvertida gestion. Una fuente
periodistica® registra “la sefal de que
esto es el inicio de un esfuerzo por mo-

124

RBPAE v.18, n.1, jan./fjun. 2002



¢Modernizacidn o “maquillaje”? Reflexiones sobre la incorporacion de las nuevas tecnologias en la educacion argentina

dernizar la educacién, que continuara
durante los mas de tres afios que restan
del mandato de De la Raa”.

Otro rasgo distintivo es el énfasis
centralista que, tal como se ha mostra-
do, se puso en practica para la
conectividad educativa. Esta tendencia,
contradice el énfasis descentralizador
que hegemonizé la politica educativa
durante los afios 90, en Argentina y el
resto de América Latina®. Como vimos,
la propuesta eman6 de un centro, y
carecié de acciones de consulta y
participacion de las jurisdicciones, del
ambito educativo privado y de los sin-
dicatos docentes.

En ese sentido, el portal Educ.Ar se
desarroll6 en la Ciudad de Buenos Aires
con equipos seleccionados centralmen-
te y su base de operaciones era la sede
portena. Hacia mediados de 2001 habia
70 personas trabajando, con una visién
predominantemente capitalina.

Es cierto que la participacion de las
provincias se efectivizaba a través del
ambito federal del Consejo Federal de
Cultura y Educacién, pero solamente
ocupaba un lugar formal en el directorio
del portal, segiin la Resolucién 130/00
(articulo 1, inciso (&), aprobada en abril
de 2000. El portal se ofrecia a las
jurisdicciones como plataforma para el
acceso a los recursos educativos
provinciales.

Ligada a la centralizacién aparece
una logica de control, que reproduce
la desconfianza hacia la produccién o
iniciativa ajena, y desconoce o relati-
viza el potencial y las riquisimas
experiencias de aplicacion tecnoldgica

originadas en las escuelas y que viven
en la web.

En cuanto a la alternativa entre
‘producciéon propia’ o ‘producciéon de
terceros’, la expectativa de quien era
ministro de Educaciéon de la Nacidn
cuando el portal daba sus primeros
pasos, se inclinaba hacia un rol sub-
sidiario. Juan Llach® escribié que “del
mismo modo que el Estado no produce
libros de texto, tampoco debe tener un
papel central, sino de promocién y
subcontratacién, en cuanto a los
materiales pedagogicos de Educar”.

En cambio, lo realizado por la
Sociedad del Estado, se orientaba en otra
direccidn, a la vez que se marginaba a
las jurisdicciones de las decisiones rela-
tivas a los contenidos y a su elaboracion.
El modelo de politica que se aplicaba
imponia la decision de los funcionarios
y de las burocracias gubernamentales,
asociados al nuevo estrato de los con-
sultores. Nuevamente, los actores y
miembros de la comunidad educativa
quedaban al margen, ausentes, en tanto
eran otros los convocados para construir
el camino para incorporarse a la
Sociedad de la Informacion.

En cuanto al papel jugado por Educ.ar
en la practica de la politica, mencionamos
como su papel fue mucho maés alla del
campo educativo, proyectandose hacia la
arena politica nacional. La conformacién
del directorio de la Sociedad del Estado
constituyé un campo de ensayo de
alianzas politicas y acuerdos, sujeto a la
l6gica de fortalecer la presidencia de la
nacion mas que al interés por la
educacion. En ese sentido, es que la are-
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na de la politica educativa hacialas NTICs,
funcioné como laboratorio para anticipar
‘juegos’ e intercambios entre los referen-
tes de la politica nacional, sin por ello in-
corporar también a personas a personali-
dades destacadas, con gran interés y
experiencia en el temay representatividad

sectorial. Baste recordar el paso de Do- .
mingo Cavallo, que recibié una de las .

primeras invitaciones para integrarse al
Directorio, en enero de 2001. Fue ese el
primer acercamiento ptblico entre el Pre-
sidente y quien pocos meses més tarde
se convertiria en su Ministro de Economia.
(Cumplié el portal una funcién de
acercamiento de voluntades politicas, una
prenda de integracién y paz? ;Esas
decisiones se tomaban en el ambito del
Ministerio de Educacién o eran iniciativas
de otro origen?

Por altimo, debemos destacar que
la propuesta de Educ.ar enviaba dos
mensajes contradictorios parala opinién
publica argentina. Por un lado, que
funcionaria como empresa privada,
emitiendo acciones y vendiendo publici-
dad, respaldando uno de los mitos de los
sectores del poder econémico, segin el
cual s6lo lo privado es eficiente. Por otro
lado, alentaba la sospecha de que detras
de la donacién de una gran suma de
dinero habria un ‘negocio’ oculto o
‘corrupcion’. Este pensamiento, que for-
ma parte de las representaciones de los
argentinos desde hace tiempo, se ha
instalado en la sociedad de la mano del
desprestigio de la clase politica, de Ia fal-
ta de transparencia de la gestion tanto
publica como privada y de las sucesivas
arbitrariedades de la justicia®.

Asuvez, setratadeinterpretaciones,
con mayor o menor validez, pero
contribuyen a conformar el discurso pi-
blico sobre el tema.

El papel de los discursos que
configuran la politica radica en su
capacidad para instalar aquello que
puede decirse y pensarse, pero también
revela quién puede hablar, cuando,
dénde y con qué autoridad. En esa
direccién el Director Ejecutivo de
Educ.Ar, di6 durante una entrevista una
linea explicativa acerca de las relacio-
nes entre economia y educacién. “Si, es
un negocio. Hay que verlo como nego-
cio porque sino, no es real’! | Esta
expresion tropieza con un muro de va-
lores pre-existentes en la educacién pG-
blica, opuestos a privatizar en nombre
de la equidad social y regional. El
ejecutivo continid diciendo que “tiene
que ser (un negocio) porque tenemos un
crédito del BID de 237 millones de pe-
sos* para financiar el proyecto, y de
alguna manera tenemos que demos-
trarle al banco que pensamos hacer
plata, y que somos una empresa
rentable™. Sigui6é ejemplificando que
“por eso tenemos que buscar un mode-
lo de negocio, de publicidad y de
financiamiento”.

Se trata de una peculiar forma de
visualizar las obligaciones del pais.

Por otra parte, el formato de ‘em-
presa privada’ que pretendid Educ.Ar se
reveld més en aspectos externos y sim-
bélicos que en la modalidad del gasto®.
Algunos destinos fueron claramente
ineficientes. La reforma del edificio que
alquilaba la sociedad costé medio millén
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de pesos*. El balance de mediados de
2001 incluy6 en el rubro “Resto de

erogaciones” la suma de $ 1.480.558, 53,
sin especificar destino.

OTRAS VOCES, OTROS ECOS

El gobierno nacional con sus luchas
internas no era el Ginico jugador en este
proceso de elaboracion del texto y el dis-
curso de la politica. Sus voces eran las
mas escuchadas y eran muy frecuentes
las incursiones mediaticas. Como
consecuencia del afan centralizador,
otros actores eran excluidos de las
decisiones y de la consulta sobre la pro-
blemética de las nuevas tecnologias en
la educacion.

Debe senalarse que la escasez de
antecedentes locales alent6 a las auto-
ridades nacionales a tomar ejemplos en
otros paises como Chile, Espaiia y Ca-
nada, aunque no siempre para seguir sus
propuestas sino a veces para hacer
exactamente lo opuesto.

Sin embargo, ni la novedad de la
tematica ni la escasez de experiencias
en escuelas de Argentina eran un obs-
taculo para que otros actores, con
intereses y trayectorias propias,
salieran al ruedo para difundir su
propia version y contribuir a darle otra
perspectiva al discurso politico. Otras
voces contribuyeron a dar variedad al
contenido de la politica educativa de
las NTICs en educacién, en el periodo
analizado. A fin de ilustrar esta
situacién y presentar a algunos de
estos actores, hemos realizado una
seleccién de experiencias, guiada por
el criterio de la diversidad institu-

cional, la innovacién y la inclusién®.
Proyecto Telpin Educa

Se trata de un casc paradigmatico:
la Cooperativa Telefénica Pinamar Ltda.,
institucién local sefiera y precursora en
la region y en el pais, decidioé encarar
un programa de promocion y desarrollo
de las nuevas tecnologias informéticas
en educacién, con fuerte apertura a la
comunidad.

Hacia fines de 1997, con el
advenimiento de Internet, TELPIN
buscaba beneficiar a las Instituciones
Educativas. Organiz6 un plan de accién
que comenzd en 1998, por la entrega de
computadoras a todas las Escuelas, Jar-
dines de Infantes, incluyendo a la Bibli-
oteca Publica y al Cuerpo de Bomberos
del Partido de Pinamar, con conexién
gratuita a Internet, incluyendo la linea
telefonica. Simultdneamente desde
entonces las familias y comercios
pueden conectarse a internet en forma
plena y con un pago mensual simboli-
co. Dos afios mas tarde adviertié que la
provision de medios informaticos gra-
tuitos no alcanzarian, por si solos, los
fines perseguidos, sino que los
destinatarios necesitaban saberlos
aprovecharlos tanto técnica como
pedagogicamente. La Cooeprativa puso
en marcha un proyecto destinado a ca-
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pacitar docentes en el Uso Apropiado
de Internet en Educacién, que hace es-
pecial hincapié en la aplicacién y
utilidad en el plano educativo, como
herramienta estratégica de aplicaciéon
didactica (http://www.telpin.com.ar/
interneteducativa)

Elreconocimiento a TELPIN Educa ha
traspasado las fronteras del pais, y en
Espaiia, Portugal, Chile, Cuba y Alemania
se lo ha presentado como alternativa fren-
te al modelo monopélico de comun-
icaciones, destacdndose su compromiso
comunitario. Asimismo, la Cooperativa
comparte un lugar participando con la
comunidad cientifica de la Universidad
Nacional de Quilmes (Argentina) en un
proyecto para generar e incrementar el
trabajo en red, denominado “Municipios
on-line”, mediante el cual se dara a los
ciudadanos pinamarenses la posibilidad
de ejercer sus derechos, consultar
informacion e interactuar administrativa-
mente con el sistema municipal.

El ‘caso Pinamar’ gozé de gran
suceso, no solo por su vocacién social,
sino porque mostraba a propios y
extrafios la otra cara de las privatizaciones
de las telecomunicaciones. En tanto los
usuarios argentinos son “prisioneros” de
las politicas empresarias y del privilegia-
do récord de rentabilidad del cual gozaron
las empresas licenciatarias, la Cooperati-
va mostraba las posibilidades de una em-
presa social. La reinversiéon de sus
ganancias en acciones comunitarias como
la de facilitar la infraestructura y la
conexion con fines educativos y sociales
senalaban un camino alternativo a la poli-
tica de las grandes corporaciones.

Consejo Federal de Inversiones

Creado en agosto de 1959, el orga-
nismo es producto de un pacto entre los
gobiernos provinciales para crear una
institucion que apoyara técnicamente a
las administraciones, en plena época del
desarrollismo. El Consejo atiende pro-
blematicas tan diversas como la gestién
productiva, la gestién administrativa, el
desarrollo cultural y comunitario y el
financiamiento del sector de micro-
empresarios, pequefios y medianos
productores. Como parte de una estra-
tegia para el desarrollo regional, el
Consejo decidié en los afios 90 abrir el
camino para contribuir a la sociedad
basada en el conocimiento, poniendo en
marcha la apertura de Centros de
@cceso al CFI*, por la via de la capa-
citacion y el desarrollo informaético. Esta
apuesta del Consejo ha sido acom-
pafiada en forma entusiasta por las au-
toridades provinciales, en un intento de
hacer realidad la igualdad de oportuni-
dades para acceder a la era digital. La
web del CFI (www.cfired.org.ar) es el ins-
trumento para la conectividad y para la
interactividad, dos politicas centrales
para la comunicacion.

La accién del Consejo se expresa a
través del Programa de Conectividad, que
tiene como objetivo promover el acceso
de lacomunidad a las nuevas tecnologias
de comunicacién e informacién como
medio apto para potenciar el desarrollo
local y regional. En el campo de la
educacion, este programa ofrece varias
opciones que muestran caminos y
estrategias alternativas.
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Pero la accion mas destacada del CFI
en el plano de la politica educativa y su
mayor contribucién a la construccién del
discurso, ocurrié durante el afio 2001. A
partir de enero de 1998, luego de la firma
de un convenio con el Ministerio de
Industria de Canadéa, el Consejo se
convirtié en un referente importante en
el panorama de las politicas de las nuevas
tecnologias en Argentina. El contacto con
el gobierno de Canad4, su capacidad de
convocatoria y las facilidades tecno-
l6gicas de su red de Centros llevaron a
un miembro del Directorio de Educ.Ar a
solicitar la concrecion de un verdadero
acontecimiento: la realizacion de una
videoconferencia que unirfa Canada, las
provincias argentinas, la sede del CFly
el edificio de Educ.Ar. El tema: difundir a
esa vasta audiencia la “Agenda de
Conectividad” de Canada y la SchoolNet
(www.SchoolNet.gc.ca) que habian sido
transformadas en modelos paradigma-
ticos, difundidas en reuniones, viajes y
seminarios durante la gestion del presi-
dente De la Rua'. Era también la
oportunidad para que los representantes
provinciales tuvieran la informacion
directa de la experiencia canadiense y
pudieran dialogar con los creadores y
gestores de los programas asi como con
las autoridades nacionales, mas cercanas
en el espacio. Presentado como una
“familia de programas” SchoolNet* no se
identifica como un portal, sino como un
calalizador capaz de procesar e integrar
socios, clientes, usuarios y productores.
La videoconferencia* conté con la
presenciade miembros de Educ.ar y de
autoridades de trece provincias argenti-

nas, entre ellas un vicegobernador y
cuatro ministros de educacién. Los
funcionarios provinciales plantearon dos
peligros potenciales para avanzar en la
experiencia argentina: 1) lanzar el
equipamiento sin tener a la gente prepa-
rada, lo que supondria desaprovechar los
equipos que son de rapida obsolescencia
y desanimar a los docentes frustrando
sus posibilidades de aplicacion de la
tecnologia a la pedagogia; 2) con qué re-
cursos hacer frente a los costos perma-
nentes y fijos derivados de la informati-
zacion: conectividad, energia, acceso a
proveedores de internet, derechos de
soft, etc.

De este modo, se lograba la
participacion “virtual” de actores
cercanos a la préactica educativa,
quienes quedaban con frecuencia fuera
del circuito de decisiones.

Jornadas de Informatica Educativa
Bernal

Se trata de una experiencia inédita
de capacitacion en servicio y formacion,
impulsada por un sindicato docente de
la provincia de Buenos Aires (SUTEBA),
que se desarrolld desde ;1997!' Y hasta
el afio 2000 en el Area Metropolitana
conocida como Conurbano de la
provincia de Buenos Aires. Oculta en la
marafia burocrética, se destaca el
esfuerzo de un grupo de docentes
empujados por la pasiéon por el
aprendizaje, asociados a un experto cu-
bano proveniente de la Universidad Pe-
dagobgica José Marti y a investigadores
de la Universidad Nacional de Quilmes.
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Las Jornadas de Informatica
Educativa Bernal, se plantearon como
una experiencia de “capacitacion en
servicioy formacién”, desarrollada des-
de el Instituto de Formacion docente N?
324 “Dr. Bernardo A. Houssay” (ISFD),
perteneciente a la Direccién Educacién
Superior de la provincia de Buenos
Aires, en colaboracién con el Centro de
Juegos Instructivos y Software
(CEJISOFT) del Instituto Superior Peda-
gogico “José Marti” de Camag, ey, Cuba,
y con el apoyo del Sindicato Unico de
los Trabajadores de la Educacién
Seccional Quilmes (SUTEBA). Respon-
den en consecuencia al proyecto
institucional del instituto en su rubro
“relaciones interinstitucionales”, bus-
cando profundizar e incrementar el
intercambio de experiencias en el cam-
po de las TIC y su aplicacién curricular.

Pese a su caracter de vanguardia,
estas actividades fueron “toleradas”

por los responsables del sector, v
solamente en una ocasién tuvieron
apoyo financiero de las autoridades
educativas de la provincia de Buenos
Aires. En general, fueron hechas “a
pulmén” en base a donaciones y al
esfuerzo personal de los docentes. Fi-
nalmente la indiferencia de la burocra-
cia impidi6é en el afo 2001 seguir la
exitosa serie de reuniones que
convocaron en cada encuentro un nu-
mero creciente de docentes intere-
sados. Este resultado revela la escasa
disposicion de las autoridades para
considerar los aportes de otros actores
en la construccién del nuevo discurso
de las tecnologias en la educacién. En
contrapartida, al negar el espacio, la
decisiéon opera como instrumento de
control y vigilancia. Por ello, se disci-
plina a los actores y se restringe la
posibilidad de expresar voces
disidentes a los discursos oficiales.

REFLEXIONES FINALES

Este recorrido sobre la politica
educativa brinda indicios acerca de la
existencia de un nuevo dmbito donde se
conjuga el poder y politica, que se abre
como promisorio campo para el estudio
ylainvestigacion, ya que en él convergen
muchas miradas, propias de la institucién
escolar, la pedagogia, la formacién docen-
te, el financiamiento, pero también del uni-
verso de la politica y del mercado de la
tecnologia, en un mundo globalizado.

(Ha ingresado en la agenda pablica
el tema de la politica educativa hacia las
nuevas tecnologias? Los sucesos relata-

dos en este documento apuntan a una
respuesta afirmativa.

Hemos visto cémo diversos actores
han aportado sus visiones para cons-
truir un discurso plural, no hegeménico.
Se han marcado las diferencias y matices
en los estilos de gestién y en la matriz
de definicién de las politicas publicas.
durante los dGltimos cinco afios. Apa-
recen tensiones y conflictos, de la mano
de miltiples actores que compiten en
la nueva “arena politica”. Cuadros poli-
ticos y técnicos que visualizan una pla-
taforma y réditos inmediatos conviven
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con miltiples iniciativas en marcha,
maestros interesados y motivados,
proyectos en desarrollo. Hubo fuertes
asimetrias entre ellos, cuotas de poder
y visibilidad diferenciales. No obstante,
el discurso en proceso de construccion
posee complejidad y pluralidad.

Acercar las politicas a las précti-
cas demandara un largo camino pleno
de incertidumbre, en los dias de la Ar-
gentina actual. La pregunta es ;se tra-
ta de un nuevo orden del conocimiento
o de la modernizacién por si misma?
La discusién en el primer mundo ha
entrado por el camino del enfren-
tamiento de paradigmas entre el
disefio curricular clasico y el modelo
de aprendizaje con acceso a la infor-
macién®®, incorporando las multime-
dia en la escuela.

En Argentina, se vuelve a “pensar
cudl es el minimo de equidad necesaria
para que haya educacién. Porque por
debajo de ese minimo de equidad, la
educacién no puede funcionar™!. El di-
lema de las opciones de politica en
condiciones de penuria, plantea
cuestiones pricticas y éticas. Sabemos
que la educacién no podré resolver pro-
blemas estructurales como las condi-

ciones de vida, o la identidad y la
cohesion social. Pero tampoco sin ella
serd posible avanzar. Estamos desafia-
dos entre un contexto de cambios que
afectan la identidad de las escuelas y
cuestionan sus funciones clasicas pero
que a su vez requiere reconstruir lazos,
promover hadbitos democraticos y
generar competencias para acrecentar
la empleabilidad de los j6venes.

Las tecnologias, recordemos, no
son neutrales ni gratuitas. En las aulas,
(esperan por ellas? La discusién atin
estd ubicada en el nivel de la
macropolitica. Apenas ha comenzado a
rondar por las aulas y las instituciones
escolares. ;Qué ensenan las experi-
encias escolares? ;Cudles son las expec-
tativa de maestros, profesores y
estudiantes? ;Como se vinculan escuela
y mercado para equipar, mantener y
actualizar el parque tecnoldgico? Que-
da abierta una préxima etapa para la
investigacion relativa a los efectos dela
politica en el nivel de la préactica
institucional, donde transitan tanto los
docentes que temen ser «desplazados»
por las maquinas, como aquellos que
asumen el gozo de un nuevo modo de
conocimiento.
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NOTAS

' LANFRANCO, Sam. Economista canadiense, académico de la Universidad de York (Canadad) y
activo ‘integrador’ y ‘activista’ de las NTICs para el desarrollo.
2 Conviene introducir algunos datos basicos que dardn una idea de las caracteristicas de Ar-

gentina y del sistema educativo.

Desde la organizacidén del Estado nacional en 1853, la educacién en Argentina ha sido una
responsabilidad conjunta del gobierno central y de las provincias, y un campo propicio para los
conflictos ideolédgicos y la puja por los recursos. El régimen federal esta constituido por el nivel
nacional, 23 jurisdicciones provinciales y el Gobierno Auténomo de la Ciudad de Buenos Aires.
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En el Sistema educativo las tasas de escolarizacién alcanzan en el nivel Primario: Neta, 95,7%:
Bruta, 108,5%; en el nivel Secundario: Neta, 53,7%; Bruta, 62,4% y en el Superior no universitaria:
Neta, 14,4%. .

Segun datos de 1994 la matricula se distribuye entre un 76% para el sector publico y un 24 % en
el privado, distribuidos del siguiente modo: Inicial 1.014.027;Primaria 5.126.307; Secundaria
2.238.091;Superior no universitaria 310.997.

La cantidad de docentes asciende, segiin datos de 1994, a 596.213 distribuidos de la siguiente
manera: Sector Pablico 70%; Sector Privado 28%.

El gobierno de la Alianza (1999-2001) que reemplaz6 a Menem buscé diferenciarse del anterior
afirmando que “las transformaciones educativas puestas en marcha en los tltimos afios no han
tenido impactos significativos en las escuelas” y que esos procesos “no han entrado en las
aulas”. Larazon apunta a que “la centralizacion de las estrategias en los cambios estructurales”
dejo6 delado la concrecién de acciones conlos protagonistas centrales : supervisores, directores.
docentes y alumnos.

3 MENY Y. y THOENIG J-C Las politicas piblicas. Buenos Aires, Editorial Ariel S.A. 1992.
1BALL, Stephen. Education Reform. A critical and pos-structural reform. Londres, Open University
Press. 1997 (Traduccién propia).
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Aires, 25 y 26 de septiembre de 2000.

18 BALL S. Education Reform. A critical and pos-structural reform. Open University Press. 1997
(Traduccién propia).
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colegas, artistas y personalidades extranjeras. Se extendié entre 1997 y 1999.
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capitales de provincias, abiertos al piblico, con una infraestructura de cinco computadoras
conectadas a internet, equipo de videoconferencia, sala de conferencias.

4"HENDI K. Presentaciones de SchoolNet y la Agenda de Conectividad del Canada. Seminario BIC.
marzo 2000 — IV Congreso Latinoamericano de Administracién de la Educaién. Julio de 1998.
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Pampa, Entre Rios, Rio Negro, Santa Cruz, Tucuman, Tierra del Fuego, Misiones, Jujuy, Santiagc
del Estero el 15 de junio de 2001.
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51" Tedesco J.C. “Sin un minimo de equidad, la educacién no funciona”, Clarin. 19-11-2000.
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