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*Resumo

A expressdo “globalizacao” é hoje utilizada em diferentes areas do conhecimento e em diversas formas de
relactes. Este artigo propde-se a estudar a relacéo entre a globalizacdo, o trabalho e a educagéo. A anélise
é feita mediante a comparacao entre os modelos de producao e as caracteristicas da educacdo no periodo
pré-globalizacdo e no perfodo atual. Os principais conceitos usados sdo o principio da riqueza de uma
nacido baseado no aumento da produtividade de Adam Smith; a divisdo pormenorizada do trabalho e o
taylorismo decorrentes dateoria geral da administracdo de Frederick W. Taylor; o fordismo como conseqi-
éncia da invencao das esteiras méveis por Henry Ford; a pedagogia tecnicista como a sistematizacdo dos
principios tayloristas em educagao; a diferenciacdo entre as ideologias liberal e neoliberal segundo Macridis
e a supervalorizacao do mercado; e o toyotismo, novo modelo de producéo copiado da indistria japonesa
Toyota. Todas as mudangas que a globalizacéo econdmica vem trazendo ao modelo de produgéao influenci-
am o sistema educacional e compete aos educadores fazerem uma andlise critica dessas transformacoes.
Palavras-chave: Globalizacdo. Trabalho. Educacéo.

* Abstract

The expression “globalization” is used nowadays in different fields of knowledge and in several kinds of
relationships. This article intends to study the relationship between globalization, labor and education.
The analysis is fulfilled through a comparison between the production models and the features of education
in the pre-globalization period and the current period. The main concepts are the principle of a nation’s
wealth based in the productivity increase, of Adam Smith; the detailed division of work and taylorism
deriving from Frederick W. Taylor; the fordism as a result of the conveyor belt’s invention by Henry Ford;
the technicist pedagogy as the systematization of the taylorist principles in education; the differentiation
between liberal and neoliberal ideologies according to Macridis and the overvaluation of market; and the
toyotism, a new production model copied from the Japanese Toyota. All the changes the economic
globalization brings to the production model influence the educational system, and educators should be
making a critical analysis of such transformations.

Keywords: Globalization. Work. Education.

* Resumen

La expresion “globalizacion” se utiliza hoy en diferentes areas del conocimiento y en diversas formas de
relaciones. Este articulo se propone el estudio de la relacién entre la globalizacién, el trabajo v la educacién.
El anéilisis se hace mediante la comparacion entre los modelos de produccién y las caracteristicas de la
educacion en el periodo anterior a la globalizacién y el el actual. Los principales conceptos utilizados son
el principio de la riqueza de una caci6én basado en el aumento de la productividade de Adam Smith; la
divisién pormenorizada del trabajo y el taylorismo decurrentes de la teoria general de la administracion de
Frederick W. Taylor; el fordismo como consecuencia de la invencién de las cintas mecénicas por Henry
Ford; la pedagogia tecnicista como la sistematizacién de los principios tayloristas en educacién; la
deferenciacion entre las ideologias liberal y neoliberal segin Macridis y la supervaloracién del mercado; y
el toyotismo, nuevo modelo de produccién que se copid de laindustria japonesa Toyota. Todos los cambios
que la globalizacién econdmica trae al modelo de produccién influencian el sistema educacional y cabe a
los educadores hacer un analisis critico de esas transformaciones.

Palabras-clave: Globalizacion. Trabajo. Educacion.
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INTRODUCAO

Globalizacdo é um tema que vem sen-
do pesquisado com bastante freqiiéncia,
principalmente a partir da década de 90,
nas mais diferentes areas. Por mais que se
tenham feito analises sobre ela, 0 assunto
ainda esta longe de se esgotar dadas as pro-
fundas transformacoes pelas quais o mun-
do vem passando neste periodo de globa-
lizacdo. Essas mudancas sao sérias,
atingem bilhdes de pessoas em todo o pla-
neta e precisam ser exaustivamente deba-
tidas, para analisar-se em que medida elas
podem contribuir para a melhoria do pa-
drdo de vida e da dignidade humana, ou
sob quais aspectos as transformacoes sao
contrérias aos interesses e neces-
sidades de um grande contin-
gente populacional.

Este artigo examinara
as novas competéncias
que o mercado de trabalho
de uma economia globaliza-
da espera dos trabalhado-
res, e em que medida a edu-
cacado vem sendo solicitada a
contribuir com a formacgao dessas no-
vas habilidades.

O estudo sera feito por meio de um pa-
ralelo tracado entre o periodo préglobali-
zacao e a era atual. A fase anterior 4 econo-
mia glohalizada caracterizou-se por um
sistema que buscava o aumento da produ-
tividade, fundamentado na divisiao porme-
norizada do trabalho. O capital e os meios de
producaoforam cada vez mais se concentran-
do nas maos de poucos capitalistas que pre-
cisavam de um grande contingente de tra-
balhadores nas suas indistrias.

Esse modelo de producio fez surgir
uma nova teoria geral de administracdo, o
taylorismo, e a necessidade de aumentar a

Direitos basicos
dos individuos foram
se subordinando aos

interesses
econdmicos

producao levou o norte-americano Henry
Ford a inventar a esteira mével. Tanto o
taylorismo como o fordismo concorreram
para a valorizacdo do trabalho especializa-
do. Reforcaram, também, um projeto edu-
cacional baseado no conhecimento especi-
alizado porque as industrias precisavam de
trabalhadores com essa caracteristica para
aproducao em série. Foi nesse contexto que
a pedagogia tecnicista ganhou énfase.

O contexto mudou. As caracteristicas
da sociedade industrial diluiram-se na so-
ciedade globalizada. O termo “globaliza-
¢a0” perpassa todas as relagdes contem-

poraneas como a econdmica, a social, a
politica, a educacional, a cultural,
atrabalhista, dentre outras. No
sentido ideolégico passa-
mos de uma sociedade libe-
ral para uma neoliberal, na
qual a preponderancia dos
valores morais e direitos ba-
sicos dos individuos - liber-
dade, dignidade e vida - foram
se subordinando aos interesses
econdmicos.

Oresultado dessa hipervalorizacdo da
economia é uma nova concep¢ao de mer-
cado, gerando a necessidade de um novo
perfil para o trabalhador. Deseja-se um tra-
balhador com iniciativa e capacidade de to-
mar decisdes, com competéncia para rea-
lizar tarefas variadas e complexas, de
trabalhar em equipe e com conhecimentos
em diferentes areas. FEssa nova realidade
estd trazendo conseqiiéncias evidentes a
educacio.

O objetivo deste artigo é levantar algu-
mas das conseqiiéncias que a globalizacio
vem impondo & educacao e provocar refle-
x0es sobre o carater dessas mudancas.
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O PERIODO PRE-GLOBALIZACAO

O sistema de producéo capitalista
iniciou-se com o agrupamento de antigos
artesaos comandados pelo capital. A in-
troducdo da maquinaria no processo pro-
dutivo findou com o sistema artesanal.

A evolugdo do capitalismo contou
com a contribuicao de teéricos que se pro-
puseram a analisar a racionalizacdo do
processo produtivo, tanto na execucdo
como na organizacdo do trabalho. Exem-
plo classico foi Adam Smith e sua obra “In-
vestigacdo sobre a natureza e as causas
da riqueza das nac¢des”, de 1776. Nela,
Smith argumentou que a riqueza advinha
do trabalho, fonte geratriz de valor, e ndo
do comércio, enfraquecendo as préaticas
mercantilistas. Nasceu dai um novo perfil
de empresario capitalista, aquele que im-
pulsionaria a Revolucao Industrial.

Desenvolvendo a teoria do valortrabalho,

Smith mostra que a riqueza de uma nagdo

depende fundamentalmente do aumento da

produtividade do trabalho, que decorre do
grau crescente de especializacdo determina-
do pela complexificacdo da divisdo do tra-

balho. (KUENZER, 1989, p. 26)

O oficio do artesao caracterizava-se
pela participacao em diferentes opera-
¢0es na confeccao completa do produto.
A divisdo pormenorizada do trabalho se-
gregou-0 a uma pequena parte dessa obra
impedindo-o de conhecer o seu todo.
Além disso, a realizacdo de todas as ope-
racOes parciais de seu oficio obrigava o
artesdao a mudar de lugar e de ferramenta
constantemente, ao passar de uma a ou-
tra dessas operagdes, fazendo com que
houvesse perda de tempo em sua jorna-
da de trabalho. A divisdo pormenorizada
do trabalho procurou suprir esse proble-

ma, pois quando conferiu ao trabalhador
uma Unica operacéo eliminou essa perda
de tempo, propiciando um aumento da
produtividade. A partir dai, passou-se a
incentivar a dedicacado do trabalhador a
uma tarefa especifica e o desenvolvimen-
to de destrezas especificas.

A economia de tempo, a invencao de
maquinas e a maior habilidade do trabalha-
dor contribuiram com o aumento da pro-
dutividade e viabilizaram maiores lucros ao
proprietario dos meios de producao.

O fim do século XIX e o inicio do sécu-
lo XX foram marcados por uma verdadei-
ra revolucéo no funcionamento dos siste-
mas de producdo e distribuicio dentro das
empresas. Essa revolucio propiciou o maior
acamulo de capital e de meios de produ-
¢d0 nas méaos de poucos e o emprego de
um grande nimero de trabalhadores a
servico de um mesmo capitalista. Esses
fatores concorreram com o surgimento,
desde os primeiros tempos do modo de
producéo capitalista, de processos admi-
nistrativos peculiares a esse sistema. Foi
nesse periodo que a administracio apa-
receu como disciplina tedrica.

Um dos expoentes na nova teoria ge-
ral de administracdo foi Frederick W. Taylor,
criador da chamada “administracao cien-
tifica”. Na sua obra;

a divisdo pormenorizada do trabalho exer-

ce papel central, seguida de suas decorrén-

cias, quais sejam, a hierarquia, a especiali-
zagdo, a autoridade, o controle, tendo em
vista o aumento da produtividade da mdo-
de-obra. Esse aumento de produtividade re-

presenta o objetivo comum a unir patrées e

operdrios; aqueles seriam recompensados

com maiores lLlCVOS, e estes, com maiores
saldrios. Taylor acresce a fragmentacdo do
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trabalho a divisdo de fungdes entre geréncia
e trabalhador. O conceito de controle do
taylorismo assume uma conota¢do inteira-
mente nova: a necessidade absoluta de a ge-
réncia impor ao trabalhador a maneira rigo-
rosa pela gual o trabalho deve ser executado,
tirando do trabalhador a possibilidade de
pensddo, cridlo, controld-lo.

(KUENZER, 1989, p. 29-30)

Taylor (1978, p. 49-50) propunha o
banimento do trabalho cerebral da oficina
e sua centralizacado no departamento de
planejamento. Segundo ele;

na administracdo cientifica, a iniciativa do

trabalhador (que é seu esforco, sua boa von-

tade, seu engenho) obtém-se com
absoluta uniformidade e em

grau muito maior do que é

possivel sob o antigo siste-

ma. A geréncia é atribuida

a fungao de reunir todos os

conhecimentos tradicionais

que no passado possuiram os

trabalhadores e

classificd-los, tabuld-los, reduzi-los

entdo

a normas, leis ou férmulas, grandemente
liteis ao operdrio para execu¢do do seu tra-
batho diario. Esta claro entdo, na maioria
dos casos, que um tipo de homem € neces-
sdrio para planejar e outro tipo diferente
para executar o trabalho.

Os trabalhadores foram acusados de
“vagabundagem sisteméatica” e o
taylorismo sugeria medidas “cientificas”
de controle, dividindo os processos de
producao em manobras simples, rudimen-
tares e automaticas, causando a desqua-
lificacdo do trabalhador. Cada vez mais os
operarios foram sendo afastados dos
processos decisoérios e de controle das em-
presas. Todas essas medidas foram apro-
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A separacgdo
entre trabalho
intelectual e
trabalho manual
possibilitou maior
controle do
trabalhador

fundando a separacéo entre trabalho inte-
lectual e trabalho manual, o que possibili-
tou maior controle do trabalhador.

A politica taylorista de desqualificacao
do trabalho manual aprofundou-se ainda
mais com a criacdo da linha de montagem
numa esteira moével, ou seja, a organizacao
e distribuicdo das tarefas em uma esteira
transportadora introduzida primeiramente
na Ford Motors Company, nos Estados Uni-
dos, estendendo-se posteriormente a toda
a industria automobilistica.

O funcionamento das linhas de mon-
tagem depende da divisdo pormenorizada
do processo de fabricacéo, no caso, de um

automdvel. Com isso, 0s operarios pou-
co saem do lugar, porque as mé-
quinas estdo dispostas ordena-
damente segundo sua ordem

de uso e sdo as proprias es-
teiras transportadoras que
aproximai as pecas a serem
montadas. Essa inovacio

permitiu uma sensivel dimi-

nuicao do tempo na execugao
das tarefas. Os trabalhadores sé
precisam seguir o movimento cadencia-
do da esteira e realizar servicos bastante
simples e concretos.

Santomé (1998, p. 11) observou que;

o proprio Henry Ford chegou a declarar
que o trabalho que qualquer operdrio tem
de realizar é tao facil que até o individuo
mais estiipido pode aprender a executd-lo

em dois dias; nem mesmo a forga fisica é

necessdria, pois a forca de uma crian¢a

de trés anos € suficiente.

O taylorismo e o fordismo represen-
taram uma politica de transformacéo
tecnolégica, organizacional e disciplinar
que levou ao fracionamento da atividade
produtiva tornando-a incompreensivel e
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intensificando o controle sobre os traba-
lhadores. Estes passaram a ter o salario
como Unico estimulo para desempenha-
rem suas funcdes porque lhes foi negada a
possibilidade de participarem das decisoes
sobre 0 que produzir, para qué e como.

Essas filosofias enfatizaram os princi-
pios hierarquicos e piramidais de autorida-
de. No alto estaria um seleto grupo deten-
tor de prestigio e poder, base da piramide
seria formada por um namero maior de
pessoas sem condicdes de conceber, de ter
iniciativa e de apresentar propostas.

O processo de taylorizacao dos siste-
mas de producdo e distribuicédo reprodu-
ziurse no ambito educacional. Tanto traba-
lhadores como estudantes sofreram as
conseqiiéncias das politicas de desqualifi-
cacdo, da divisdo pormenorizada de tare-
fas, da impossibilidade de intervir nos sis-
temas produtivos e educacionais dos quais
tomavam parte. No campo educacional a
taylorizacao fez com que professores e alu-
nos deixassem de refletir criticamente so-
bre a realidade, pois 0 que a escola passou
a ensinar com mais énfase foram habilida-
des relacionadas com a submissdo e a obe-
diéncia a autoridade.

A pedagogia tecnicista foi a sistemati-
zacdo dos principios tayloristas em educa-
¢a0.Sobre ela escreveu Saviani (1986, p. 15):

A partir do pressuposto da neutralidade ci-

entifica e inspirada nos principios de

racionalidade, eficiéncia e produtividade,
essa pedagogia advoga a reordenagcdo do
processo educativo de maneira a tornd-lo
objetivo e operacional. De modo semelhan-
te ao que ocorreu no trabalho fabril, preten-
de-se a objetivacdo do trabalho pedagdgico.

O embasamento filos6fico da peda-
gogia tecnicista era 0 neopositivismo, o
método adotado era o funcionalismo e

defendia-se o pressuposto da neutralida-
de cientifica. Enfatizou o planejamento da
educacao com vistas a uma minuciosa
organizacao racional para evitar, ao maxi-
mo, subjetividades, o que atrapalharia a
sua eficacia. Como nas empresas, o tecni-
cismo propos também a atomizacdo do
trabalho pedagogico com a especializacéo
de funcgdes, a operacionalizacdo dos ob-
jetivos e a mecanizacao do processo.

Na pedagogia tecnicista a organiza-
cédo racional dos recursos passou a ser o
destaque do processo ensino-aprendiza-
gem, diferentemente da pedagogia tradi-
cional, que se centrava na figura do pro-
fessor e da pedagogia nova, que valorizava
mais o aluno. No tecnicismo, tanto o pro-
fessor como o aluno foram legados para
um segundo plano, o de meros executo-
res de um projeto educacional concebi-
do, planejado e controlado por supostos
especialistas. O objetivo principal da pe-
dagogia tradicional era aprender, o da
pedagogia nova era aprender a aprender
e o da tecnicista era aprender a fazer.

Os contetidos culturais trabalhados em
sala de aulando eram tratados de formare-
levante, deveriam ser memorizados sem
qualquer reflexdo ou debate de idéias e o
que se pretendia, principalmente, era incen-
tivar nos alunos a aptidao para a submis-
sao. O texto abaixo explicita esta afirmacao:

Os professores e professoras ocupavam-se mais

de serem obedecidos, de seguir um determina-

do ritmo nas tarefas a realizar, de propiciar
urna memorizacdo de dados quase nunca bem
compreendidos; enquanto isso, 0s alunos gera-
vam estratégias para recordar dados e concei-
tos que para eles ndo tinham gualquer signifi-
cagdo,; portanto preocupavam-se mais com
manter as aparéncias: apresentar exercicios
caprichados, acabar a tempo, ndo falar sem
permissdo, manter a ordem nas filas, etc. Na
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verdade, o que realmente importava eram as
notas escolares, que representavam a mesma
coisa que os saldrios para os operdrios e ope-
rarias. O produto e o processo de trabalho ndo
valiarmn a pena, s6 era importante o resultado
extrinseco, o saldrio ou as qualificagées esco-
lares. (SANTOME, 1998, p. 15)

O auge da pedagogia tecnicista no
Brasil foi no final da década de 60 e du-
rante a década de 70. Foi a opcdo do
regime militar para a adaptacao do sis-

tema educacional ao seu projeto politi-
co e econdmico. As principais medidas
adotadas nesse sentido foram a refor-
ma universitaria, sob a lei 5.540 / 68, e
areforma do 19e 2% graus, sob a lei 5.692
/ 71. Essa reorganizacao do sistema
educacional objetivou a preparacao de
méao-de-obra para a crescente industri-
alizacdo do pais e para garantir uma
educacdo disciplinada, controlada e
dentro da ordem estabelecida pela ide-
ologia desse regime.

A ERA GLOBAL

No decorrer de sua histéria o capi-
talismo passou por diferentes
transformacoes e no final do
século XX uma nova crise
vem marcando o seu desen-
volvimento. Segundo Mes-
quita (2002, p. 70), “a crise
do capitalismo no final do
século, emn sua esséncia, € a
crise do financiamento do pa-
drao de produgdo e reproducao das
condi¢oes gerais do capital e financiamen-
to e ganho dos trabalhadores”.

O caminho esbocado para a supera-
¢ao dessa crise alia uma nova forma de
reorganizacao econdomica e ideolégica, o
neoliberalismo, com um novo sistema de
acumulacdo do capital, os modelos pos-
taylorista e pés-fordista.

Macridis (1992, p. 25) assim explica
essa reorganizacao ideoldgica que pas-
sou do liberalismo para o neoliberalismo:

O liberalismo consiste em trés niicleos. Um

é moral, o segundo é politico, e o terceiro

é econdmico. O niicleo moral contém uma

afirmacdo de valores e direitos bdsicos,

atribuiveis @ “natureza” do ser humano —
liberdade, dignidade e vida — subordinan-

A globalizacdo das
economias estd
induzindo a
descentralizacao e
desconcentracdo do
processo de
producdo

do tudo o mais d implementagdo deles. O
niicleo politico inclui primariamente
direitos politicos — direito de votar,
de participar, de decidir que tipo
de governo eleger, e que tipos
de politicas seguir. E associado
a democracia representativa. O
nicleo econémico tem a ver
com direitos econOmicos e de
propriedade. Ainda é referido
como “individualismo econémico”,
“sistema de livre iniciativa”, ou “capitalis-
mo”, e pertence aos direitos e liberdades
dos individuos para produzirem e consu-
mirem, para estabelecer relagées contra-
tuais, para comprar e vender através de
uma economia de mercado, para satisfa-
zer seus desejos de acordo com suas ma-
neiras préprias, e para se desfazerem de
suas propriedades e de seu trabalho na
medida em que assim o decidirem. A ma-
xima tem sido a propriedade privada e
uma economia de mercado que sejam li-
vres de controles e regulacées por parte
do Estado.

E conclui dizendo que “o liberalismo
inicial enfatiza direifos civis e pessoais — o
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nticleo moral. Os neoliberais reafirmam en-
faticamente as premissas liberalistas iniciais
que enfatizam o aspecto economico (p. 68)”.

Macridis elucida pois, que a diferenca
entre as ideologias liberal e neoliberal € que
a primeira valoriza mais o nlcleo moral e
a segunda centra-se no ntcleo econdémico.

Mesquita (2002, p. 70) complementa
aandlise esclarecendo que oneoliberalismo
defende a existéncia de uma

proporcionalidade inversa entre a evolu-

¢do dos saldrios reais e a evolugdo dos lu-
cros, passando pelo desmantelamento das
instituicbes e pelo abandono das prdticas
que estabeleciam o lago estrito entre sala-
rio e produtividade do trabalho. Para os
neoliberais, hd necessidade de manter um

Estado forte em sua capacidade de rom-

per o poder dos sindicatos e no controle

do dinheiro, mas parco em todos os gastos
sociais e nas interbengées econémicas.

Na década de 80 os paises desenvol-
vidos experimentaram um rapido proces-
so de intercomunica¢ao e interdependén-
cia de suas economias. A globalizacdo eco-
nomica mudou as regras de competitivi-
dade forcando uma transformacao nos
padrdes de producao e comercializacao.
Os novos perfis mercadoldgicos levaram
as ideologias taylorista e fordista a
exaustao, criando um novo sistema de acu-
mulacao de capital, remodelando a orga-
nizacio e o desenvolvimento das indstri-
as com um novo conceito de producao e
de especializacio flexivel.

Uma das preocupacoes fundamentais
do fordismo era com o aumento da produ-
cdo que deveria, necessariamente, ser
acompanhado do aumento do consumo. Foi
preciso acrescer os salarios dos trabalha-
dores para transformé-los em consumido-

res. Mas a globalizacdo das economias esta
provocando uma crescente fragmentacao
e heterogeneidade dos mercados, induzin-
do a descentralizacdo e desconcentracao
do processo de producao.

A competitividade do mercado acirrou-
se, obrigando as empresas a buscar uma
producdo qualitativamente eficaz, flexivel,
maior e concomitantemente com menor
custo trabalhista e de capital. Enfim, tomou-
se imprescindivel readaptar os sistemas de
gestdo e organizacao do trabalho.

Novas concepg¢oes comecaram a deli-
near modelos pos-taylorista e pos-fordista
de gestdo e organizacao do trabalho. Uma
caracteristica dessa nova fase é a flexibili-
dade trabalhista que levou a substituicdo
da estabilidade em uma funcéo especifica
de trabalho pela; na melhor das hipéteses,
permanéncia no emprego. Esse panorama
incerto, instavel e estacionario resultou
numa fragilidade nos contratos de traba-
tho. Outra caracteristica € a substituicdo
da formacao profissional da classe traba-
lhadora centrada na especializacio por in-
centivos a reciclagem e a formacao perma-
nente, pois as atuais flexibilidades da
producdo e dos mercados exigem uma pat-
ticipacdo mais efetiva dos trabalhadores
na concepcao, programacao e avaliacdo de
suas atividades. Valorizou-se o trabalho em
equipe em detrimento do trabalho indivi-
dual dos modelos anteriores.

Ball (2000, p. 123) faz a seguinte anali-
se das transformacdes que a globalizacdo
impds ao desenvolvimento econdmico de
uma nacao:

As regras de engajamento descrevem a rela-

¢do entre governos, empregados e trabalha-

dores. A mudanga principal aqui, ao menos
no Ocidente, é de um corporativismo fordista,
baseado no Estado do Bem-estar, para um mo-
delo de mercado, onde a prosperidade dos
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trabalhadores dependerd de sua habilidade
para comercializar suas habilidades e seu co-
nhecimento e de sua sagacidade empreende-
dora num mercado global incontroldvel.

Na era da globalizagdo econdmica
o mercado tornou-se balizador da apli-
cacao dos recursos e da determinacao
dos precos. Acirraram-se as competi-
¢oes industriais e entre mercados es-
trangeiros, e o consumidor estad cada
vez mais atento aos padrdes de quali-
dade dos produtos. Esse quadro levou
a incorporacao de alguns aspectos da
revolucdo Toyota que transformou os
modelos de gestdo e producao indus-
trial do Japao, a partir das dé-
cadas de 50 e 60, dentro da
empresa de mesmo nome.
O sistema Toyota originou-
se na necessidade particu-
lar do Japdo de produzir
pequenas quantidades de
muitos modelos de produtos;
mais tarde, o mesmo evoluiu
para converterse em um verda-
deiro sistema de producdo. Devido a essa
origem, esse sistema € fundamentalmente
competitivo na diversificacdo. Isso repre-
senta o contrario das propostas de H. Ford,
que buscavam a fabricacdo em massa, isto
é, uma grande quantidade de produtos
idénticos. Como pretende ajustar-se as
flutuacées qualitativas e quantitativas do
mercado e da demanda, o toyotismo ndo
se arrisca acumulando grandes estoques
que possam ficar encalhados. Assim, seu
objetivo é a fabrica minima e “enxuta”, que
lhe servird para reduzir custos, ganhar
competitividade e, o que é muito impor-
tante, poder. E preciso produzir apenas o
necessdrio e no momento
(SANTOME, 1998, p. 17-18).

certo

A formacéo
centrada na
especializacao foi
substituida pela
reciclagem e
formacéao
permanente

Duas caracteristicas importantes do
modelo tovotista sdo a produgdo enxuta e
justin-time, que orientam a supressao dos
desperdicios e a organizacdo dos funcio-
narios, das tarefas e dos equipamentos
para que a empresa dimensione seu pla-
nejamento em prazos didrios ou semanais,
diminuindo seus estoques, seus funcioné-
rios, suas maquinas, os materiais € o es-
paco fisico. Deve-se também, cuidar para
que o abastecimento de matetriais usados
na confecc¢ao ou comercializagdo de algo
seja rapidamente provido.

O toyotismo implementou a idéia da
qualidade total, que consiste no esforco de

procurar e eliminar os defeitos de fabri-
cacdo e comercializacdo o quan-
to antes. Dentre as diferentes
estratégias utilizadas para
buscar-se a qualidade total
destacam-se os circulos de
qualidade, uma nova forma

de organizacao do trabalho.

O objetivo dos circulos de

qualidade é o melhor aprovei-
tamento das experiéncias e conhe-
cimentos dos trabalhadores, que passaram
a colaborar de forma mais efetiva com a
empresa, ajudando a detectar problemas
e sugerindo estratégias para o aumento e
a melhoria da producao.

Outra caracteristica da filosofia
toyotista é o investimento na formacao e
na reciclagem continua dos trabalhadores
para garantir a produtividade e a rentabili-
dade da empresa, dada a intensa oscilacao
do mercado. O investimento na multifunci-
onalidade possibilitou o desenvolvimento
da flexibilidade e da polivaléncia do funcio-
nario, pois uma mesma pessoa pode ope-
rar diferentes maquinas. Os trabalhadores
passaram a ter mais autonomia, a trabalhar
em equipes e adesempenhar diferentes fun-
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¢oes, distanciando-se cada vez mais do sis-
tema fordista. (SANTOME, 1998, p. 17-18).
O novo papel delegado a classe tra-
balhadora fez com que as hierarquias de
poder fossem dissimuladas, mas nao ex-
tintas. O poder de participacdo e decisao
vai até certo ponto, pois ndo compete ao
trabalhador determinar, por exemplo, o
que a empresa ira produzir, a finalidade
da producao ou a quantidade. Os méto-
dos de controle também mudaram como
descreve Ball (2000, p. 128):
O novo gerencialismo significa o desmonte
dos regimes organizacionais baseados na
autonomia da profissdo e sua substituicdo por
regimes baseados no mercado. O novo
gerencialismo também envolve “novas” for-
mas de envolvimento dos empregados, parii-
cularmente, através do cultivo de uma “cultu-
ra empresarial”, na qual os gerentes buscarn
delinear, normalizar e instrumentalizar a con-
duta das pessoas a fim de alcancar os objeti-
vos que eles postulam como desejaveis. Es-
ses desenvolvimentos sdo profundamente
paradoxais. Por um lado, eles representam
um distanciamento dos métodos tayloristas
de controle, baseados em uma atitude de pou-
ca confianga relativamente aos empregados.
As responsabilidades gerenciais sdo delega-
das e a iniciativa e a solugéo de problemas
sdo altamente valorizadas. Por outro lado,
novas formas de vigilancia e autocontrole sGo
instituidas como, por exemplo, sistemas de
avaliacdo, estabelecimentos de objetivos e
comparagdes do produto. Tratase de “simul-
taneamente afrouxar e apertar” ou de uma
“desregulamentagdo controlada”.

Nesse novo contexto, a grande inova-
¢do sedeuno campo das telecomunicacoes.
O aprimoramento das tecnologias da infor-
macio possibilitou um modelo de geréncia
empresarial mais flexivel e descentralizado

sem, contudo, perder o controle do proces-
so de producéo e dos funcionérios.

E possivel tracar um paralelo entre
as antigas e as novas competéncias dese-
javeis do trabalhador. No modelo taylo-
rista a capacidade de cumprir as tarefas
era fundamental, jA no modelo pés-taylo-
rista valoriza-se a capacidade de iniciati-
va, de tomar decisdes e assumir respon-
sabilidades. Antes realizavam-se tarefas
simples e repetitivas, agora é necessario
realizar tarefas variadas e complexas. O
taylorismo baseava-se na disciplina e obe-
diéncia as instrucoes e o p6s-taylorismo
incentiva a capacidade de identificar e
resolver problemas com base numa com-
preensdo global. O trabalho individual e
isolado esta sendo substituido pelo tra-
balho em equipe. No sistema taylorista os
trabalhadores deveriam ter conhecimen-
tos técnicos especializados e limitados e
atualmente exige-se um nivel elevado de
conhecimentos técnicos.

Mesquita (2000, p. 73) faz a seguinte
analise das novas competéncias neces-
sérias ao trabalhador:

Em decorréncia das transformacées no senti-
do do trabalho, verifica-se a substituicdo da
demanda da formagdo profissional
direcionada para “aprender a fazer” por ou-
tra que permita “aprender a aprender”. Tra-
ta-se de uma maneira de trabalhar a informa-
¢do, de urma nova matriz q orieniar os critérios
de eficiéncia e competéncia, logo, a prépria
politica de qualificaces. Quanto menos os
empregos sdo estdveis e mais caracterizados
por objetivos gerais, mais as qualificacées sdo
substituidas por “saber-ser”.

Faz-se necessério, entretanto, tecer
algumas observacgdes quanto as novas
demandas de qualificacdo do trabalha-
dor. A valorizacdo de uma aprimorada
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qualificacdao, de uma capacidade de
abstracéo, a incumbéncia de supervisi-
onar uma magquinaria informatizada e o
desenvolvimento de aptidoes para solu-
cionar problemas sdo competéncias de-
sejadas do conjunto de trabalhadores
estaveis. Ja para os trabalhadores tem-
porarios, com empregos precérios, e
para o excedente de mao-de-obra, o
mercado ndo requer o aprimoramento
de suas qualificacdes.

Cada modelo de producdo demanda
determinadas habilidades, destrezas e ca-
pacidades que se adaptem a sua filosofia
e ao seu sistema organizacional. Os mo-
delos taylorista e fordista neces-
sitavam de trabalhadores
especializados e com pouca
ou nenhuma capacidade de
analise, intervencao e ava-
liacdo do processo de pro-
ducdo. Ja a atual fase pos-
taylorista exige diferentes
habilidades e capacidades e
espera-se que, pela educacao,
consigam-se moldar os novos perfis dos
trabalhadores para adaptarem-se as novas
exigéncias dos modelos de producao. Ball
(2000, p. 126) cita isso textualmente:;

O documento da Unido Européia sobre educa-
¢do e treinamento, Towards the Learning
Society (Union, 1995), anuncia “o fim da dis-
cussdo sobre principios educacionais” (p. 22).
Conceitos como “a sociedade de aprendiza-
gem”, “econormnia baseada no conhecimento”,
elc., sdo polentes slogans de politica piblica
no interior desse aparente consenso. Eles sim-
bolizam a crescente colonizagdo da politica
educacional pelos imperativos da economia.

A economia globalizada vem influ-
enciando os sistemas educacionais sob
diferentes aspectos. Um deles é a incor-

Espera-se que,
pela educagao,
consigam-se moldar
os novos perfis dos
trabalhadores

poracdo da filosofia neoliberal, ou ideo-
logias de mercado, na expansao da rede
de escolas. E cada vez maior o poder do
mercado na definicdo de abertura de
novas escolas e novos cursos, principal-
mente os particulares, acirrando a com-
peticdo entre eles e estabelecendo o cri-
tério de sobrevivéncia do mais apto.
Outro aspecto desta influéncia é a
incorporacéo das atuais préticas industri-
ais e comerciais ao campo educacional,
como o toyotismo, a geréncia da qualida-
detotal, a geréncia de recursos humanos,
etc. Com isso, absorve-se também as teo-
rias e técnicas do novo gerencialismo em-
presarial a educagéo.
As transformacoes nos mo-
delos econdmicos e produti-
vos geraram uma série de
mudancas e reformas nos
sistemas educacionais, vi-
sando a desenvolver compe-
téncias que promoveram a
integracdo dos individuos as
novas demandas. Foi assim no
periodo taylorista e fordista e esta
sendo agora, nesta nova era do mercado.
E importante observar que as mudancas
educacionais estao ocorrendo fundamen-
talmente na forma e no contetido, mas o
carater produtivista e pragmatico mantém-
se arraigado, apresentando-se sob novas
bases (FRIGOTO, 2000, p. 224). No Brasil,
o modelo educacional tecnicista, pro-
dutivista e pragmatico do governo militar
centrava-se no binémio seguranca e desen-
volvimento e objetivava o desenvolvimen-
to de competéncias com vistas a ascensao
social. Atualmente, o modelo educativo
produtivista e pragmatico da economia
globalizada objetiva minimizar os efeitos
da pobreza e desenvolver competéncias
que garantam a empregabilidade.
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CONCLUSAO

A instituicdo do taylorismo e do
fordismo como modos de gerenciamento
e organizacao da producao provocou
profundas mudancas no mundo do tra-
balho. Foi necessario desenvolver um
perfil de trabalhador com habilidades e
destrezas adaptadas ao modelo de in-
dustrializacdo com producdo em larga
escala. Buscou-se na educacao a forma-
cao desse trabalhador e a pedagogia
tecnicista é o exemplo disso. Observa-
se assim que 0s aspectos economicos
influenciaram os sistemas educacionais.

A globalizacdo da economia e a ideo-
logia neoliberal estdo transformando o
mundo do trabalho e as suas formas de
organizacao e gerenciamento da produ-
cdo. Nesta era de mercado as relacoes eco-
nomicas fortaleceram-se e estio prevale-
cendo sobre as outras. As caracteristicas
dessanova economia ja se refletem inten-
samente na educacéo e é cada vez maior
a influéncia dos principios econémicos
nas politicas educacionais. Alguns exem-

plos seriam uma mudanca no enfoque
pedagodgico que enfatiza cada vez menos
a formacao de um perfil de trabalhador
especializado e valoriza cada vez mais
uma formacdo multifuncional, em que o
mais importante ndo é o “aprender a fa-
zer” e sim, o “aprender a aprender”; a as-
similacao da idéia da qualidade total e da
geréncia de recursos humanos; e o cres-
cente poder do mercado ditando as regras
de abertura de escolas e cursos.

O fato de a educacdo ser suscetivel as
normas economicas nao significa que ela
seja totalmente submissa a elas. O ato de
educar ndo é neutro, ele é critico, politico
e filosofico e da mesma maneira que as di-
ferentes relacdes de uma sociedade influ-
enciam a educacgdo, por ela € possivel for-
mar cidadaos politicos, conhecedores do
processo historico, cientifico, econémico,
cultural e social, capazes de, munidos dos
conhecimentos universais, transformarem
a sociedade de acordo com os seus inte-
resses e suas necessidades.
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