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THE REBIRTH OF CONCILIATION AND MEDIATION AS VALUES-VECTORS OF THE
JUDICIARY: CONSIDERATIONS AND A PROPOSITION

RESUMO: O escopo do trabalho é demonstrar que a mediacéo e a
conciliagdo devem ser realizadas obrigatoriamente na fase pré-
processual, ou seja, antes do ajuizamento da demanda. A quebra de
paradigmas é necessaria em prol da efetividade e da celeridade da
prestacdo jurisdicional. A litigancia serial necessita de um
tratamento diferenciado para ser resolvida de forma otimizada.
Neste contexto, a mediagdo/conciliacdo ingressa na categoria das
condicdes da agdo (interesse processual), o que, além de racional,
contribui para aprimorar a prestacdo jurisdicional e fomentar a
cultura do dialogo na sociedade.
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ABSTRACT: This paper scope is to demonstrate that mediation and
conciliation must be performed in the pre-procedural phase, that is
to say, before starting a demand in court. The breaking paradigms
is necessary for the effectiveness and celerity of judicial delivery.
Serial litigation needs different treatment to be optimally resolved.
In this context, it will be attempted to demonstrate that
mediation/conciliation, as one of the conditions of action
(procedural interest) in addition to being rational contributes to the
optimization of judicial provision and for improving the culture of
dialogue in society.
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INTRODUCAO

O presente artigo tem como objeto de investigacao as formas de resolucédo das lides e a
necessidade de reandlise de institutos fundamentais do processo A sociedade brasileira é
altamente beligerante, o que resulta milhdes de processos que se acumulam continuamente no
Judiciario. A cultura do litigio ha de ser substituida pela da conciliacéo.

Utilizam-se os métodos quantitativo e qualitativo para demonstrar a viabilidade da
proposta, que consiste na insercdo da mediacdo/conciliacdo em uma das condi¢cdes da acéo.
Serdo analisados o contexto interno e 0 modelo argentino, primacialmente, para concluir que a

proposta trara vantagens para a sociedade.

* Doutor pela Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo (PUC-SP). Mestre pela Universidade do Estado do
Rio de Janeiro (UERJ). Professor efetivo da Universidade Federal de Mato Grosso, graduagio e pds-graduacao
stricto sensu. Juiz de Direito no Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso e ex-membro do Tribunal Regional
Eleitoral.
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Os meios adequados de resolucdo de controvérsias renasceram como valores-vetores do
Judiciario possibilitando-se a resolucdo consensual das lides pelo didlogo e, como efeito
secundario, reducdo do assustador nimero de processos que ingressam no Judiciario.

A partir da revisdo bibliografica, o artigo explora essa possibilidade, identificando os
motivos que ensejam a medida, sua operacionalizagdo, a inser¢do no corpo social e as
consequéncias respectivas. Nesse contexto, aborda tambem alguns breves aspectos do direito
argentino.

O objetivo é demonstrar que a adoc¢do da mediacdo/conciliagdo antes do inicio do
processo (fase pré-processual), com carater de obrigatoriedade, € proficua e, por isso, defendida
no intuito de modificar a cultura da sociedade brasileira, para que se tenha mais dialogo e menos
resolucdes de lides por sentenca.

O legislativo atua de forma ativa no ambito do Codigo de Processo Civil e pela criagéo
de uma lei especifica de mediacdo. O Poder Judiciario € um importante ator em nossa sociedade
e deve funcionar como indutor dessas mudancas. A proposta vai além da norma positivada e,
como se disse, defende a mediagédo pré-processual obrigatoria.

Considerando o cenario exposto, € necessario quebrar paradigmas. Assim, a
visualizacao do que ocorre tdo proximo ao Brasil, numa cultura juridica similar e que vivencia
problemas parecidos, revela que a solucéo apontada ndo é descabida, mas adequada.

Implantar a mediagdo/conciliacdo como etapa pre-processual obrigatdria, além de nao
ferir 0 acesso a justica, trard inimeros beneficios, como o estimulo ao didlogo na sociedade, a
reducdo do numero de processos em tramite no Judiciario e a canalizacao da energia processual

nas demandas em curso.

1 ROMPIMENTO DE PARADIGMAS

H& um conto segundo o qual cientistas fizeram uma pesquisa para comprovar como se
formava e desenvolvia o paradigma. Colocaram cinco macacos em um ambiente e um cacho de
bananas em cima de uma escada. Toda vez que um dos macacos subia a escada para pegar as
bananas, um dispositivo jorrava agua gelada sobre os demais. Como ndo gostavam do banho

gelado, quando um deles ameagava subir era espancado pelos demais 2.

1 ASENSI, Felipe Dutra. Curso préatico de argumentacao juridica. Rio de Janeiro: Elvesier, 2010, pp. 35-40.
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Entdo, passou-se a substituir os macacos, um por um; a medida que um deles ameacava
subir, era espancado. Substituiram-se todos os que foram banhados por 4gua gelada, de maneira
que nao restou nenhum. Todavia, mesmo quando um deles tentava subir para pegar as bananas,
era espancado. N&o se sabia o porqué. Mesmo que nenhum macaco tivesse tomado banho
gelado, a atitude era repetida mecanicamente.

O direito, em sua concepcdo tradicional, é feito de paradigmas. Contudo, esses
paradigmas precisam ser analisados constantemente para verificar sua real adequacdo as
necessidades para as quais foram criados. Deve-se indagar sua atualidade e se ainda satisfazem
0S anseios que originaram seu nascimento. Em caso negativo, devem ser quebrados.

O paradigma é como uma bussola que oferece referencial de agdo no mundo. Por tal
importéncia, ele merece ser discutido em uma conexéo dialdgica. Contudo, tende a se tornar
fechado e rigido, porque os individuos que o desafiam sdo frequentemente criticados e 0s
caminhos de reflexdo alternativos e inovadores séo sufocados porque ndo integram premissas

ja aceitas?.

2 JUDICIARIO NO CENARIO DOS PODERES DO ESTADO

O absolutismo caracterizou-se pela concentracéo de poderes nas maos de uma so pessoa
(o rei) e a triparticdo das func@es estatais foi 0 que garantiu, ao longo dos tempos, 0 sistema
democratico.

Nos trilhos da historia, desde Platdo, de Aristdteles a Locke — cada qual com suas
caracteristicas —, ja se idealizara a divisdo das funces estatais. No entanto, coube a
Montesquieu a concepg¢do que se sagrou modelo para 0s paises democraticos, com a separacao
de poderes de forma tripartite — Legislativo, Executivo e Judiciario —, exercicio independente
das funcdes e controle reciproco (Do espirito das leis)®.

De acordo com Antoine Garapon, as ultimas décadas viram o contencioso explodir e as
jurisdicdes crescerem e se diversificarem, afirmando-se em proporcdo ascendente a autoridade

judicial, que passou a se manifestar em inimeros setores da vida social*.

2 ASENSI, Felipe Dutra. Curso pratico de argumentag&o juridica. Rio de Janeiro: Elvesier, 2010, p. 40.

3 MONTESQUIEU. Do Espirito das Leis. Sdo Paulo: Martins Claret, 2005.

4 GARAPON, Antoine. O juiz e a democracia. O guardido das promessas. 2. ed. Tradugdo de Maria Luiza de Carvalho. Rio de
Janeiro: Revan, 1999, p. 24.
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A expansdo da jurisdicdo e do discurso juridico é fendmeno inato as democracias
contemporaneas e fruto de diversas circunstancias®. Como verso e reverso de uma moeda,
erigiu-se em patamar de primeira grandeza. Por outro lado, o sistema se revela atualmente
congestionado devido a intensidade quantitativa e qualitativa das lides.

Ultrapassado o absenteismo do Estado Liberal advém o Estado Social, com exigéncias
de garantia e efetivacdo dos direitos sociais — prestacionais positivos® —, o que requer forte
assertividade orgcamentéaria estatal, inviavel no momento histérico p6s-Segunda Guerra
Mundial. O reconhecimento e a ndo concretizacao dos direitos ocasionou a busca de efetivacéo
pelo Judiciario, que se tornou protetor das garantias individuais, coletivas e locus de protecao
das minorias.

A crise do Judiciario é a crise do direito e do processo. O direito, em constante mutagéo,
é exageradamente positivado e ndo concretizado. O processo ndo acompanha o grau de
exigéncia da civilizacdo de massa, da mutagdo do direito, e acaba gerando uma justica lenta’.

Para desatar esse n6 gordio estdo sendo realizadas modificacGes legislativas, estruturais
e de gestdo judiciaria. Tudo isto porque, dentre outras questdes, a litigancia de massa ou serial
assombra o Judiciario com grande quantidade de processos repetitivos.

No ambito domestico, o Codigo de Processo Civil de 2015 representou o apice das
modificacdes legislativas para reduzir a alta beligerancia da sociedade brasileira e, por
consequéncia, diminuir o volume de processos. Dentre os institutos, o legislador privilegiou a
mediacdo e a conciliacdo, erigindo-as ao patamar de primeira grandeza, quer no campo

principiolégico (art. 3° do Codigo de Processo Civil de 2015) quer em capitulo especifico (arts.

5 “Essa expansdo da jurisdi¢do e do discurso juridico constitui uma mudanga dréastica no modo de se pensar e de se praticar o
direito no mundo romano-germanico. Fruto da conjugac¢do de circunstancias diversas, o fendmeno é mundial, alcangando até
mesmo paises que tradicionalmente seguiram o modelo inglés — a chamada democracia ao estilo de Westminster -, com
soberania parlamentar e auséncia de controle de constitucionalidade. Exemplos numerosos e inequivocos de judicializagéo
ilustram a fluidez da fronteira entre politica e justica no mundo contemporaneo, documentando que nem sempre € nitida a linha
que divide a criacdo e a interpretacdo do direito. Os precedentes podem ser encontrados em paises diversos e distantes entre si,
como Canada, Estados Unidos, Israel, Turquia, Hungria e Coreia, dentre muitos outros. No inicio de 2010, uma decisdo do
Conselho Constitucional francés e outra da Suprema Corte americana produziram controvérsia e a reagdo politica dos dois
presidentes. Na América Latina, 0 caso da Colombia é um dos mais significativos”. (In: BARROSO, Luis Roberto.
Constituicdo, Democracia e Supremacia Judicial: Direito e Politica no Brasil Contemporéneo. Revista Eletronica sobre a
Reforma do Estado, n. 23, set.-out.- nov. 2010. Salvador, Bahia, Brasil, IBDP — Instituto Brasileiro de Direito Publico.
Disponivel em: direitodoestado.com.br. Acesso em: 03 fev. 2020, pp. 03-04).

6 A dicotomia direitos fundamentais positivos e negativos perdeu sentido porque todos os direitos “custam” e, portanto, S30
positivos. O direito de ir e vir, por exemplo, depende da atuacdo da seguranca publica. Para maiores detalhes conferir:
SUNSTEIN, Cass R; HOLMES, Stephen. The cost of rights: why liberty depends on taxs. New York and London: W. M.
Norton, 1999; GALDINO, Flavio. Introducéo a teoria dos custos dos direitos — direitos ndo nascem em arvores. Rio de Janeiro:
Lumen Juris, 2005.

7 SILVA, Ovidio A. Baptista da. Democracia moderna e processo civil. In: GRINOVER, Ada Pelegrini; DINAMARCO,
Candido Rangel; WATANABE, Kazuo. Participacao e processo (coord.) Sdo Paulo: RT, 1988, p. 102.
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165 a 175 do Cadigo de Processo Civil de 2015), além de modificar a fase postulatdria pela
insercdo da audiéncia de concilia¢cdo ou mediacdo como ato preliminar a contestacdo (art. 334
do Codigo de Processo Civil de 2015).

O legislador acolheu os meios adequados de resolugcdo de controvérsia ou sistemas
multiportas com o fito de modificar a cultura da sociedade, o que ficou ainda mais nitido a partir
da Lei de Mediacgdo (Lei n. 13.140/2015). Conciliar é necessario, pois integra uma nova visao
que envolve mais consensualidade e menos litigio, ou seja, mais acordos que tragam a

verdadeira pacificagdo social.

3 O RENASCIMENTO DA CONCILIACAO E DA MEDIACAO COMO VALORES-
VETORES DO JUDICIARIO

Durante um longo periodo, nas sociedades primitivas e tribais, os métodos informais de
resolucéo das controvérsias ocuparam o cenario global. Com a jurisdicionalizacao do processo,
0 Estado avocou para si a prestacao jurisdicional e a conciliagdo perdeu importancia.

Na Idade Contemporanea ressurgem, como pauta principal, a conciliacdo e outros
métodos alternativos de solucdo de controversia, para fazer face a morosidade decorrente da
solucdo tradicional das lides, lastreada na sentenca. No entanto, esta ndo deve ser a razéo
principal desse ressurgimento.

A participacdo politica via mediacéo e arbitragem tem valor no sistema judiciario. Para
estimular essa conduta, é extremamente necessario, desde 0s bancos da faculdade, o manejo de
métodos que favorecam o didlogo. Como a formagdo de uma nova cultura demanda tempo, €
essencial o aspecto pedagdgico, desde os primeiros passos no mundo do Direito.

No Brasil, esta havendo um redirecionamento na maneira de se resolver os conflitos.
Tenta-se substituir a “cultura do litigio”, “da sentenca”, na qual tudo € assunto para o juiz, pela
“cultura da conciliagao”.

Os juizados especiais criados para dar vazao a tal espécie de demandas, literalmente,
socobraram ou desviaram de seu escopo original. Ao contrario de outros paises como os Estados
Unidos, o Brasil ndo tem essa cultura, no entanto, € forte a atuacdo do Conselho Nacional de
Justica, dos tribunais e do legislador para a reversdo do status quo.

A sociedade demanda o Judiciario e o chama para resolver inimeras questdes que, em

outros paises, sdo solucionadas pelos meios alternativos de resolucdo de conflitos. Dai a
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“recomendagdo” do Conselho Nacional de Justica, na Resolugdo n. 125/2010, para que oS
tribunais criem Nucleos de Conciliagdo e Mediacdo, apds o que se seguiram as Leis n.
13.105/2015 e n. 13.140/2015.

4 TRATAMENTO ADEQUADO DOS CONFLITOS POR MEIOS CONSENSUAIS

O tratamento dos conflitos por meios consensuais traz desafios para o direito que vao
muito além de sua inser¢ao no processo judicial. Seria simplista dizer que € a grande “solucao
para o problema da justiga” porque relegaria o seu real significado a um segundo plano.

A cultura da conciliagéo indica a institucionalizacdo de novas formas de participa¢do na
administracdo da justica, de gestdo racional dos interesses e de maior conscientizagdo politica®.

Pode-se dizer que o renascer da conciliagdo € oriundo de reacdo a lentiddo e a
burocratizacdo da justica, da sobrecarga e do distanciamento dos tribunais com os usuéarios do
sistema. Ontologicamente, poréem, almeja-se modificar a mentalidade do corpo social.

A conciliacdo e a mediacdo sdo métodos eficientes de participacdo da sociedade na
administracdo da justica. Menos formalidade (deformalizacdo) e legalismo (delegalizagéo)
auxiliam na solucao dos conflitos e, por consequéncia, na percepcao de maior credibilidade da
justica.

Nos sistemas dos Meios Adequados de Solucdo de Conflitos (MASC), a grande
vantagem é a reversdao do papel do direito como indutor de solu¢Ges negativas, pautadas em
jogos de “soma zero”, construido a partir de estruturas binarias, do tipo ganha-perde ou
ganhador-perdedor. As partes sdo instadas a construir solu¢des positivas e a alcancar ganhos na
controvérsia. Modifica-se o préprio modo como o direito atua nas relagdes humanas, nascendo
a concepcao do ordenamento juridico com funcéo de regras de default, isto €, a serem invocadas
para o caso de as solugBes consensuais ndo serem alcangadas®.

De acordo com Oscar Chase, a forma de resolucdo de disputas de determinado pais € uma

questdo cultural. O processo pertencente a uma cultura possui caracteristicas proprias, tendo

8 GRINOVER, Ada Pellegrini. A conciliagdo extrajudicial no quadro participativo. In: GRINOVER, Ada Pellegrini;
DINAMARCO, Candido Rangel; WATANABE, Kazuo. Participacdo e processo. Sdo Paulo: RT, 1988, p. 278.

9 GABBAY, Daniela Monteiro. Mediagdo & Judiciario no Brasil e nos EUA. CondicOes, desafios e limites para a
institucionalizagdo da mediagdo no Judiciario. Colecdo MASC. (coord.) GRINOVER, Ada Pellegrini; WATANABE, Kazuo.
Brasilia: Gazeta Juridica, 2013, pp. 1-2.
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em vista que é fruto da historia, da politica econdmica, do pensamento arraigado, enfim, de uma
série de fatores que influenciam a forma pela qual uma sociedade soluciona seus problemas?.

Um desses aspectos ¢ a “cultura da sentenga”, pela qual, em um determinado pais, como
o Brasil, prevalece na sociedade a solugdo das lides via decisdo judicial**. E concepcio que
podemos chamar de tradicional, do monopdlio do Judiciario para o julgamento das lides*2.

Litigancia, cultura juridica e politica s&o termos conexos, mas a litigancia esta relacionada
a efetividade da aplicacdo dos direitos e a existéncia de estruturas administrativas que sustentam
essa aplicacdo®. Ha paises de “bem-estar social” com grande inflexdo de politicas pblicas,
como a Suécia, mas que apresentam baixa litigiosidade judicial'®. Isso se deve a eficiéncia na
administracdo e na gestdo puablica, além de outros fatores como o numero de habitantes, a
conscientizacdo da sociedade, a relacdo PIB per capta e a distribui¢do de renda.

Em uma perspectiva realista, ainda é limitado o alcance da conciliagdo e da mediagdo
processual. Os Nucleos de Mediagéo e Conciliagdo, no @mbito dos Tribunais, poderiam filtrar
as demandas por meio de leitura mais restrita do interesse de agir. Mas como isso nao acontece
e 0 aspecto cultural do litigio esta presente, o cidaddo se vé incentivado a ingressar em juizo.
Essa é uma das causas do elevado niUmero de processos tramitando no Judiciario.

Dentre os mecanismos classicos de resolucéo alternativa de disputa (ADR’s) destacam-
se a negociacédo, a mediagao, a arbitragem®® e a conciliagdo. Além desses, ha os ndo tradicionais
ou hibridos — porque compostos de mais de um dos MASC. Néo se pretende aqui a exposicao
detalhada desse tema, em especial, por fugir ao ambito delineador do trabalho, mas apresentar
nocoes a auxiliar na discusséao central.

A negociacdo € um mecanismo alternativo de solucdo de conflitos caracterizado pela

autocomposicdo por intermédio da conversa direta entre os envolvidos, sem qualquer

10 CHASE, Oscar G. Law, culture, and ritual: disputing systems in cross-cultural context. New York University, 2005, pp. 1-
2.

1 WATANABE, Kazuo. A mentalidade e os meios alternativos de solucdo de conflitos no Brasil. In: GRINOVER, Ada
Pellegrini; WATANABE, Kazuo; LAGRASTA NETO, Caetano (coord.). Mediagéo e gerenciamento do processo: revolugao
na prestacéo jurisdicional. Guia prético para a instalagéo do setor de conciliagdo e mediacéo. Sao Paulo: Atlas, 2007, p. 7.

12 SANTANA, Ana Carolina Squadri. Cultura da sentenca. Trabalho apresentado no 1° Seminario Internacional de Mediag&o
de Conflitos e Justica Restaurativa e na 12 Mostra de Trabalhos na Universidade de Santa Cruz do Sul. UNISC, 22 ago. 2013.
Disponivel em: <http://online.unisc.br/acadnet/anais/index.php/mediacao_e_jr/article/view/10862>. Acesso em: 30 jan. 2020.
13 SANTOS, Boaventura de Sousa. Para uma revolugdo democratica da justica. Sdo Paulo: Cortez, 2007, p. 11.

14 SANTANA, Ana Carolina Squadri. Cultura da sentenga. Trabalho apresentado no 1° Seminario Internacional de Mediagdo
de Conflitos e Justica Restaurativa e na 12 Mostra de Trabalhos na Universidade de Santa Cruz do Sul. UNISC, 22 ago. 2013.
Disponivel em: <http://online.unisc.br/acadnet/anais/index.php/mediacao_e_jr/article/view/10862>. Acesso em: 30 jan. 2020,
p. 05.

15 BARBOSA, Ana Beatriz Nunes. A importancia das técnicas de negociacdo e a Escola de Harvard. Disponivel em:
<http://pt.scribd.com/doc/96866457/A-IMPORTANCIA-DAS-TECNICAS-DE-NEGOCIACAO-E-A-ESCOLA-DE-
HARVARD>. Acesso em: 30 jan. 2020.
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intervencao de terceiro como auxiliar ou facilitador. E a forma mais tradicional e mais acessivel
de solucéo de conflitos, na qual as partes, mediante tratativas, compdem seus conflitos, de forma
amigavel e independente. Como ndo ha presenca de terceiro regulador, é possivel negociar
eventual falta de controle.

Um dos negociadores expde sua pretensdo ao outro, no que podera ser atendido. Se
houver resisténcia, é possivel iniciar o dialogo (caracteristica da negociac&o). E prética pessoal
e informal que integra naturalmente a convivéncia em sociedade'®. Pode ser aplicada quando
ha conflito numa relagcdo contratual continuada possibilitando a solu¢do da pendéncia. Entre as
empresas, a negociacdo tornou-se pratica comum para se manter saudavel a relagéo.

No Brasil, ainda ndo had uma norma especifica a tratar da negociacdo, como se deu com
a Lei da Arbitragem e a Lei de Mediacéo. Pela Lei n. 11.101/2005, a negociacdo ganhou forca
no processo de recuperacdo de empresas, porque passou a ser procedimento auxiliar e
necessario para a economia brasileira, ao evitar processos falimentares, porque “a negociacao
com diversos credores e classes, inclusive empregados, envolve variados problemas” e a boa
técnica negocial é importante para alcancar o objetivo da Leil’.

A evolucdo levou ao desenvolvimento de técnicas e de metodos de negociacéo,
transformando o simples habito natural a condicdo humana em atividade inerente a
administracdo das empresas — negociagéo profissional*®. As técnicas, taticas e estratégias sio
variadas e procuram ensinar aos envolvidos a melhor maneira de se obter proveito delas para
atingir os objetivos pretendidos.

A caracteristica principal é a auséncia de terceiro. N&o se trata, porém, de um simples
processo intuitivo, baseado em atitudes pessoais, tampouco uma capacidade persuasiva de
conduzir — o que fluiria em amadorismo — mas, de teorias negociais, desenvolvimento eficaz de
estratégias e de aperfeicoamento de capacidades profissionais. E falacioso o argumento
segundo o qual a capacidade de ser um bom negociador € um atributo nato para algumas
pessoas, pois a negociacdo ndo € um simples processo intuitivo, baseado nas atitudes pessoais,

tampouco uma mera capacidade persuasiva de conduzir®®.

16 CALMON, Petronio. Fundamentos da mediagéo e da conciliagdo. 2. ed. Brasilia: Gazeta Juridica, 2013, p. 107.

17 BARBOSA, Ana Beatriz Nunes. A importancia das técnicas de negociagdo e a Escola de Harvard. Disponivel em:
<http://pt.scribd.com/doc/96866457/A-IMPORTANCIA-DAS-TECNICAS-DE-NEGOCIACAO-E-A-ESCOLA-DE-
HARVARD>. Acesso em: 30 jan. 2020, p. 01.

18 CALMON, Petronio. Fundamentos da mediagéo e da conciliagdo. 2. ed. Brasilia: Gazeta Juridica, 2013, p. 109.

19 CALMON, Petronio. Fundamentos da mediacéo e da conciliagdo. 2. ed. Brasilia: Gazeta Juridica, 2013, p. 109.
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Outra técnica de solucdo de conflitos é a mediacdo, na qual o mediador se coloca entre
os litigantes. Reside ai a diferenciacdo em relagdo a conciliacdo, porque na mediacdo o
mediador tenta conduzir os litigantes para que eles mesmos encontrem uma solu¢do por meio
da identificagdo do problema e suas nuances. Por sua vez, o conciliador induz as partes ao
acordo, por intermédio da formulacdo de propostas, estimulando a reflexao a respeito. Procura,
em suma, obter um “meio-termo”.

A arbitragem € forma parajudicial e jurisdicional de resolucdo de conflitos (Lei n.
9.307/1996), por intermédio da qual um terceiro estranho ao aparato jurisdicional estatal, o
arbitro, recebe seus poderes de convencdo privada, e decide a controvérsia sem a intervencao
do Estado?, cuja decisdo tem forca de coisa julgada.

A conciliagéo, por sua vez, é a tdnica na atualidade pelos beneficios trazidos. Simplifica
a demanda e traz a solucéo de forma rapida e expedita. As semanas de conciliacdo dos tribunais,

sempre incentivadas pelo Conselho Nacional de Justi¢ca, ddo o tom da importancia do tema.

5 O PAPEL DO PROFISSIONAL DO DIREITO EM RELACAO AO “MERCADO” DE
PRESTACAO DE SERVICOS JURIDICOS

O “mercado de prestagao de servigos juridicos” no Brasil vem sofrendo uma lenta
mutacdo. Ha até poucos anos, os profissionais que saiam das universidades tinham uma visao
centrada na litigancia. Contudo, ha uma lenta alteracdo desse status quo e a formacdo do
profissional, de uns tempos para ca, comegou a mudar: apesar de estruturada para funcionar
como anteparo aos litigios e saber resolvé-los na seara do processo tradicional, agrega-se a
funcdo dos sistemas multiportas, de maneira que a “cultura da sentenca” dé lugar a “cultura do
didlogo”. Para isso, ¢ necessario, desde os bancos da faculdade, o estudo de disciplinas
especificas que abranjam os MASC, 0 que poucas instituicbes de ensino superior costumam
fazer.

O profissional deve estar preparado ndo s6 para caminhar no processo, mas evitar seu
inicio; uma vez iniciado, que possa estar sensivel e preparado para a resoluc¢do nao litigiosa.
Assim, ganham valor disciplinas e procedimentos como a mediacdo, a conciliacdo e a

arbitragem.

20 CARMONA, Carlos Alberto. Arbitragem e processo. Um comentario a Lei n. 9.307/97. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009, p. 15.
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No ambito da resolucdo da lide pela sentenca, havera a experiéncia de momentos
diferenciados na construcdo do processo, com mecanismos de otimizacdo e de julgamento
rapido (improcedéncia liminar do pedido), aplicacdo de precedentes e julgamentos de recursos
repetitivos. O impacto serd ainda maior em julgamentos de processos em grande escala
(litigancia serial), experimentado pelo sistema quando da adogdo efetiva da inteligéncia
artificial, ainda em fase inicial — a exemplo do Victor (sistema do Supremo Tribunal Federal) e
Watson (IBM).

E ideal que ambas as vertentes se desenvolvam para que ocorra resposta mais rapida do
Judiciario, mas é inconteste que a prévia resolucdo do litigio por meio de mediagdo/conciliacdo

coloca um ponto final pacificando os contendores.

6 A PRAXIS DA CONCILIACAO NO CODIGO DE PROCESSO CIVIL DE 2015

No Cddigo de Processo Civil de 2015, o réu é citado para a audiéncia de conciliacdo ou
mediacéo, designada com antecedéncia minima de 30 dias, em todas as a¢fes sob o rito comum.
E um grande passo, pois traduz a possibilidade de se prestar uma justica mais célere a luz do
ressurgimento do movimento conciliatorio, além de possibilitar a modificacdo da cultura da
sociedade.

A mediacdo demanda mais tempo que a concilia¢cdo, mesmo porque ndo envolve apenas
profissionais do direito, mas também profissionais de outras areas. E clara sua
multidisciplinaridade, com o envolvimento da psicologia e da assisténcia social a auxiliar na
resolucdo das demandas. Dispensavel, portanto, a participacdo direta do juiz; todavia, cabe ao
magistrado supervisionar os trabalhos e ficar atento na homologacéo do acordo para verificar
se as questdes de ordem pulblica foram observadas.

Apesar do exposto, os esforcos para a efetivacdo da cultura da mediacdo/conciliacéo
ndo estdo surtindo o efeito esperado. Parece ser necessaria a implantacdo de medida mais
assertiva em prol da efetivacdo desse desiderato.

A exposicdo exarada acima prepara o terreno para a avaliacdo prévia de institutos
fundamentais da acdo e do processo. Trata-se de conduta necessaria visto que envolve o
alargamento das condi¢des da acdo para a insercdo da mediacédo e da conciliagdo no circuito do

interesse processual.
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As teorias abstratas da acdo dissociam o direito material do processual, com as
caracteristicas da instrumentalizacdo e independéncia. Espécie de teoria abstrata, a teoria
eclética idealizada por Liebman acrescentou, anteriormente ao mérito da causa, as condices
da acdo como requisitos da existéncia do direito de agir e ao julgamento do mérito?. O Codigo
de Processo Civil de 1973 filia-se & doutrina de Liebman, adotando a teoria eclética, com
expressas referéncias as condicdes da acdo e sua caréncia (arts. 267, VI e 301, X). Importante
salientar que o autor revisitou sua teoria e excluiu das condi¢des da acdo a possibilidade juridica
do pedido, no que houve a repercussao ao Cadigo de Processo Civil de 2015, que acolheu essa
retificacdo.

Sem embargo da discussao doutrinéria acerca da eliminacéo das condi¢6es da agéo e da
caracterizagdo do bindmio condicdo de admissibilidade/mérito, na esteira do direito tedesco, ou
da permanéncia daquela categoria, a premissa adotada no presente trabalho é esta ultima.

O ponto central de nosso argumento é erigir a exigéncia de conciliagéo e de mediacéo
como condicGes da acdo na modalidade interesse processual, contexto em que funcionaria com
filtro ao ajuizamento da acdo. Ora, se € possivel resolver a lide previamente por intermédio da
mediacdo/conciliacdo, falta o interesse processual a demanda ajuizada sem a tentativa de um
dos MASC ja citados.

Na configuracdo tradicional, o paradigma se triparte em interesse-necessidade (valer-se
da jurisdicdo para resolver a lide), utilidade (o provimento deve ser Util) e adequacédo (a
roupagem processual solicitada deve ser adequada). A necessidade do manejo da
conciliacdo/mediacdo estd albergada na primeira (interesse-necessidade), porque o Estado
coloca a disposicdo das partes os Nucleos de Mediacdo/Conciliacdo, que passam a ser um
caminho prévio necessario de resolucao da demanda para se ter acesso a justica pela provocacéao
a atividade jurisdicional.

Efetivamente, ndo se veda 0 acesso a justica, como sera abaixo demonstrado, porque,
satisfeita a condicdo da acdo, com a submissao da questdo a mediacdo ou a conciliacdo, a acdo
devera ser remetida a distribuicdo em face de eventual insucesso.

As referidas modalidades de resolu¢do consensual, nesses casos, devem ser pré-

processuais, ou seja, ocorrer antes de ajuizada a demanda, o que da o tom nodal da distin¢édo

2 CAMARA, Alexandre Freitas. Licdes de direito processual civil. v. 1. 10. ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2004, pp. 120-
121.
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com a sistematica adotada pelo Cédigo de Processo Civil de 2015, cujo rito € tracado no sentido
de realizar a mediagéo ou a conciliagdo antes da contestacao.

Na atual codificacdo processual, a mediacdo/conciliacdo é etapa do procedimento; no
presente estudo, antecede o processo e, uma vez ocorrido o acordo, a acdo sequer sera
instaurada. Considerando-se o alto indice de consensualidade, conforme demonstrado na
pratica, o volume de feitos a ingressar no Poder Judiciario reduziré sensivelmente com evidente

economia processual e financeira.

7 AMEDIACAO NO AMBITO TRANSNACIONAL: UMA ANALISE DO CONTEXTO
ARGENTINO

A mediacdo na Argentina teve a finalidade principal de amenizar a grave crise do
sistema judicial marcado pela morosidade e pela sobrecarga de demandas e foi pensada como
um meio para “desafogar” os tribunais??, em dissociacio ao “modelo tradicional” de solucio
das lides, a resolucdo das controvérsias pela sentenca.

Nos estudos para a elaboracdo do anteprojeto da Lei da Mediacdo constataram-se
problemas ainda mais graves daqueles ja comuns no Brasil. O sistema judicial argentino entrou
em colapso em razdo do congestionamento pela sobrecarga de causas, resultado da altissima
taxa de litigiosidade. O ingresso de causas nos tribunais excede totalmente as possibilidades de

absorcéo do sistema, situacdo que guarda umbilical paralelismo com a realidade brasileira:

Se ha llegado a decir, inclusive, que el sistema judicial de La Argentina esté en estado
de colapso, en razon de su congestionamiento por sobrecarga de causas, producto de
la altisima tasa de litigiosidad provocada por la sed de “solucionar sus problemas por
derecho”.

El ingreso de causas a los tribunales excede totalmente las posibilidades de absorcion
del sistema, que en un afio solo llega a procesar con resolucién final menos de 10%
de los casos que ingresan a él en lo mismo periodo; y como conclusion de las causas
no es ni remotamente tan rapida como la asignacion, aparece la acumulacién vy el
retraso. Y no obstante que a mayoria de los jueces tiene un sentido de mision
superadora de los obsticulos y la adversidad, existen verdaderas dificultades que
restringen la eficiencia y efectividad de la administracion de la justicia®.

2 BARBADO, Michelle Tonon. Reflexdes sobre a institucionalizagdo da mediac&o no direito positivo brasileiro. In: Estudos
de arbitragem, media¢ao e negociacao. v. 3. Disponivel em: <http://www.arcos.org.br/livros/estudos-de-arbitragem-mediacao-
e-negociacao-vol3/parte-ii-doutrina-parte-especial/reflexoes-sobre-a-institucionalizacao-da-mediacao-no-direito-positivo-
brasileiro/>. Acesso em: 30 jan. 2020.

23 ROQUE, Sebastido José. O sistema argentino de mediacdo é fonte inspiradora do brasileiro. Universo Juridico, Juiz de Fora,
ano Xl, 05 fev. 2014. Disponivel em:
<http://uj.novaprolink.com.br/doutrina/9584/0_sistema_argentino_de_mediacao_e_fonte_inspiradora_do_brasileiro>. Acesso
em: 30 jan. 2020. Tradug&o livre: J& se disse que o sistema judicial da Argentina, inclusive, estd em colapso, em razdo
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A solucdo tradicional resultou fracassada porque foram utilizadas formulas recorrentes:
aumento do namero de juizes, reformas do Cédigo de Processo, racionalizagdo administrativa
e diminuigdo do numero de recursos. Fora encontrada, entdo, uma solugdo fora do Judiciério
pelo uso dos meios adequados de resolucio de controvérsias?,

A caracteristica inicial da mediacdo na Argentina, assim como na Col6mbia, é a sua
obrigatoriedade e ndo facultatividade como se da no modelo brasileiro. O processo ndo ingressa
no forum sem passar pela mediacdo, e, se isto ocorrer, 0 juiz deve encaminha-lo ao
mediador/conciliador®. Com efeito, os juristas argentinos perceberam na pratica, por
intermédio de pesquisas, que o instituto da mediacao traz profundas modificacGes na sociedade,
alem de grande éxito na reducdo das demandas.

A obrigatoriedade constitui “requisito de procedibilidade” para o legislador
colombiano?.

Os projetos brasileiros de mediacéo inspiram-se no argentino, com excecao do carater
obrigatério da mediacdo. Na norma processual brasileira em vigor, nada impede que seja
realizada antes do procedimento, mas de forma ndo obrigatéria. Uma vez ajuizada a demanda,
a parte ré é citada para comparecer a audiéncia de conciliagdo ou mediacao.

O processo inicial que deu impulso a mediacdo argentina foi a Lei n. 24.573/1995, que
nasceu com prazo fixado para morrer e tornou obrigatdria a mediacdo, na Provincia de Buenos

Aires, utilizada sempre antes da propositura da acdo. Atualmente, 22 das 24 provincias

de seu congestionamento devido a sobrecarga de causas, produto da alta taxa de litigios causada pela sede de
"resolver seus problemas por direito”.

O aporte de processos nos tribunais excede totalmente as possibilidades de absorcdo do sistema, que em um ano
sO processa com resolugdo final menos de 10% dos casos que ingressam no mesmo periodo; e como a resolucéo
das causas ndo é nem remotamente tdo rapida quanto o ingresso, a acumulacdo e o atraso aparecem. E, apesar do
fato de a maioria dos juizes ter um senso de missao que supera obstaculos e adversidades, existem dificuldades
reais que restringem a eficiéncia e a eficicia da administracao da justica.

2 ROQUE, Sebastido José. O sistema argentino de mediacdo é fonte inspiradora do brasileiro. Universo Juridico, Juiz de Fora,
ano Xl, 05 fev. 2014. Disponivel:
<http://uj.novaprolink.com.br/doutrina/9584/0_sistema_argentino_de_mediacao_e_fonte_inspiradora_do_brasileiro>. Acesso
em: 30 jan. 2020.

%5 «A certiddo (acta de mediacion) de que houve a mediagio assinada pelo mediador registrada no Ministério da Justica fara
parte do processo, como documento obrigatorio” (ROQUE, Sebastido José. O sistema argentino de mediacdo é fonte
inspiradora do brasileiro. Universo Juridico, Juiz de Fora, ano XI, 05 fev. 2014. Disponivel em:
<http://uj.novaprolink.com.br/doutrina/9584/0_sistema_argentino_de_mediacao_e_fonte_inspiradora_do_brasileiro>. Acesso
em: 30 jan. 2020.

% SOUZA, Luciane Moessa de. Mediagéo: breve anélise da proposta brasileira e das experiéncias argentina e colombiana na
normatizacdo deste método de solugdo de conflitos. lus Gentium, v. 1 n. 2., jul.-dez. 2007, pp. 111-124.
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argentinas ja possuem legislacio sobre a mediacdo?’. O carater compulsério desse meio
adequado de resolucdo das controvérsias é a principal caracteristica da lei porque o autor, ao
ajuizar a demanda perante o Judiciario, devera demonstrar que ocorreu a tentativa de resolucéo
pela mediagio?.

A Lei n. 26.589/2010 (Mediacdo Obrigatoria), regulamentada pelo Decreto n.
1.467/2011, sucedeu a Lei n. 24.573 e, diversamente do regime anterior, ndo previu um prazo
de vigéncia. Seu artigo primeiro estabelece:

ARTICULO 1° — Se establece con caracter obligatorio la mediacién previa a todo
proceso judicial, la que se regird por las disposiciones de la presente ley. Este

procedimiento promovera la comunicacion directa entre las partes para la solucion
extrajudicial de la controversia?®.

Destacam-se como caracteristicas da norma a obrigatoriedade da mediacdo prévia ao
processo judicial e o pagamento de multa consistente no dobro dos honorarios a que tenha
direito o mediador, ante 0 ndo comparecimento do ausente.

Importante notar os percalgos sofridos para a aplicagdo da mediacdo obrigatoria,
consistentes, principalmente, na falta de conhecimento e de informacao do novo sistema, por
boa parte da populacdo, o que gerou um sentimento de desconfianca generalizado sobre tal
procedimento, resultando no ajuizamento de milhares de acdes nos dias que precederam a
entrada em vigor da Lei n. 24.573%,

A referida lei, de carater temporario, foi substituida pela Lei n. 26.589. Juan Carlos
Dupuis argumenta que houve excessiva desconfian¢ca no novo sistema e que a experiéncia

argentina pode colaborar na edificacio de outros sistemas congéneres®t. O autor elabora as

27 SOUZA, Luciane Moessa de. Mediagéo: breve anélise da proposta brasileira e das experiéncias argentina e colombiana na
normatizacdo deste método de solugdo de conflitos. lus Gentium, v. 1 n. 2., jul.-dez. 2007, pp. 111-124.

2 BARBADO, Michelle Tonon. Reflexdes sobre a institucionalizagdo da mediag&o no direito positivo brasileiro. In: Estudos
de arbitragem, media¢ao e negociacao. v. 3. Disponivel em: <http://www.arcos.org.br/livros/estudos-de-arbitragem-mediacao-
e-negociacao-vol3/parte-ii-doutrina-parte-especial/reflexoes-sobre-a-institucionalizacao-da-mediacao-no-direito-positivo-
brasileiro/>. Acesso em: 30 jan. 2020.

2 Tradugdo livre: ARTIGO 1 — Estabelece-se a mediacio prévia a qualquer processo judicial, que sera regida pelo disposto
nesta lei. Este procedimento promovera a comunicagao direta entre as partes para a solugéo da controvérsia.

30 BARBADO, Michelle Tonon. Reflexdes sobre a institucionalizagdo da mediac&o no direito positivo brasileiro. In: Estudos
de arbitragem, mediacéo e negociagao. v. 3. Disponivel em: http://www.arcos.org.br/livros/estudos-de-arbitragem-mediacao-
e-negociacao-vol3/parte-ii-doutrina-parte-especial/reflexoes-sobre-a-institucionalizacao-da-mediacao-no-direito-positivo-
brasileiro/. Acesso em: 30 jan. 2020.

31 DUPUIS, Juan Carlos G. La reforma judicial en Argentina justicia inmediata. Menor cuantia y sistemas alternativos de
resolucion de conflictos. “A cuatro afios de la mediacion”. Disponivel em:
<http://www.foresjusticia.org.ar/eventos/mendoza/trabajos/jcarlosdupuis.htm>. Acesso em: 30 jan. 2020.
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seguintes criticas & mediagdo ocorrida na Argentina®?: (i) as modificacbes encetadas por
decretos provocaram inseguranca e perda de credibilidade do instituto, por isso, argumenta que
é necessaria a experiéncia pratica para que se consolide o tratamento dado pela mediacéo porque
mudancas abruptas ndo sdo acompanhadas no plano fatico; (ii) falta de treinamento adequado
para 0os mediadores (iii) e falta de incentivo, decorrente dos honorérios fixados em lei em
patamares muito baixos; (iv) necessidade de preparacdo especifica voltada aos advogados no
sentido de que uma atuacdo consciente do patrono da mediacdo produz resultados satisfatorios
— iss0 porque certos advogados preferem ajuizar as demandas de seus clientes fora dos limites
da Provincia de Buenos Aires para fugir da mediacdo obrigatéria; e (v) falta de previsdo do
acesso ao servico de mediacao pela populagcdo mais carente.

Abre-se paréntese para mencionar que em nossa realidade incipiente — retratada pela
Resolucdo n. 125 do Conselho Nacional de Justica, que concitou os tribunais a instituirem os
Nucleos de Conciliacdo e Mediacdo — a situagéo €, basicamente, a mesma. Por isso, no cotejo
efetuado no &mbito do direito comparado, deve-se observar os exemplos frutuosos e adota-los
como paradigma.

Para quebrar barreiras foi necessario trabalhar em diferentes frentes. No plano da
informacao houve a conscientizacéo de varios juizes que perceberam as vantagens do instituto
e comecaram a se informar sobre ele. No plano de treinamento, por intermédio da Associacao
de Magistrados e Funcionarios da Justica Nacional, efetuaram-se jornadas, conferéncias e
debates, que tiveram por objetivo formar os magistrados e os funcionarios sobre distintos
aspectos tedricos, a interpretacdo e a regulamentacdo da lei. Houve a instituicao de treinamentos
gratuitos acerca da mediacdo. Enfim, € necessario o esforco de toda a Justica para o
funcionamento operativo da mediacéo®:.

Uma vez implementada, varias foram as vantagens da mediacdo. No primeiro ano,
houve uma efetiva diminuicéo da carga trabalho dos tribunais, que se encontravam abarrotados
de processos.

Nos quatro anos de vigéncia da Lei de Mediacao, houve cerca de 600 mil processos (370

mil excluidas as execuces fiscais e sucessdes). Foram realizadas somente 1446 execucdes de

% DUPUIS, Juan Carlos G. La reforma judicial en Argentina justicia inmediata. Menor cuantia y sistemas alternativos de
resolucion de conflictos. “A cuatro afios de la mediacion”. Disponivel em:
<http://www.foresjusticia.org.ar/eventos/mendoza/trabajos/jcarlosdupuis.htm>. Acesso em: 30 jan. 2020.
3 DUPUIS, Juan Carlos G. La reforma judicial en Argentina justicia inmediata. Menor cuantia y sistemas alternativos de
resolucion de conflictos. “A cuatro afios de la mediacion”. Disponivel em:
<http://www.foresjusticia.org.ar/eventos/mendoza/trabajos/jcarlosdupuis.htm>. Acesso em: 30 jan. 2020.
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acordo, 0 que demonstra a qualidade das transacGes e a voluntariedade no seu cumprimento,
sem a necessidade de se recorrer a coergdo3.

A analise comparativa dos quatro primeiros anos de vigéncia da norma, em uma amostra
de 102.756 processos, revela que foram solucionados mediante acordo 29,67%; ndo houve
acordo em 43,81%; e ndo se realizou a mediagdo por diversas causas em 26,5% dos casos.
Entretanto, o que realmente surpreende é o fato de apenas 35,31% desses casos retornarem a
justica, o que indica que quase 65% dos conflitos, por varias raz6es, ndo ingressaram no
sistema, o que justifica uma descarga real e eficaz dos tribunais.

As causas inatas a conciliagdo/mediacdo nos moldes do proposto sdo as demandas que
contém objetos cujo valor varia entre 1 e 5.000 pesos argentinos. Constatou-se, ainda, nos juizos
que tratam previamente os processos via mediacdo, a diminuicdo do tempo de tramitacdo dos
processos, do inicio até a sentenca.

Em regra, a mediacdo obrigatoria na Argentina, apesar dos percalcos, foi, em linhas

gerais, considerada bem-sucedida.

8 OBICES E VANTAGENS A ACEITACAO DA TEORIA

Os maiores Obices a aceitacdo da teoria sdo a vedacdo do acesso a justica e a falta de
estrutura dos nucleos de mediagéo e conciliacéo.

As caracteristicas da mediacdo ndo se coadunam com a presenca forcada das partes a
sessdo sob pena de multa. Contudo, para dar inicio a uma modificacdo cultural, € fundamental
gue as partes sejam chamadas a construir, consensual e dialogicamente, a solugédo para os seus
problemas®.

Ademais, se se deseja implantar a mediagdo em larga escala, “ndo se pode esperar que
uns poucos demandantes de boa vontade se disponham a comparecer para a audiéncia de
mediacdo e passem a relatar sua boa experiéncia as pessoas em geral para que, entdo, aumentem

os indices de comparecimento™ *®.

3 DUPUIS, Juan Carlos G. La reforma judicial en Argentina justicia inmediata. Menor cuantia y sistemas alternativos de
resolucion de conflictos. “A cuatro afios de la mediacion”. Disponivel em:
<http://www.foresjusticia.org.ar/eventos/mendoza/trabajos/jcarlosdupuis.htm>. Acesso em: 30 jan. 2020.

3 SOUZA, Luciane Moessa de. Mediagéo: breve anélise da proposta brasileira e das experiéncias argentina e colombiana na
normatizacdo deste método de solugdo de conflitos. lus Gentium, v. 1 n. 2., jul.-dez. 2007, pp. 111-124.
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Fatores como a falta de conhecimento do “novo” sistema, do raciocinio em curto prazo
e da preferéncia pelo sistema tradicional de resolucdo das lides pela sentenca influenciam
negativamente na implantacdo da cultura da mediagéo.

O principio da vedagdo do acesso a justica ou o principio da inafastabilidade do controle
jurisdicional é consagrado no art. 5°, XXXV, da Constituicdo Federal de 1988: “A lei ndo
excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito”, e pelo qual se assegura
a todo aquele que se sentir lesado ou ameacado em seu direito 0 acesso aos Orgaos judiciais,
ndo podendo a lei vedar tal acesso.

O destinatario de tal norma é o legislador, que fica impedido de elaborar normas
juridicas que impecam (ou restrinjam em demasia) 0 acesso aos 6rgdos do Judiciario. Segundo
aspecto do principio em estudo, o Estado tem um dever juridico, qual seja, tutelar as posicdes
juridicas de vantagem que estejam sendo lesadas ou ameacadas. Trocando em miudos: ao
direito que todos temos de ir a juizo pedir protecdo para posicdes juridicas de vantagem lesadas
ou ameagcadas corresponde o dever do Estado de prestar uma tutela jurisdicional adequada.

Prima facie, tem-se a impresséo de que o principio, de imediato, exclui a efetividade da
proposta, assertiva esta contestada por alguns fatores. Em primeiro lugar, ha de se interpretar
adequadamente a expressao a impossibilidade de vedagao a “apreciacdo do Poder Judiciario™.
Isso porque 0s Centros de Conciliagdo sdo “orgdos” do Poder Judiciario, portanto, ndo ha
exclusdo nesse sentido. Deve existir uma reinterpretacdo de que o termo garante 0 acesso por
meio de uma “agédo judicial”. Ademais, o Codigo de Processo Civil de 2015 destaca, no artigo
3°, 8 3% “a conciliacdo, a mediagdo e outros métodos de solucéo consensual de conflitos deveréo
ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico,
inclusive no curso do processo judicial”’. Quando a norma infraconstitucional menciona
“inclusive no curso do processo judicial”, pde em destaque a necessidade do fomento no plano
extrajudicial, o que vem ao encontro da proposta ora exposta.

Hé alguns dogmas a serem quebrados; além da proposicao de mudanga cultural, a gestao
de processos € a tonica em ambito mundial. De nada vale garantir acesso formal a justica sem
efetividade. O sistema precisa ser repensado e a mediacdo/conciliacdo obrigatéria € a saida
adequada para o alcance de ambos os desideratos: pacificacdo da sociedade e modificacdo da
cultura social, com menos beligerancia e mais didlogo (vital para a constru¢do de uma sociedade

mais madura) e a diminui¢do do volume de processos.
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A norma processual ressalta que a mediacdo e a conciliagdo devem ser estimuladas,
inclusive no curso do processo judicial (intraprocessuais), o que deixa entrever que tais métodos
alternativos exoprocessuais também devem ser plenamente estimulados. No entanto, a
conciliagdo pré-processual deve ocorrer conforme o entendimento tradicional, de forma
facultativa.

O argumento do presente trabalho d& um passo além. A exigéncia da prévia
conciliacdo/mediacdo ndo inviabiliza o acesso a justica, mas é uma etapa necessaria para se
alcancar a apreciacdo judicial. Os Nucleos ou Centros de Mediacdo e Conciliacdo integram o
aparato do Poder Judiciario, de maneira que o ingresso do pedido de conciliacdo/mediacéo ja
consubstancia 0 acesso a justica, ainda que ndo haja manifestacdo do juiz. Trata-se de uma
etapa necessaria para se alcancar o pronunciamento judicial.

Pode ser um obice a “jurisdicdo” de forma imediata, mas ndo ao “acesso a justica” —
termo mais abrangente — porque, uma vez satisfeito o requisito, ha duas situacfes possiveis: ou
a solucédo se impde ou possibilita-se distribuir a acdo. O acesso a justica, portanto, ndo deve ser
confundido com o acesso a jurisdicdo®’.

Nao se pode elevar a enésima poténcia o termo “acesso a justica”, que passou a ter
significado meramente formal, tamanha a exigéncia feita ao aparato estatal, em volume de
demandas.

A par dos procedimentos dos MASC realizados em fase extrajudicial e prévia a
demanda, Estados Unidos e Inglaterra modificaram o pre-trial de maneira a fomentar
sobremaneira a conciliacdo e obter resultados satisfatorios em termos da resolucéo das lides,
visando evitar o trial. Consolida-se o procedimento de common law em duas fases: pre-trial
(preparatoria) e trial (producéo de provas orais em audiéncia).

No pais norte-americano, um volume elevado de causas civis ndo ultrapassa a fase do
pre-trial e ndo chega ao debate, na maior parte dos casos porque as partes celebram um
settlement (acordo), porque o juiz ordena a tentativa de conciliacdo por terceiro ou uma
arbitragem, ou porque tem éxito algum outro mecanismo de solugdo precoce da controvérsia®®,

Na Inglaterra, somente entre 2 e 3% das causas ajuizadas sobrevive a fase preliminar e

chega ao trial para terminar por meio de sentenca. Dentre as razdes para isso esta o fato de o

37 Deve-se dicotomizar a expressdo ‘acesso a justica’ de ‘acesso ao judiciario’; a primeira tem a acepgéo de justica fornecida
de forma efetiva e eficaz, ao passo que a segunda pressupde 0 acesso ao aparato estatal.

3 TARUFFO, Michele. Observac@es sobre os modelos processuais de civil law e de common law. Revista de Processo, v. 110,
abr. 2003, p. 5.
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legislador inglés ter pressionado por essa tendéncia para abreviar o procedimento e obter a
solucdo precoce da lide na fase do pre-trial. Para esse fim, sdo adotadas diversas técnicas, dentre
as quais, tentativas de conciliacdo, decis@es in default, juizos sumarios e payments into court
(acordo em juizo).

Taruffo salienta a mutacdo do pre-trial da fase preparatoria em fase de “solug¢ao da
controvérsia”, para solucionar a causa 0 mais rapido possivel; somente quando se frustra esse
desiderato ocorrera a fase trial®.

Além disso, os Estados Unidos impdem diversos Obices ao acesso a jurisdi¢do, o0
principal deles, econdmico. Ha situacdes que estdo sob 0 manto da assisténcia judiciaria, mas
diversos estados norte-americanos cobram o valor das custas e das despesas processuais*.

Os exemplos acima ndo se adequam a presente proposta — que € mais arrojada, no
sentido processual, nos moldes da efetivada na Argentina —, mas demonstram a atividade
realizada em outros paises para 0 gerenciamento efetivo das lides.

No ambito da Unido Europeia, alguns Estados membros preveem em sua legislacéo a
obrigacdo do recurso das ADR’s* antes de as partes ingressarem nos 6rgéos jurisdicionais.
Entretanto, estas legislacGes sdo limitadas e se referem a matérias especificas. Em geral, a
legislacio dos Estados membros prevé o recurso as ADR’s como facultativo®.

Neste sentido, a Diretiva n. 52 da Unido Europeia contém exortacdes aos Estados
membros para incentivarem a mediacdo e a conciliacdo devido a rapidez, aos baixos custos, a
maior disposicdo das partes envolvidas ao cumprimento espontaneo e a preservacao da relacéo
amigavel entre os interessados. Segundo a Diretiva, a mediacdo deve ser voluntaria no sentido
de os litigantes optarem por esse meio de solucao de conflitos. Contudo, ressalta a faculdade de
os Estados membros previrem a mediacdo obrigatoria, desde que esta ndo obste 0 acesso a

justica®3,

3 TARUFFO, Michele. Observacdes sobre os modelos processuais de civil law e de common law. Revista de Processo, v. 110,
abr. 2003, p. 5.

40 MELO, Jodo Ozorio. Pesou no bolso. Justica dos EUA cobra por defensores plblicos e servigos que eram gratuitos. Conjur.
9 set. 2014. Disponivel em: <http://www.conjur.com.br/2014-set-09/justica-eua-passa-cobrar-defensores-publicos-servicos>.
Acesso em: 25 set. 2019.

4 Referéncia a Alternative Dispute Resolution, que se traduz por Resolugdo Alternativa de Disputas e significa meios
alternativos de solucédo de controvérsias.

42 COMMISSIONE DELLE COMUNITA EUROPEE, COM(2002) 196, definitivo (presentato dalla Commissione). LIBRO
VERDE relativo ai modi alternativi di risoluzione delle controversie in materia civile e commerciale. Bruxelles, 19 abr. 2002,
p. 27.

4 HILL, Flavia Pereira. A nova lei de mediacéo italiana. Revista Eletronica de Direito Processual, UERJ, v. 6., n. 6, 2010.
Disponivel  em:  <http://www.arcos.org.br/periodicos/revista-eletronica-de-direito-processual/volume-vi/a-nova-lei-de-
mediacao-italiana>. Acesso em: 30 jan. 2020.
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A situacdo adequa-se ao caso em estudo, pois, para evitar o obstaculo ao acesso a justica,
prevé-se um prazo maximo para a realizacdo das sessdes de conciliagdo, de forma definitiva,
findo o qual ao interessado-autor se facultara a distribui¢do do seu processo.

Observa-se que a concepcdo de que 0s Centros ou Nucleos séo parte do acesso a justica
esta contida na Diretiva n. 52, de 21 de maio de 2008, da Unido Europeia, que em seus
Considerandos adota como premissa o reconhecimento de que os chamados “procedimentos
extrajudiciais alternativos” (mediacgdo e conciliagdo) consistem em instrumento de facilitacdo
do acesso a justica, cabendo aos Estados membros dedicar especial atencdo em prol da
implementacgdo do instituto da mediacdo®*.

Além do aspecto cultural, essencial para formar uma sociedade mais dialogica e madura,
os milhdes de feitos que abarrotam o Poder Judiciario justificam a medida. A ado¢do de um
prazo (gatilho) de 60 a 90 dias, para que se dé a conciliacdo/mediacdo, apds 0 que ocorre a
distribuicdo automatica da peticdo inicial, amaina a alegacdo de quebra da clausula do livre
acesso a justica.

A ideia é que as partes se dirijam aos Nucleos de Conciliagdo e Mediacdo previamente
a distribuicdo. Se ndo houver acordo nas sessdes ali realizadas, serd chancelada nos autos a
condicdo de procedibilidade (condicdo da agdo — interesse processual). Ndo é necessario,
todavia, o cliente buscar os Nucleos ja munidos da peticdo inicial. No entanto, se isso ocorrer,
a peticdo inicial sera remetida a distribuicdo mediante requerimento da parte autora. Ele podera
dirigir-se ao local, explicitar a situacdo para profissionais capacitados e, a partir dai, iniciar a
mediacdo/conciliacao extrajudicial.

O que ocorre é um Obice imediato do acesso a jurisdicdo (ao juizo, entenda-se). A
mediacdo/conciliacdo nos moldes expostos é um passo dado a0 manejo sério e responsavel da

clausula da garantia do acesso a justica para se possibilitar a implantacdo da politica e da cultura

4 HILL, Flavia Pereira. A nova lei de mediac&o italiana. Revista Eletronica de Direito Processual, UERJ, v. 6., n. 6, 2010.
Disponivel — em:  <http://www.arcos.org.br/periodicos/revista-eletronica-de-direito-processual/volume-vi/a-nova-lei-de-
mediacao-italiana>. Acesso em: 30 jan. 2020._“Dentre suas linhas mestras, a Diretiva destaca: i) ser a mediagdo precipuamente
voluntaria, cabendo aos litigantes optar livremente por esse meio de solucéo de conflitos, ressalvada a faculdade de os Estados-
membros previrem a mediacdo obrigatoria, desde que esta ndo obste o acesso a justica ii) informalidade, detendo as partes
ampla liberdade de organizacdo do procedimento de mediacao; iii) auséncia de prazo, podendo as partes encerrar a mediagéo
a qualquer tempo, ressalvando-se apenas a possibilidade de os tribunais fixarem prazo maximo; iv) possibilidade de os tribunais
recomendarem a mediacdo as partes, quando oportuno; v) dever de os Estados-membros incentivarem a formagdo e a
capacitacdo de mediadores, bem como controlar a qualidade dos servigos por eles prestados; vi) executoriedade do acordo de
mediacéo em todos os Estados-membros cujo ordenamento juridico interno confira tal carater a acordos internos similares; vii)
confidencialidade da mediacéo, inclusive em relacdo a divulgacdo de informagdes para instrucdo de processo judicial, salvo
quando esteja envolvido interesse de menor ou a execugdo do acordo de mediacéo, situacdes em que sera possivel divulgar as
informagdes”.
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da mediagéo e da conciliagdo em nossa sociedade. Condigéo sine qua non para implantar a
proposta € o regular funcionamento dos Nucleos de Mediacao e Conciliacao.

Conforme a Resolugéo n. 125 do Conselho Nacional de Justi¢a, incumbe ao Poder
Judiciario estabelecer a politica publica do tratamento dos problemas juridicos e conflitos de
interesses ocorridos em larga e crescente escala na sociedade para organizar, em ambito
nacional, os servigos prestados nos processos judiciais e 0s que possam sé-lo mediante outros
mecanismos de solucdo de conflitos, como a conciliacdo e a mediacéo. Isto se deu pela criacdo
dos centros judiciarios de solu¢do consensual de conflitos.

Em seu artigo 1°, a Resolu¢do explicita que incumbe aos 6rgaos judiciarios a obrigacao
de oferecer mecanismos de solucdo de controvérsias (via conciliagdo e mediacdo), além de
prestar assisténcia e orientacédo ao cidadao.

A previsdo da norma se concretizou, os tribunais criaram estrutura para o funcionamento
dos nucleos e investiram na formacdo e no treinamento de servidores, conciliadores e
mediadores (Resolucdo n. 125, art. 2°, do Conselho Nacional de Justica). Uma de suas funcées
é instalar Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania, unidades do Poder Judiciario
responsaveis, preferencialmente, por realizar sessoes e audiéncias de conciliacdo e mediacao a
cargo de conciliadores e mediadores, como também pelo atendimento e orientacdo ao cidadao
(art. 8°). O objetivo é atender aos juizos, juizados ou varas, com competéncia nas areas civel,
fazendaria, previdenciaria, de familia ou juizados especiais civeis, criminais e fazendarios.

Ao Conselho Nacional de Justica incumbe organizar programas para promover acoes de
incentivo a autocomposicdo dos litigios e a pacificacdo social por meio da conciliacdo e da
mediacdo (art. 4°), que poderao ser implementados com a participacdo dos 6rgéos do judiciario
e por entidades publicas e privadas parceiras, como universidades e instituicdes de ensino.

Sua missdo € diretora, de estabelecer diretrizes, desenvolver conteido programatico
minimo para capacitacdo, regulamentar a atuacdo dos conciliadores, buscar a cooperacdo dos
orgaos publicos e das instituicGes publicas e privadas da area de ensino, criar disciplina que
propicie o surgimento de uma cultura da solucéo pacifica dos conflitos e, em parceria com as
Escolas de Magistratura, para a existéncia de modulos voltados aos métodos consensuais de
solucdo de conflitos; estabelecer interlocucdo com a OAB, Defensorias, Procuradorias e
Ministério Publico e atuar junto aos entes publicos e grandes litigantes estimulando a
autocomposicdo. As conciliacfes e mediagdes podem ser pré-processuais (art. 8°, § 1°). O que

se quer € a implantacdo de uma politica nesse sentido.
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O Codigo de Processo Civil de 2015, na esteira da mencionada Resolucdo, disciplina o
tema nos arts. 165 a 175. Segundo o primeiro deles, “os tribunais criardo centros judiciarios de
solucdo consensual de conflitos, responsaveis pela realizagdo de sessdes e audiéncias de
conciliacdo e mediacao e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e
estimular a autocomposigéo”.

Os Centros de Mediacédo e Conciliacdo tém atuacdo processual e pré-processual, esta de
forma facultativa. A estrutura ja estd montada e possibilita a mediacao/conciliacdo antes do
inicio do processo.

Para a efetiva aplicacdo de nossa tese é necessario haver atuacao e funcionamento dos
Nucleos de Mediacdo e Conciliacdo na Comarca, Secdo ou Subsecdo Judiciaria, porque a
auséncia ou o mau funcionamento do Nucleo inviabiliza a aplicacdo da proposta — levara ao
descumprimento do prazo mencionado (60 a 90 dias) e a automatica distribuicdo dos feitos.

Com o novo sistema, quem ganhara é a sociedade porque milhdes de feitos deixardo de
ser ajuizados. A economia processual sera imensa e a energia economizada sera canalizada para
outros feitos. Alem disso, ndo serdo formados os autos do processo (ainda que eletrénicos) nem
realizados os atos preparatorios da citacdo — a cargo dos auxiliares do juizo (analistas judiciarios
ou escreventes).

A citacdo nao mais sera realizada em inumeros casos, 0 que resultara numa economia
processual significativa, inclusive eliminando prazos mortos. Além disso, a fixacdo de prazo
para se realizar a sessdo diminui a argumentacdo de que havera demora na apreciacéo do feito.

Outra vantagem a ser obtida é a duracdo razoavel do processo (art. 5°, LXXVIII, da
Constituicao Federal e art. 4°, do Cddigo de Processo Civil de 2015) como um todo. Isto porque,
se milhares de processos deixarem de ser ajuizados, entdo o sistema operara de maneira mais
funcional, sem sobrecarga de trabalho.

Quanto menor o nimero de processos que ingressar no Judiciario, maior sera a

efetividade do principio e, por consequéncia, da prépria prestacao jurisdicional.
9 ABRANGENCIA DO INSTITUTO
O caso concreto elegera qual dos meios adequados serd aplicavel: a conciliacdo (o

conciliador formula proposta para as partes) ou a mediacdo (0 mediador auxilia as partes a

compreenderem a lide e a construirem uma solucéo consensual).
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A grande quantidade de litigios que sobrecarregam o Judiciario na seara consumerista,
além de algumas causas civis da “justica comum” formam a litigancia serial que trava o
andamento da Justica. Demandas de natureza bancéria, consumerista, envolvendo questdes de
telefonia, fornecimento de dgua e esgoto e energia elétrica devem ficar sob a tutela da mediacéo
e da conciliacdo prévias.

Admissivel e bastante recomendavel que nos casos envolvendo o direito de familia —
acOes de alimentos e revisdo de alimentos, separacao, divorcio, guarda, etc. — haja a sessao de
mediacéo/conciliacdo, essencial para preservar o relacionamento sadio, ndo obstante a situacéo
fatica rompida. A prética demonstra a solugdo surgida de forma consensual e, na quase
totalidade dos casos, finalizada por meio da composigéo.

Os beneficios imediatos da implantacdo da mediagéo e da conciliagdo séo a reducéao de
uma grande quantidade de feitos que ingressaria no Poder Judiciario e a canaliza¢do da energia
para a resolucdo de outras controvérsias; o mediato € a implantacdo da cultura da conciliacéo
na sociedade.

As execucdes fiscais (cobrancas de tributos, como por exemplo, contribuicbes de
autarquias e impostos diversos) também ficam sob a egide do sistema em estudo desde que as
sessOes conciliatdrias prévias ocorram ap0s consenso com as procuradorias.

Excluem-se as causas nas quais seja impossivel a autocomposicéo.

Importante destacar que nos processos gque necessitem de tutela de urgéncia cautelar ou
antecipatoria garante-se a apreciacdao imediata da medida contida na acdo, sem necessidade da
prévia conciliacdo/mediacdo, que sera realizada na forma tradicional.

Na prética, o autor ingressa no nucleo, assistido por advogado, e realizara a sessao entre
60 e 90 dias. Ultrapassado o prazo sem a realizacdo da sessao, 0s autos podem ser distribuidos
regularmente, mediante requerimento da parte.

O réu deve ser intimado e comparecer a sessao acompanhado de advogado, garantindo-
se a presenca da Defensoria Publica para os hipossuficientes. Nao ha citacdo, mas uma
intimacdo. Sua auséncia induz a negativa da conciliacdo e possibilita a imediata distribuicdo do
feito, mas impde-se ao faltoso uma multa correspondente a um salario minimo em decorréncia
da auséncia injustificada.

Por se tratar de mudanca de cultura, os 6rgdos publicos devem estar abertos a
conciliacdo e autorizados a conciliacdo. Isto porque o artigo 496 do Cddigo de Processo Civil

possibilita a eficacia imediata da sentenca proferida contra a Unido, os Estados, o Distrito
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Federal, os Municipios e suas respectivas autarquias e fundagdes de direito publico, se o
proveito econdmico for inferior aos patamares descritos no § 3° do referido artigo.

Para a efetivacdo do projeto é necessaria alteracao legislativa, por meio de lei ordinaria,
que modifique o Cddigo de Processo Civil e inclua a medida. A flexibilizagdo da norma é
imprescindivel para viabilizar a inova¢do, motivo pelo qual se apresenta minuta de projeto de
lei®s.

Nas Comarcas nas quais os Centros ndo funcionem a contento — sem equipe de
conciliadores e mediadores ou revelando atuacao deficitaria — o juiz ndo podera reconhecer a
auséncia da condicdo da acdo (interesse processual) e deixar de dar o impulso inicial do
processo. Ao contrario, a proposta deve ser aplicada nas comarcas que funcionem bem, o que

sera aferido objetivamente, com a designacéo de audiéncia com data superior a 60 dias.

CONCLUSAO

A instituicdo da mediacao/conciliacdo como condicdo da acdo na modalidade interesse
processual é altamente frutifera para a sociedade brasileira porque induz a modificacdo da
cultura da pacificagdo, ao mesmo tempo em que leva a diminuicao da taxa de congestionamento

de processos. A economia processual e a reducdo da taxa de congestionamento serdo

45 Segue-se proposta de minuta: “Art. XX Ao ingressar em juizo a parte devera comprovar que submeteu previamente a lide
aos Nucleos de Mediagdo e Conciliagdo. § 1° O interessado-autor pode dirigir-se ao Ndcleo de Mediagdo e Conciliagdo que
lavrara o termo de ocorréncia que contard com a identificacdo das partes, a causa de pedir e o pedido, acompanhamento por
advogado. § 2° Quando comparecer acompanhado com advogado, faculta-se ao interessado-autor viabilizar o seu pedido na
forma do artigo 319, NCPC. § 3° A aplicacao do disposto no caput se dard nas comarcas, secdes e subse¢des judiciarias nas
quais estiver em funcionamento o Nucleo de Conciliacdo e Mediacéo, nos termos deste Codigo e das normas administrativas
aplicaveis a espécie. § 4° A partir do aporte do pedido de conciliagdo/mediacéo, os Nucleos de Conciliacéo deverdo realizar a
sessdo no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, prorrogavel por mais trinta dias em caso da necessidade de outras sessfes. § 5°
Acaso ndo haja a realizacdo da primeira sessdo no prazo de 60 (sessenta) dias e da Gltima no prazo de 90 (noventa) dias, 0
processo ficara a disposigéo do interessado para que ajuize a demanda. § 6° E indispensavel que a parte autora comprove, por
certiddo emitida por ntcleo de mediagéo e/ou conciliacdo, que houve a tentativa prévia de conciliacdo, ao ajuizar a demanda.
§ 7° Se a demanda inicial for protocolada sem a referida certiddo comprobatoria, a parte autora sera intimada a apresenta-la no
prazo de cinco dias. Se a mediagao/conciliagdo prévia ndo tiver sido realizada, o juiz remeterd os autos ao ntcleo de mediagdo
e/ou conciliagdo para que o faga no prazo mencionado neste artigo. § 8° A mediacéo/conciliagdo ndo versara sobre direitos
indisponiveis. Quanto & Fazenda Publica, ressalvam-se os patamares descritos no artigo 496, § 3°, NCPC. § 9° Submetem-se
ao presente artigo as causas de natureza consumerista, bancéria, que envolvem a concessdo de servigos pablicos, familiar e as
civeis de natureza geral. 810 N&o se submetem ao presente 0s casos que versem sobre matérias tributéria, salvo execucéo fiscal,
administrativa, observado o patamar permissivo previsto e responsabilidade civil do Estado, de autoria incerta, bem como
aqueles cuja natureza evidencie a alta carga de litigiosidade, demonstrada na inicial. 8 11 Os casos nos quais ndo se
enquadrarem no § 5°, mas forem distribuidos, deverdo ter a distribui¢do cancelada e remetidos ao Nucleo de Conciliacdo e
Mediacéo, consoante decisdo fundamentada do juiz, observando-se o artigo 10. § 12 Quando houver o protocolo do pedido de
mediacao/conciliagdo a data da audiéncia saira designada e o interessado-autor intimado. § 13 O interessado ou seu advogado
serd intimado da realizacdo da audiéncia de conciliagdo. Exitosa a intimagdo, a auséncia injustificada a sessdo de
conciliacdo/mediacdo pelo interessado-réu sera tida como recusa a mediagdo/conciliacéo.
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considerdveis e a energia processual que sobejard poderad ser utilizada na resolucdo das
controvérsias efetivamente ajuizadas.

Devemos estar abertos a quebrar dogmas em um tempo de mudancas quando, inclusive,
muitos deles j& nem existem mais, a exemplo do processo cautelar autbnomo ou do
procedimento sumario. A mediacgdo e a conciliagdo obrigatdrias representam uma contribuicdo
efetiva para diminuir o nimero de feitos do Judiciario porque a realizacdo de sessdes pré-
processuais com os litigantes seriais ou demandas como as de alimentos evitard o ajuizamento
de milhGes de feitos.

E certo que havera inimeros pontos de vista contrérios, fundados principalmente no
ferimento ao acesso a justica (art. 5°, XXXV, Constituicdo Federal de 1988). Espera-se, no
entanto, ter sido demonstrado neste artigo que ndo resta infringido tal principio.

A iconoclastia processual é necessaria para 0 avango, principalmente em um pais que
conta com um processo para cada dois habitantes — ou seja, 0 nimero de processos supera o
montante de 80 milhdes de demandas em andamento. O montante é assustador, portanto,
medidas de alto impacto precisam ser urgentemente adotadas em prol da credibilidade do

proprio Estado.
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