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RESUMO

Nos titimos anos o avanco da chamada tecnologia telemitica, sobretudo a partir da
Internet, proporcienou a constituigio de wn nove ambiente de interagio social, o csherespago,
particularmente atraente pela facilidade de comunicagéo a qualquer distincia e em tempo real
de voz, dados e imagens. A exploraciio econdmica deste fascinante meio de relacionamento
interpessoal j4 impde a0s operadores juridicos intmeros desafios, sobretudo em relagio 4
protecio do consumidor. Se nas relagSes econdmicas fradicionais deve-se levarem conta a
vulnerabilidade do consumidor, preocupacdo ainda maior existe quanto as operagdes
concretizadas por meio da Internet, tendo em vista, cspecialmente, a dificuldade de identificar
os sujeitos envolvidos, 2 imaterialidade dos objetos, as técnicas agressivas de venda, os
acentuados nscos de danos patrimoniats ¢ extrapatrimoniais e as dificuldades prdticas para
judicializacdo dos conflitos, etc. 0 present: trzbalho aborda tais aspectos 4 Juz da teoria
contratual contemporinea, focalizando especificamente a responsabilidade civit dos sites de
comeicio eletrOmico dedicados 4 aproximacho de vendedores e compradores por meio da
nternet. Objetiva-se, com isso, contribuir para a consohidagio de uma dogmatica juridica
especifica sobre as relagdes de consumo na Internet, que proporcione tutela efetiva para as
legitimas expectativas dos consumidores nas aquisicSes em sites de intermediacio no comércio
eletronico.
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