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Resumo

A experiéncia cotidiana é um espaco de apreensdo da realidade
e tem como fundamento a configuragdo do universo mitico e
estereotipado do individuo, elementos com os quais sdo
construidas suas percep¢des do mundo. Este artigo procura
mostrar como os padrdes culturais da modernidade tardia se
instituem num conjunto que conforma a existéncia sensivel e da
a ela, ao mesmo tempo, elementos de racionalidade
instrumental com a qual o ser social Ié e interpreta aquilo que o
cerca. O foco da andlise é sustentado pela hipdtese de que essa
perspectiva se reproduz a partir de seu préprio imediatismo —
responsavel por uma ldgica imanente que dirige e orienta sua
conduta. As prdticas da comunicagdo sdo, portanto,
instrumentos construtores desse universo sob uma perspectiva
hibrida: a da informacdo e a da reiteracdo desse processo
cultural.
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1 O problema

A frase com a qual Agnes Heller abre a principal de suas obras é uma dessas sentengas
que adquire o estatuto de um aforismo nido apenas por seu brilho retérico e poder de
sintese, mas por sua pertinéncia com aquilo que observamos na imediaticidade do mundo
real e também em razao do que nos é dado comprovar pela reflexdo académica, a empirica e
a tedrica. “A vida cotidiana é a vida de todo homem”, diz a autora htingara, aluna predileta

de Georg Lukacs, posteriormente sua assistente. Apesar da eloquéncia, ainda assim o ditado
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de Heller tem um duplo sentido, ndo apenas em razdo de uma suposta provocacdo
intelectual da autora, mas provavelmente também por conta da complexidade da prépria
vida cotidiana: ela é mesmo a vida de todo homem porque “todos a vivem, sem nenhuma
excec¢do” e ainda porque “ninguém consegue identificar-se com sua atividade (...) a ponto de
desligar-se inteiramente da cotidianidade” (HELLER, 2008).

O dia-a-dia, portanto, povoa nossa relacdo com o mundo e interfere fortemente na
leitura que fazemos de tudo quanto cerca a existéncia. E nesse espaco imediato em que se
confina o cotidiano que a histéria da cultura demonstra a presenga dos processos ldgicos e
miticos com os quais as informagdes que preenchem o universo comunicacional tornam-se
sensiveis a observacdo e a compreensdo. Os processos légicos seriam aqueles que se
conformam na sua imediaticidade; esgotam a sua presenca e a sua for¢a na resposta que
oferecem a problemas que demandam solu¢des ou respostas pragmaticas. Os processos
miticos, ainda que também integrem a vida cotidiana, se estruturam sobre aquilo que a
mesma Agnes Heller aponta como a dimensdo “humano-genérica” da existéncia, um jogo
que remete a paradoxos situados no territorio dos arquétipos.

Esses dois processos, parecendo guardar entre si pesos distintos no papel que
desempenham na relacido com a existéncia concreta, sdo na verdade dois campos
simultdneos do sensivel que atuam com igual impacto na configuracgdo dos modos
intermitentes de mediacdo da cultura, de tal forma que é possivel afirmar que sem eles -
hipotese desprovida de qualquer sentido, usada aqui apenas como artificio de argumentacdo
- a informacao fica inteiramente esvaziada de seu significado. Para Luiz Gonzaga Motta, que
toma como exemplo dessa dindmica a natureza estrutural da produgdo jornalistica, “o
habito de consumir noticias proporciona as reiteracdes simbodlicas necessarias a
sedimentacdo de conteidos que sdo contados e recontados diariamente”. No entanto,

segundo o autor, isso ocorre no ambito de um espaco aberto,

de sentidos inacabados que convidam o leitor a completar cooperativamente a
sua significacdo, como na literatura. Mesmo aquelas noticias de significacao
restrita, mesmo aquelas que conseguem ser mais ‘objetivas’ e conseguem despir-
se de toda a fabulagao, se consideradas como fragmentos de um conjunto maior
de noticias, podem adquirir um sentido narrativo e, portanto, mitico,
estimulando a fantasia, a imaginacdo, os desejos e as utopias dos leitores,
ouvintes ou telespectadores. As noticias sdo pré-configuradas por categorias
mitoldgicas e estdo presas, como a literatura, por matrizes mitolégicas que as
conformam (MOTTA, 2002).
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Motta conclui assim que as noticias

sdo um sistema simbdlico singular porque nelas se misturam realidades e
fantasias, nelas se confundem o real e o imaginario. (...) Realidade e fantasia se
confundem nas noticias (...) onde 16gos e mythos convivem contraditoriamente
(MOTTA, 2002).

Nesse sentido, portanto, ndo é apenas o contexto do cotidiano que é hibrido, como
quer Clifford Geertz (1989); hibrida é também a narrativa porque ela se refere a dois
espacos simultineos da percepcdo: o primeiro é o que diz respeito a informacao
propriamente dita, dotado de uma forte carga de objetividade cujo apelo e resposta
remetem a essa estrutura légica da cognicdo; o segundo é o que se refere a identidade
imaterial no plano simbdlico, componente que diz respeito aquela dupla possibilidade da

vida cotidiana de que fala Heller na citagdo feita logo no primeiro paragrafo deste artigo.

2 A discussao

Portanto, quais os ingredientes do processo da comunicacdo que integram a narrativa
e que operam no sentido da sua eficacia simbdlica, isto é, que reinem elementos cuja
identificacdo resulta de uma possivel simetria entre os dados concretos da histéria narrada
(uma noticia, um andncio) e o quadro cultural mais amplo, esse terreno ancestral e
antropolégico em que se movimenta o individuo? A resposta remete a uma discussdo ampla
porque os componentes do cotidiano sdo diversos e de dificil apreensdo no processo de
circulacdo das mensagens. Invariavelmente, seu formato assume o feitio daquilo que
Adelmo Genro Filho, no estudo que faz sobre a natureza do jornalismo, identifica como
“paradoxos” da vida regular (GENRO FILHO, 1996), isto é, interrupcdes inesperadas e
impoderaveis nas rotinas da vida diaria cujas tensdes s6 podem ser explicadas e atenuadas
pela informacao, cujo principal atributo nao é necessariamente o dado objetivo de que seu
nucleo se forma, mas a narrativa que conduz ao reequilibrio da regularidade aparentemente
perdida no impacto que provoca na sensibilidade do individuo.

Nessa linha de anadlise, tudo se passa como se a existéncia se desenvolvesse nas
margens de um main frame intermitentemente acossado pela ciclotimia e desvios do dia. A
vida cotidiana, nesse sentido, esta longe de ser traduzida em calma rotina - como supde o
senso comum - mas em ambivaléncia sistematica e tensionada no interior da qual a

comunicagdo consuma um outro papel: o de ser eventualmente o agente principal de
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manuten¢do da irregularidade como um dos elementos de vinculo entre o que ela (a
comunicacdo) faz e a expectativa que a audiéncia tem de que ela (a comunicacao) faca isso
mesmo.

Ha uma diversidade de estudos bastante interessante sobre as varias possibilidades
de que isso ocorra em outras formas de praticas culturais além dos processos
comunicacionais. Franco Moretti, por exemplo, ao analisar a literatura inglesa no século XIX,
desenvolve uma argumentacdo que nos deixa préximos do jornalismo, mas do outro lado da

rua e em sentido inverso. Diz ele:

A teoria narrativa tem uma tese muito simples e elegante (...): uma histéria
merece ser contada se uma norma foi violada (uma norma moral ou
probabilistica, ou as duas coisas juntas), se apresenta um “fato inaudito”, com
dizia Goethe (MORETTI, 2009, p. 829).

Na literatura do periodo estudado por Moretti - o periodo da consolidacdo da vida
burguesa na Inglaterra e na Alemanha - o fato “inaudito” cede lugar rapidamente a narrativa
daquilo que é regular e que aparenta ser assim na cotidianidade. Para o autor, trata-se de
um “fardo que afinal ndo se pode deixar de lado (..) mas que é removido o mais rapido
possivel para deixar espacgo a narracdo propriamente dita” (MORETTI, 2009). Portanto, é a
referéncia ao cotidiano do publico o que orienta a narrativa com a remoc¢ao do paradoxo -
ou com o seu afastamento das percepcdes sensiveis do dia-a-dia.

No jornalismo é diferente (para ficarmos no campo exemplificado com Motta e Genro
Filho): a narrativa desconsidera o rotineiro e a regularidade, pois que ambos escapam aos
critérios de noticiabilidade com os quais a atividade trabalha, e opera justamente com os da
irregularidade representados pelos caracteres do inesperado, do implausivel, do
“inauditismo”. Na literatura, o irregular sai do primeiro plano; no jornalismo é o irregular
que ganha a cena, que ganha a evidéncia da narrativa. Ndo teria mesmo sentido se, diante de
um desastre qualquer, desses que alimentam dias a fio as manchetes dos jornais, as
narrativas dos repérteres se ocupassem dos elementos secundarios do contexto e apenas de
forma acessoria das informagdes mais consequentes com o impacto do fato; da mesma
forma, na literatura, ndo tem muito sentido que o acontecimento que escapa a estrutura
béasica da histdria traga para si toda a for¢a da narrativa: isso ndo a sustentaria.

A discussdo estd em saber de onde se origina esse impulso que oferece ao texto
jornalistico - ainda para ancorar esta reflexdo num conjunto fenoménico de dados - essas

marcas que o caracterizam como um género especifico na histéria das narrativas e em suas
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relacdes com o cotidiano!. A hipétese com a qual trabalhamos é a de que o género nao cria
os padroes da sua audiéncia mas é formatado por ela. Ou seja: a reveréncia (dito assim
mesmo: reveréncia) que o jornalismo presta aos fatos noticiosos (aqueles onde a densidade
do paradoxo é maior) decorre de uma demanda dos padrées culturais do publico
conformados pelas caracteristicas da modernidade tardia, isto €, o sentido inconstante da
existéncia, o carater efémero das coisas da vida, dos pactos, de todo o universo sensivel das
estruturas de sentimentos e muito mais... valores construidos paulatinamente nesta etapa
da Histéria pelo descentramento do individuo na esfera de sua autonomia, pelo carater
inconstante das estabilidades institucionais, pela fragilidade das referéncias ideolégicas e
por todo o conjunto de tracos com os quais diversos autores definem esta etapa da cultura
contemporanea.

Se os exemplos citados sdo os do jornalismo e sdo recorrentes, isso ndo diminui o fato
de que ¢ todo o universo da comunicacdo que parece ser definido por essas caracteristicas.
Wellington Pereira (2007) oferece uma interessante andlise sobre a abrangéncia das

relacdes que apontamos aqui. Em primeiro lugar, recorre a Michel Maffesoli para dizer isso:

... 0 cotidiano ndo é um conceito que se pode mais ou menos utilizar na area
intelectual. E um estilo no sentido [...] de algo mais abrangente, de ambiente,
que € a causa e o efeito, em determinado momento, das relacoes sociais em seu
conjunto. De tudo o que foi dito, deve-se lembrar que o estilo pode ser
considerado, stricto sensu, uma encarna¢dao ou ainda a projecao concreta de
todas as atitudes emocionais, maneiras de pensar e agir, em sua, de todas as
relagbes com o outro, pelas quais se define uma cultura (MAFFESOLI apud
PEREIRA, 2007)

Em segundo lugar, certamente em decorréncia das conclusdes nas quais ancora sua
interpretagao, afirma que o cotidiano nao pode ser pensado de forma positivista, que ele
chama de “armadilha”, no refrdo “o estilo é o homem”, mas como uma relagao social (...):
riquezas estéticas traduzidas nos ritmos, nas imagens e na fala” (PEREIRA, 2007), em suma,
uma perspectiva abrangente que inclui as percep¢des incorporadas socialmente, elemento
que nos permite caminhar em direcdo a outros universos comunicacionais além do
jornalismo. Mais do que isso, no entanto, é essa precedéncia analitica apontada nas
dimensdes simbdlicas do cotidiano como estruturantes do universo comunicacional que nos

parece dar sustentacdo a analise desenvolvida até aqui.

1 A discussido proposta aqui reproduz, ainda que sob perspectiva diferente, o nicleo do projeto de tese de doutorado de Marcos
Paulo da Silva (Os valores-noticia como construgdes culturais: noticiabilidade, representagdo simbélica e ordenamento do
cotidiano) em desenvolvimento sob minha orientacdo no Programa de Pés-Graduagdo em Comunica¢do da Universidade
Metodista de Sdo Paulo (Umesp).
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Essa ida em direcdo a outros universos comunicacionais encontra dois tipos de
registro. Um deles, na area da propaganda comercial; outro, no territério de uma
radicalizagdo do cotidiano que o transforma em referéncia quase obrigatéria nos estudos de
sociologia da cultura. No primeiro caso, tomamos um exemplo de pesquisa empirica
desenvolvida por Elisa Reinhardt Piedras na PUC-RS em tese de doutorado sobre antncios
voltados para o publico femino através de estudo de caso realizado em 2007. A autora
trabalha com conceitos oriundos de reflexdes que vdo se tornando dominantes no

tratamento do assunto, mas aponta dados essenciais na compreensao do fendomeno:

Nao temos davida de que o desencanto com a racionalidade objetiva da técnica,
do industrialismo, do tempo linear, dos resultados do mercado e de sua
unidimensionalidade (neoliberalismo), dos metadiscursos totalizantes e
fechados, abriu horizontes de interpretacdo do real e da vida (existéncia) sob
formas muito pouco abordadas pela razio uniformizadora do racionalismo da
modernidade. No entanto, a esfera da heterogeneidade, da interculturalidade,
da desconstrucao, do dissenso, do plural e do subjetivo, ja faziam parte, como
contradigdo, do proprio movimento modernista (...). (TEDESCO, 1999, apud
PIEDRAS, 2007).

Ou seja, as referéncias do publico s6 sdo compreendidas no ambito das transfomacgoes
sentidas também no processo de criacdo durante toda a constru¢do do que chamamos de
modernidade tardia, razdo que nos leva a acreditar que o impacto das mudancas
decorrentes de sua intensidade é mesmo um epifendmeno cujas linhas de abrangéncia vao
além de seu sentido aplicado e utilitdrio, mas se incorporam na perspectiva com que os
profissionais da comunicacdo encaram o desafio de informar. Nessa medida, os impasses
que o cotidiano cria na reformulagdo da imagem do mundo tradicional, com a introducao
das variaveis que aceleram o tempo, a perspectiva e os costumes, acabam sendo

incorporados na sensibilidade desses “dois mundos”: o da emissdo e o da recepcao.

Piedras vai além em seu esfor¢o para dar fundamento conceitual aquilo que percebeu
na pesquisa empirica feita para a sua tese. Diz ela que o cotidiano é um
espaco de reinvencao subjetiva de algumas objetivacoes, operada geralmente de
modo simbblico e ndo-légico, com base no senso comum e na experiéncia e,
logo, no coletivo social. O cotidiano como lugar de um imaginério que é vetor de
comunhao social. Para Maffesoli (...) ‘o imaginario partilhado é a matéria

subterranea das coisas que assegura a coeréncia secreta do natural e do cultural,
do espaco social e do sentimento estético’ (PIEDRAS, 2007)

Ora, se é desse jeito — e de acordo com os dados colhidos pela autora o processo de
representacdo do mundo construido pelas mulheres objeto de sua pesquisa é assim que a

relacdo sensivel com as mensagens se da -, entdo tem fundamento a hipétese segundo a qual
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a eficicia comunicativa das mensagens sé acontece no terreno comum e partilhado da
“matéria subterranea das coisas”. Trata-se de uma espécie de “fundo arcaico”, uma
remissdo a esse painel de complexidades contemporaneas que se ergue sobre as camadas
sucessivas e sequentes das praticas culturais (SA MARQUES, s/d).

O outro registro é o de Michel de Certeau, aqui talvez no limite da radicalidade de que
é constituida a massa aparentemente disforme dos fatos com os quais a sensibilidade se
manifesta e interfere na construgdo do cotidiano, ainda que durante muito tempo tudo isso
teve quase nenhuma importancia para a Sociologia.

Primeiro: Certeau nos adverte de que nada é por acaso; nada é apenas circunstancial
ou fortuito, embora ele ndo caia na tentagdo - como poderia supor sua formacdo religiosa -
de recorrer a Metafisica para explicar a causa ultima de todos os processos e de todas as
manifestacoes da vida. Somos astutos por ndés mesmos, pelos mecanismos de sobrevivéncia
que usamos para driblar as adversidades do poder, seja ele o simbdlico ou o concreto que
nos assoberba a vida como uma sombra. Com isso, reinterpretamos o mundo, inventamos o
cotidiano a partir do agucamento da sensibilidade que se transforma em territério movedico
de gestos, palavras, posturas subjetivas, a recusa ao hegemonico. Nessa leitura de Certeau, o
cotidiano reinventado é a desfacatez e o atrevimento (SOUSA FILHO, 2002).

Essas manifestacoes ndo se diao de forma aleatoria; sdo, ao contrario, construidas em
torno de experiéncias incorporadas no contato com o real e - mais uma vez - na
sensibilidade que esse mesmo real desperta ou estimula. Os exemplos disso podem ser
variados e eventualmente despropositados nos limites deste ensaio, mas é suficiente a
memoria dos anos 70 no Brasil como um testemunho das indmeras alternativas
“indisciplinadas” que se confrontaram com o autoritarismo e em torno das quais criou-se
uma complexa teia de releituras do quadro politico. Nos anos mais recentes, restaurada a
democracia, a sistematica irreveréncia ao estado normativo do paradigma “Vocé S.A.”, essa
face insensivel das relagcdes de competi¢cdo e desempenho da sociabilidade moderna.

E a respeito desse cenario que Sousa Filho diz:

Que sdo as “astucias”, a arte da “trampolinagem” sendo versoes do “estranho” ao
sistema? Mas “estranho” que nenhum homem ignora, seja na versdo da
experiéncia mistica (da possessao, do éxtase, da bruxaria), seja na loucura, seja
nos pequenos atos transgressivos anénimos. Se, quando trata das mintsculas
situagoes da vida cotidiana, a atencdo do autor se volta para o “homem sem
qualidades” (Musil), o homem comum, ordinario, talvez seja porque o ato

“estranho” da transgressao é, por esse homem, praticado sem pudor — condigbes
da vida lhe obrigam. (SOUSA FILHO, 2002, p. 2)

Segundo: o mesmo Certeau estd com os olhos postos, como se pode deduzir, “ndo
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[nos] produtos culturais como [os] oferecidos no mercado dos bens, mas pelas maneiras
diferentes de ‘marcar socialmente a distancia’ adotadas pelos consumidores nos atos de
consumir” (SOUSA FILHO, 2002), o que funciona como uma indicacdo de que a
habitualidade do dia-a-dia também se constitui em espaco de constru¢do do contra-
hegemonico desorganizado e pouco alicer¢ado em bases ideoldgicas sistematizadas, mas em
busca de referéncia de um outro estatuto organico - eventualmente mais significativo no
plano das relacdes pessoais, na interpretacdo dos produtos da cultura de massa, na

sensibilidade — como é bom reiterar - inspirada coletivamente.

3 Consideragoes finais

As narrativas, se é verdade que justificam sua existéncia pela propriedade de
recriacdo da realidade através das histdérias que contam sobre ela, guardam vinculos com
essa diversidade complexa de manifestacdes da vida cotidiana. Saber quais sdo esses
vinculos e de que maneira eles sdo construidos no interior das préprias narrativas é um
desafio metodoldgico para o qual este artigo pretende oferecer alguns indicativos. O
primeiro deles volta-se para o objeto do nosso estudo e para a tentativa de decifra-lo numa
caracteristica que tem forte importancia para o seu entendimento: a narrativa é hibrida, isto
é, 0 ato aparentemente prosaico de contar histdrias, de comunicar, tem mesmo uma
dimensdo positiva e funcional que identificamos nos elementos mais préximos da sua
objetividade informativa. Ao mesmo tempo, no entanto, esse ato é carregado de elementos
discursivos que se constituem num vinculo com ingredientes que operam no dmbito das
mediagdes culturais instituidas pelo cotidiano.

O segundo indicativo fala mais de perto sobre a esfera do cotidiano. Estamos lidando
com os modos de vida de todos os dias, carregados de significacdes que se colocam um
pouco além da materialidade com que se manifestam na sua aparéncia. Sdo tracados do
imaginario e de constru¢des miticas diante das quais as narrativas incorporam parte
importante do vinculo que permite a sua audiéncia a compreensao da histéria narrada. Ela
s6 é eficaz, como entendemos, se localizar esse nitcleo sistematicamente reiterado nas
praticas cotidianas.

Apresenta-se aqui, portanto, um universo fragmentario, dispersivo, as vezes
disfarcado nas manifestagdes do senso comum; na esséncia, no entanto, acreditamos que
prevalece o entendimento de Berger e Luckmann segundo o qual a “vida cotidiana

apresenta-se como uma realidade interpretada pelos homens e subjetivamente dotada de
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sentido para eles na medida em que forma um mundo coerente” (BERGER E LUCKMANN,
1983). As narrativas articulam essa coeréncia de sentidos mas na medida em que guardam
sintonia com essa percep¢ao do publico.

No final das contas, estamos lidando com apelos ao sensivel nas suas conformacoes
histéricas e culturais. Até onde somos capazes de perceber, esse é um dos elementos

primordiais do processo da comunicagao.
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To the surface: hybrid narratives and
everyday communication

Abstract

The everyday experience of space is a grasp of reality and is
based upon the configuration of the mythical universe and
stereotyped the individual elements which are built with their
perceptions of the world. This article seeks to show how cultural
patterns of late modernity is establishing a set that conforms to
sensuous existence and gives it at the same time, elements of
instrumental rationality with which the social being read and
interpret his surroundings. The focus is supported by the
hypothesis that this perspective is reproduced from its own
immediacy - an immanent logic responsible for supervising and
guiding their conduct. The practices of communication are
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therefore instruments builders of this universe in a hybrid
approach: the information and the repetition of this cultural
process.
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En la flor de la piel: las narrativas hibridas
vida cotidiana y la comunicacion

Resumen

La experiencia cotidiana es un espacio de la comprension de la
realidad y se basa en la configuracién del universo mitico y dos
elementos individuales se construyen estereotipos con los de
sus percepciones del mundo. Este articulo trata de mostrar
como los patrones culturales de la modernidad tardia son el
conjunto que se establece y que se ajusta a la sensualidad y a la
existencia e se dan en el mismo tiempo, elementos de la
racionalidad instrumental con la que el ser social le e interpreta
su entorno. El enfoque se apoya en la hipdtesis de que esta
perspectiva se reproduce a partir de su inmediaticidad propia -
una légica inmanente responsable de supervisar y orientar su
conducta. Las practicas de comunicacidon son constructoras de
instrumentos de este universo en un enfoque hibrido: Ia
informacién y la repeticidn de este proceso cultural.
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