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RESUMO

Apresentamos o Interacionismo Simbolico como uma das
possibilidades de se pensar a comunicacao social de forma
complexa; logo, a relacao entre o Interacionismo e a Teoria do
Meio se apresenta como uma articulacao teorica que traz um
maior entendimento do processo de midiatizacao
contemporaneo. Estabelecidos os elos teoricos preliminares, a
area de Relagdes Pulblicas é pensada como atividade
estratégica no cenario da midiatizacdo, capaz de legitimar
sujeitos e instituicoes.
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1 A COMPLEXIDADE NA COMUNICAGAO SOCIAL

A problematica da complexidade é trazida pelas transformacdes operantes nas ciéncias
da natureza do homem, tornando-se uma exigéncia e uma necessidade social e politica
na contemporaneidade. Essa perspectiva & embasada nas Teorias da Informacao, da
Cibernética e dos Sistemas, recebendo ainda aportes da Teoria do Caos e da Fisica
Quantica. Neste sentido, o Interacionismo Simbolico que apresentamos a seguir se
configura como uma das possibilidades de pensar a comunicacao social pelo Paradigma
proposto por Edgar Morin.

Antes do “desenvolvimento” ou do “reconhecimento” da complexidade nos
processos de comunicacdo, tinhamos como referéncia principal, até os anos 1960, a
Teoria Matematica da Comunicacao ou Teoria da Informacao de Shannon e Weaver, a
qual apresentava a comunicacao como um processo linear de envio e recebimento de
informacdes, sem considerar intencoes, significacdes ou influéncia dos meios. Porém, o
reconhecimento da comunicacdo como processo nao linear teve inicio com o
Interacionismo Simbdlico. Para o Interacionismo Simbélico, as interacées humanas
constituem o social, os comportamentos, os significados e os objetos, de forma que a
interatividade simbolica é considerada caracteristica intrinseca da humanidade. Assim,
os modelos lineares e unidirecionais sao contestados, tendo em vista a capacidade dos
sujeitos de interpretar e de constituir os significados.

Ao considerar a condicao humana de estabelecer a organizacao e a significacao
dos acontecimentos e dos objetos sociais através das interacdes, o Interacionismo
remete o estudo dos fendmenos comunicativos para além do envio e do recebimento de
informacodes, pois considera a amplitude do processo e sua relacdo com a cultura. O
empirismo que permeia a visao interacionista faz com que cada fendomeno seja Unico,
pois a comunicacdo se da na interacdo individuo-sociedade, através da qual sao
estabelecidos processos de atribuicdo de sentidos e de investimentos simbdlicos, de
acordo com a realidade dada e com o repertorio de cada sujeito.

O Interacionismo Simbodlico € uma corrente de estudos da Escola Americana,
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fundada por George Herbert Mead, professor na Universidade de Chicago no periodo de
1893 a 1931, que tinha como principio a compreensao da conduta humana sob um olhar
social. A denominacdo da teoria como “Interacionismo Simbolico” foi dada somente em
1937, por Herbert Blumer, sociologo, ex-aluno e discipulo de Mead, fato que fez
emergir o aspecto interpretativo dos fenomenos. A proposta de Mead (1972)
estruturava-se na inter-relacdo entre psicologia e sociologia. Segundo o autor, é por
meio da convergéncia entre individuo e sociedade que a comunicacdo se realiza. Ha
trés elementos inseparaveis e inter-relacionados que constituem o fenémeno social - a
sociedade, o individuo e a mente. Para Blumer (1969), o processo interativo
estabelece-se na relacdo entre atores sociais, sendo que os individuos sdo mutantes,
socializam-se nos processos interativos, possuem habilidades para selecionar estimulos,
atribuir significados, interpretar situacdes, emitir julgamentos sobre si e sobre os
outros, isto €, podem redefinir-se constantemente.

No processo de interacdo, os sujeitos assumem papéis, sendo esta a condicdo
para a comunicacdo simbolica. As premissas basicas da interacdo simbolica
categorizadas por Blumer (1969) sao: o ser humano comporta-se em relacao as coisas
segundo o significado que estas tém para ele; o significado é decorrente da interacao
social, e os significados sao manipulados ou modificados pelo individuo por meio do
processo interpretativo usado por ele ao lidar com as situacdes com que se depara.

Além de Mead, Blumer e seus seguidores, ha um grupo de pesquisadores
americanos de diferentes areas do saber que teve visibilidade nos anos 1940 e se
posicionou determinantemente contrario a teoria de Shannon e Weaver. Esse grupo,
denominado de Escola de Palo Alto, teve inicio em 1942, motivado por Gregory
Bateson, que apresentava uma visao circular do processo de comunicacao, agregando
ao receptor funcdes tao importantes quanto as do emissor. A proposta da Escola de
Palo Alto manifesta-se na explicacao de uma situacao global de interacao com base em
conceitos e modelos da abordagem sistémica, da légica e da linguistica, de forma que
as interacoes se definiam também como trocas entre os subsistemas, e a nocdo de
comunicacao nao se apresentava isolada como ato verbal e sim como processo social
integrado por multiplos modos de comportamento, sempre levando em consideracao o
contexto - o ambiente social no qual ocorrem as interacoes.

A Escola de Palo Alto contribuiu significativamente para uma teoria sobre os
processos de comunicacdao como interacoes. Foi reconhecida apenas nos anos 1980,
com a crise dos modelos macrossociologicos que emergiram nos anos 1960 através de
Erving Goffman, socidlogo representante da Escola de Chicago, que retomou estudos

acerca do Interacionismo Simbolico, tendo como “motivador” os estudos de Georg
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Simmel.

Com base em Moraes Filho (1983) entendemos que George Simmel plantou as
bases da microssociologia, pois considerava as formacdes sociais como semelhantes a
anatomia e como atomos da sociedade que fundamentam toda dureza e toda a
elasticidade da vida social. Goffman iniciou sua tese de doutorado referenciando
Simmel e considerando as interacdes sociais como constituintes da trama da ordem
social, pois se constituem a partir de regras institucionais, como a familia, por
exemplo. De acordo com Goffman (2001), o comportamento é pautado por um conjunto
de codigos e sistemas de regras. Ha uma sintaxe, uma semantica e uma pragmatica do
comportamento, sendo o proprio comportamento o fundamento de um sistema de
comunicacdo. O autor considera que as interacoes apresentam suas proprias regras, que
sdo exteriores aos individuos. Essa perspectiva valoriza a relacdo interdependente
entre individuo, meio e seus pares, na qual cada comportamento individual é afetado
pelo comportamento dos outros, e a interacdo é uma série complexa de mensagens
entre as pessoas.

Dado o exposto, relacionamos o Interacionismo Simbolico com a questdo da
comunicacdo contemporanea, principalmente no que se refere a reciprocidade e aos
meios de comunicacao como elementos existentes nas interacdes da atualidade.
Passamos, guiados pela perspectiva complexa, ao estabelecimento de uma relacao do
interacionismo com as relacdes midiatizadas da contemporaneidade, uma vez que a
natureza e o desenvolvimento dos meios de comunicacao sdo caracteristicas essenciais
da cultura e das dimensdes centrais na sociedade. A circulacdo de formas simbodlicas
possui um papel fundamental e crescente; é uma caracteristica onipresente na vida que
assume novos contornos frente aos meios técnicos de producado, de reproducao e de
circulacao das informacoes.

No “espaco midiatizado” (Sodré, 2002) contemporaneo, grande parte das
interacdes se estabelece através de meios de comunicacao. Dessa forma, ao tratarmos
de fendmenos de comunicacao midiatica, € imprescindivel que seja estabelecida uma
relacdo entre as teorias propostas anteriormente e os meios e dispositivos atuais. A
midiatizacdo € uma ambiéncia que transpde as caracteristicas tecnoldgicas dos meios
de comunicar, interferindo intensamente nas formas de sociabilidade. E um fenémeno
exemplificador da complexidade no campo da comunicacdo, no qual a midia se
manifesta para além das caracteristicas dos meios enquanto instrumentalidades. Ao
considerarmos a comunicacdo midiatica como resultante da articulacdo entre os

dispositivos tecnoldgicos e as condicoes especificas de producdo e de recepcao,
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conforme Veron (1997), a midiatizacao surge nao apenas como processo originado pela
acelerada evolucao tecnologica, mas também pela evolucao das demandas sociais.

A historia da humanidade em diversos e predominantes momentos é marcada e
constituida por interacdes sociais face a face, através das quais os individuos se
relacionavam entre si e estabeleciam um intercambio de formas simbolicas, geralmente
em um ambiente fisico compartilhado. Na atualidade, algumas dessas interacoes
incorporaram meios tecnologicos que possibilitaram o encontro a distancia. O
“encontro a distancia” é um indicio da complexidade e das relacoes ligadas ao principio
dialdgico. A existéncia de contrarios complementares auxilia na organizacao social de
hoje, pois colabora e delineia o fenémeno da midiatizacdo como um fluido que permeia
todas as partes e os processos sociais, possibilitando a comunicacdo sem a necessidade
de compartilhamento de um mesmo espaco fisico e, muitas vezes, sem necessidade de
um mesmo estado temporal.

E necessario ressaltar que nao ha uma transformacédo nas formas de comunicar
e sim a incorporacao de novas formas como um fendomeno cultural gerenciado pela
comunicacao humana com base em suas aspiracoes. Toda a evolucao tecnoldgica dos
meios de comunicacao € a evolucao do préprio homem e de sua cultura. Os novos meios
e suas interacdes nao excluem os seus predecessores, apenas os complementam. Além
de mudar o sentido de espaco e de tempo, os meios sao capazes de criar novos
ambientes sociais. Essa relacdo entre o meio e as interacdes é possivel através do
estabelecimento de uma analise entre a Teoria do Meio, de Herbert Marshall McLuhan
(1971), que representa uma transicdo do paradigma matematico informacional ao
tempo da midiatizacado e do Interacionismo Simbélico.

McLuhan (1971) introduz nocdes como “o meio é a mensagem” e “aldeia
global”, que agem como metaforas para a analise das transformacdes da sociedade
contemporanea e suas imbricacdes com a tecnologia. A Teoria do Meio tem como
objeto de estudo o meio de comunicacao em si, sem estabelecer a relacao entre os
meios de comunicacao e as interacoes entre os sujeitos, buscando compreender como
um novo meio modifica as formas de acesso a informacdes e reformula a cultura. O
Interacionismo Simbolico, por sua vez, possui como objeto de estudo o comportamento
humano e social, dando pouca relevancia aos efeitos desses meios nas interacoes e
preocupando-se em descrever situacoes e comportamentos, conforme caracteristicas
individuais e contextuais de cada um, que sdo construidas conforme o acesso a
informacao e ao conhecimento.

E relevante considerar que, no espaco midiatizado, a analise dos meios e a

analise dos comportamentos se entrecruzam e estabelecem a cultura e os fendmenos
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de comunicacdo social. Talvez seja comprometedor analisar um fenomeno de
comunicacdao sem considerar o que o meio influencia e o que o comportamento
influencia no fendmeno, pois os proprios meios sdao originados de situacdes sociais e
comportamentais do ser humano. Os meios modificam os comportamentos, e o0s
comportamentos modificam os meios; € um processo ciclico e constante.

Para Thompson (1995), a prépria transmissao cultural e a troca de formas
simbolicas sao fendmenos sociais, sendo que se estabelecem por meio da combinacao
de trés modalidades: o meio técnico, o aparato institucional e o distanciamento
espaco-temporal. Os meios técnicos sao componentes materiais de producao,
reproducdo e transmissao das formas simbolicas; o aparelho institucional de
transmissao é o conjunto especifico de articulagcdes institucionais onde o meio técnico
€ elaborado e os individuos da codificacdo e decodificacdo estado inseridos com
capacidade de projetar, planejar e organizar comportamentos e situacdes; o
desligamento do contexto de sua producao e a insercao em novos contextos que podem
ser situados em diferentes tempos e locais, possibilitando a extensao da acessibilidade
no espaco e no tempo. Novamente, observamos que a cultura e seu processo de
construcdo possuem como elementos definidores tanto os meios como os
comportamentos e as situacbes interacionais. Os sentidos sdo construidos
coletivamente, de forma pluralista, caracterizando a polifonia da sociedade e as
interacoes entre os sujeitos, entre os campos e entre as organizacoes sociais.

Temos atualmente nos estudos de comunicacdao social, especificamente de
Relacdes Publicas no Brasil, um inicio de exploracdo do Paradigma da Complexidade
pela comunidade académica, em especial, pelos programas de Pés-Graduacdo. Para
Morin (2006), o conhecimento ocorre a partir da articulacao e da contextualizacao de
informacodes, o que remete ao grande desafio que representa transpor teorias lineares
para alcancar um entendimento multidimensional da comunicacao, da organizacao e de
seus contextos.

Nesse contexto de complexidades, as Relacbes Pulblicas podem incorporar
fundamentos da midiatizacdo de forma a atualizarem-se frente as possibilidades de
comunicacdo que se apresentam e atuar de forma estratégica e coerente com a
instabilidade do ambiente interno e externo a organizacdo. Morin (2006, p.81) pontua
que a “acdo supde a complexidade, isto é, acaso, imprevisto, iniciativa, decisao,
consciéncia das derivas e transformacoes”. A “palavra estratégia se opde a programa”
(MORIN, 2006, p.81), pois, para as sequéncias integradas a um meio ambiente estavel,
convém utilizar programas, e o programa nao obriga a estar vigilante e nem mesmo a

inovar.
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A atividade de Relacbes Publicas na comunicacdo atual visa a participacao
cidada e reflexiva, utilizando todos os recursos e meios tecnolégicos disponiveis. Ao
utilizar os meios estrategicamente nas suas acoes de comunicacao, a atividade
constitui-se como gerenciadora da visibilidade das organizacées no espaco midiatizado,
com habilidade para divulgar acontecimentos, gera-los, mas, acima de tudo, apresentar
a organizacao com suas proprias palavras (através do planejamento e gerenciamento
das tradicionais ferramentas e também das formas contemporaneas como os blogs
corporativos e ouvidorias digitais, por exemplo), sem estar sujeita de imediato as
condicoes de producao dos veiculos tradicionais da midia e guiada pelo principio da

legitimidade, conforme apresentado a seguir.

2 RELAGOES PUBLICAS E MIDIATIZAGAO: ALUSAO A RELACAO INDIVIDUO-SOCIEDADE-ESPECIE

Consideramos uma perspectiva de Relagdes Publicas sob o viés do Paradigma Complexo
de Edgar Morin, pois o paradigma funcionalista no qual se funda a atividade de Relacoes
Publicas no Brasil, com forte influéncia da ditadura militar, possui insuficiéncias que
comprometem a atualizacdo da area e “tem levado a um reducionismo em abordar a
area de Relacdes Publicas na sua concepcao do como-fazer identificando o profissional
de Relagdes Plblicas como tarefeiro” (SCROFERNEKER, 2005, p. 26). Ressaltamos

[...] a necessidade de rever as lentes empregadas para o
pensar e O agir em comunicacao organizacional e,
particularmente, em relacdes publicas. Os sujeitos/pUblicos
assumem papéis de agentes no processo organizacional. Isso
significa admitir que ja nao se pode pensar as acdes de
comunicacao/relacoes publicas como simples estratégias para
seduzir/persuadir/manipular o outro em relacao. Trata-se de
uma concepcao diferente daquelas que, durante muito tempo,
orientaram as Relacdes Publicas (e ainda apresentam-se
basilares para muito do pensar/fazer na area).

Portanto, € preciso por em suspenso as nocdes de Relacoes
Publicas que, dentre outras coisas, a concebiam/concebem
como: a) simples conjunto de atividades para promover a
harmonizacdo entre a entidade e seus publicos; b) acdes para
lograr a boa vontade dos publicos de interesse; c) mero
exercicio de poder politico-simbolico da entidade sobre seus
publicos; e d) acdes de divulgacdo e propaganda com o
objetivo de conseguir mais visibilidade e opiniao publica
favoravel. Nao se pode reduzir Relacbes Publicas a um
conjunto de tarefas cotidianas (BALDISSERA; SOLIO, 2005, p.
97).
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A partir dessas constatacoes, refletimos com a intencao de possibilitar mais
argumentos na relacdo entre Relagdes Publicas e Midiatizacdo, a qual representa o
espaco complexo da sociedade contemporanea. Com mais incertezas do que certezas,
apontamos um possivel “vir a ser” da atividade de Relagdes Publicas, caracterizado
eminentemente pela influéncia do espaco midiatizado da atualidade, no qual as agdes
precisam ser estratégicas para: estabelecer a relacdo de comunicacao entre
instituicoes e publicos; possibilitar através da relacdo de comunicacao o dialogo entre
as partes e o debate de interesse publico; legitimar as organizacdes por acodes
dialdgicas de reconhecimento e nao por acdes persuasivas; e contribuir, dessa forma,
para cidadania e democracia no pais.

Sob a égide do Paradigma Complexo de Edgar Morin, objetivamos superar a
ideia de passividade, tanto do receptor enquanto pUblico nos processos
comunicacionais, como das partes que constituem o todo social. E comum o
entendimento de que as “partes” estao presentes e que possuem tais funcées que nao
evoluem conforme o ambiente. A partir disso, resultam processos de comunicacao
insuficientes para o dialogo, ligados a funcdes operacionais e a busca da persuasao.

Considerando o principio dialogico, é possivel propor a unido de nocdes ou de
concepcbes que por outros paradigmas seriam considerados excludentes ou
contraditorios. Enquanto a midiatizacdo é uma logica, em geral, mercadoldgica que
visa aos objetivos de uma das partes, a comunicacao desenvolvida por profissionais
Relacoes Plblicas, sob a otica aqui proposta, visa ao interesse coletivo através de uma
relacdo pautada pelo didlogo. A midiatizacao vinculada aos seus principais atores - aos
meios e a comunicacao tradicionais - é responsavel por uma comunicacao caracterizada
pela linearidade e pela persuasao, com excecao das novas possibilidades que se
apresentam no decorrer dos proximos anos no pais. Logo, a atividade de Relacoes
Plblicas pode utilizar-se dessas logicas, em especial dos formatos desses meios, para
buscar o interesse publico, tendo em vista que o que “seduz” o publico sdo as
caracteristicas dos meios tradicionais. Sendo essa “adaptacdo” a questdo estratégica
emergencial, consideramos como atribuicio de Relacdes Pulblicas as suas funcoes
contextuais de diagnéstico, planejamento, conhecimento e reconhecimentos dos
publicos.

Nao queremos dizer que os Relacbes PUblicas devem seguir padroes em suas
estratégias de comunicacdo, dos meios tradicionais e de midia. Apenas queremos
entender que ha um “padrdo” aceito de comunicacao social no pais, o qual pode ser
adaptado e redirecionado para uma relacdo de comunicacdo. E possivel considerar essa

possibilidade a partir do pensamento complexo, por meio do qual se apresentam nocoes
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que tendem a se excluir, colocando-as em didlogo. A complexidade pode promover
tencionamentos tedricos e praticos, um natural repensar e, possivelmente, uma
evolucdo do que é considerado como base da area. Compreendemos que é a area de
Relacoes Plblicas que possibilita esse didlogo e essa solidariedade entre organizacdes,
publicos e processos de midiatizacao.

Delineia-se aqui o principio hologramatico, sendo quase um paradoxo dos
sistemas organizacionais complexos, pois tanto a parte esta no todo como o todo esta
nas partes. A totalidade do espaco midiatizado, como uma ambiéncia da
contemporaneidade, esta presente em cada “célula” individual, nas instituicdes, na
comunicacao organizacional, na atividade dos Relacdes Publicas, que aprendem com a
légica midiatizada a planejar estratégias de comunicacdo adequadas ao contexto
vivido. Ha uma interferéncia mutua, ndo sendo possivel descartar qualquer parte do
sistema social sem influenciar no andamento das outras partes. Ao mudar uma delas,
em adicao, mudam-se a sociedade, os cidadaos, a democracia, a cidadania e o debate
de assuntos de interesse publico, pois cada sujeito € produzido pela cultura em que
esta inserido, de forma que se autorregulamenta conforme o ambiente. Assim, é
estabelecido o principio da recursividade, que rompe com a ideia linear de
causa/efeito e produto/produtor, pois a relacdo complexa é continua e reciproca,
constituindo-se em um processo circular de existéncia.

Sob a perspectiva da complexidade de Edgar Morin, a relacdo individuo-sociedade-
espécie tem como eixos os principios de recursividade organizacional, o hologramico e
o dialogico. Dessa forma, todos os processos de comunicacao (ou nao) sao partes de
uma totalidade, que no dinamismo organizacional e social interagem
diversificadamente e sustentam o conjunto. A relacdo hologramatica, que reconhece
que o individuo esta na sociedade, a qual esta no individuo e na espécie, é recursiva
devido ao fato da sociedade regular constantemente as intencoes de quem a produz, as
quais retroagem sobre os individuos e as espécies, e dialdgica, porque o dialogo entre
os componentes da relacdo nao é livre de contradicdes.

Por isso, os processos dependem dos individuos, que dependem da organizacao
social, a qual depende dos processos auto-organizacionais do sistema biologico humano,
sempre tendo recursividade e relacdes dialogicas interdependentes. Logo,
analogicamente nesse estudo, temos que a relacao é hologramatica, pois a atividade de
Relacdes Publicas estd para a organizacdo, assim como o cidaddo esta para as
instituicées, ou como o individuo esta na espécie. E recursiva, porque os principios
organizacionais e sociais devem regular constantemente as estratégias de Relacoes

Plblicas, as quais, inevitavelmente, vao retroagir sobre esses principios, apresentando
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as contradicoes e propondo novos caminhos.

Considerando esse “todo” relacional, indicamos como o possivel “vir a ser” de
Relacdes Plblicas o apresentado por Baldissera e Sélio (2005) como uma filosofia de
relacionamento, relativa a concepcao, a postura e a atitude atualizada no nivel dos
pressupostos basicos que norteiam a instituicio como um sistema interdependente do
entorno eco-socio-cultural, com o qual estabelece relacdo dialdgica, recursiva e

hologramatica.

[...] é preciso dizer que na atual constituicdo da sociedade, sob a
perspectiva da complexidade e do individualismo responsavel, as
Relacoes Publicas tendem a focar-se na acao
construtiva/transformadora do tecido sociocultural, atualizando-se
em processos mediadores e integradores dos diferentes
anseios/desejos/necessidades dos diversos sujeitos-forca envolvidos
(individuos, puUblicos, entidades), para que o clima seja de
compreensao, cooperacao, confianca, respeito e tolerancia, com o
objetivo de atingir o “algo melhor” eco-sécio-cultural (BALDISSERA,
SOLIO, 2005, p. 14).

A partir dessa percepcao, torna-se imprescindivel a atividade de Relacoes
Piblicas como area estratégica no cenario midiatizado. O objetivo-chave seria o bem
maior, que é o interesse publico. No entanto, o objetivo geral se diluiria em objetivos
especificos que recursivamente buscariam a legitimidade institucional, sem
persuadirem, de forma redundante, por meio de acdes legitimas de relacionamento.
Buscamos unir o que estd separado, e a relacdo causa-efeito passa a ser circular e
mUtua entre seus elementos, pois a simplificacdo € integrada, recusando as
consequéncias redutoras e unidimensionais.

Os principios apresentados pela perspectiva complexa sao interdependentes,
assim como sao os elementos de um sistema social, pois a ideia do holograma vai além
do reducionismo, que so6 vé as partes, e do holismo, que s6 vé o todo, excluindo a
logica linear. A ideia recursiva rompe com a ideia linear de causa/efeito e de
produto/produtor, pois toda producao volta sobre o que o produz num ciclo
autoconstitutivo, auto-organizador e autoprodutor.

E possivel considerar que a organizacdo é autoprodutora de si, produtora dos
individuos a sua volta e produtora da sociedade em que se insere. Por isso, os principios
da Relagdes Publicas propostos, a seguir, sao ancorados pelo Paradigma Complexo, pois
nessa visao a sociedade e os individuos, ao mesmo tempo em que sao produtores da
organizacdao, podem ser formados e informados por relacdes comunicacionais.
Entendemos que a relacao individuo, sociedade e espécie é passivel de analogias para o

melhor entendimento dos principios da complexidade, o que possibilita visualizar a
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ideia de continuidade e de interdependéncia dos elementos que constituem a teia
social e sua especificidade conforme a analise proposta. Porém, salientamos que
sempre a relacdo apresentada ou a propria analise estara aberta, incompleta e
insuficiente para contemplar os fendmenos sociais, apenas contribuindo para o
esclarecimento momentaneo que logo serda reconstruido por novas reflexdes e

tencionamentos.

3 LEGITIMIDADE E ESTRATEGIA: PRINCiPIOS DE RELACOES PUBLICAS NO ESPACO MIDIATIZADO
COMPLEXO

Pensamos a praxis de Relacdes Publicas como ativa e estratégica no que se refere a
visibilidade midiatica das instituicoes e ancoramos nosso posicionamento em Sodré
(2002) e Castells (1998), que defendem a midia ndo como um suporte técnico, mas
como uma ambiéncia que resulta em sociabilidades e representacdes sociais diversas.

Com caracteristicas de midia, os instrumentos e as acdes de Relacbes Publicas
tém a funcdo e a competéncia para envolver os segmentos da sociedade em um debate
democratico por pensar e proporcionar a acessibilidade as informacdes de acordo com
as peculiaridades de cada publico, nao excluindo a caracteristica coletiva dos meios de
comunicacao. As praticas profissionais sao otimizadas pelos suportes tecnologicos e se
constituem como meios de comunicacao no espaco midiatizado. Dessa forma, os meios
sdo caracterizados nao somente pelo seu “alcance”, mas também pela relacdo que
estabelecem entre os sujeitos que se comunicam ao mesmo tempo em que a midia se
constitui pelos seus meios técnicos e pelas causas, relacdoes e consequéncias que esses
meios promovem. Considerar as Relacdes Publicas, em parte, como responsaveis pela
sobrevivéncia das organizagdes sociais no espaco midiatizado leva-nos a inseri-las num
contexto de complexidades, através do qual almejamos justificar sua funcado
estratégica no que se refere a acoes, tanto as ja definidas em um planejamento prévio,
€como as nao previstas.

O termo “legitimidade”, baseado em Berger e Luckmann (1985), é o conceito
que guia a relacao, no contexto midiatizado, entre Comunicacao Social e Relacoes
Publicas. Nesse contexto, apenas estar visivel nao agrega legitimidade, por isso a
importancia do trabalho de Relagdes Publicas enquanto organizador estratégico de sua
visibilidade, a qual possa justificar socialmente a organizacao, pelos seus valores,
principios, funcdes, e ndao meramente por seus atores e partes fragmentadas. O
processo de legitimacao acompanha o processo de institucionalizacdao e objetiva
explicar e justificar a organizacao perante a sociedade. Berger e Luckmann (1985)

propdem que grande parte do individuo esta submetida a uma continua interferéncia
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socialmente determinada, tendo a sociedade o poder fundamental para a formacao
individual, sendo que a identidade pessoal nao pode ser compreendida fora do seu
contexto social. A ordem social é produto exclusivo do ser humano e construida a partir
de suas exteriorizacdes, emergindo, mantendo-se e sendo transmitida por meio da
institucionalizacdo. Podemos considerar a institucionalizacdo como uma resposta a
desorganizacao social na medida em que visa sempre a um estado de equilibrio. A
institucionalizacdo é vista como a viga mantenedora do sentido social, pois é através
dela que a realidade é ordenada.

O passar das geracoes exige a constante justificacao da ordem social, ou seja,
um processo de legitimacdo, no qual o mundo institucional é explicado e justificado. A
sociedade, para existir, precisa de um vinculo de conhecimento comum cujos valores
sejam também comuns. As objetivacdes tendem a ser transmitidas, e o individuo, ao
longo das geracoes, rompe a historia e sua biografia e, para restaura-las, é preciso
haver explicacoes e justificacoes dos elementos da tradicao institucional. De certo
modo, o processo de legitimacao apresentado por Berger e Luckmann (1985) pode ser
equiparado com o processo de ordem e desordem elucidado por Morin (2006).

Como aluséo ao principio dialogico, consideramos dois estados de existéncia ou
experiéncia frente a instituicdo, como se fossem duas geracdes. Uma geracdo esta em
fase avancada no processo de aprendizagem dos valores e dos principios sobre aquela
instituicao, enquanto a outra geracao inicia esse processo. Para a instituicao, os
processos sao simultaneos ao mesmo tempo em que tratam da ordem estabelecida; a
desordem exige que se aperfeicoe e se pense em novas formas de se fazer entender
para essa nova geracao. Complexificando ainda mais, quando a geracado esta em estagio
avancado de entendimento, esta apta para criticar, exigir e propor que a ordem
institucional se atualize frente a um novo cenario social.

A desordem é necessaria para o estabelecimento da ordem. E a legitimacédo
confirma-se como o processo que esclarece a ordem institucional. Concedendo validade
a seus significados, ela implica a existéncia de valores e sua transmissdo; afirma ao
individuo o porqué se deve realizar uma acao e nao outra e o porqué das coisas serem o
que sao e como sao; e, mais do que isso, explica em acdes a adaptacao ao contexto
social e as novas formas de sociabilidades. A legitimacdo é uma integralidade almejada
e conquistada diariamente, pois o processo de legitimacdao numa sociedade complexa
nunca se finda. Sendo a comunicacdo o principal componente no processo, € através
dela que a organizacao constitui-se, constitui os individuos e a sociedade de forma
recursiva. A necessidade da instituicao legitimar-se é evidenciada pela complexidade

da sociedade atual, e este processo passa, obrigatoriamente, pelos meios de
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comunicacao. Segundo Barichello (2001, 2005, 2006), o processo de legitimacao
depende cada vez mais da mediacao dos meios de comunicacao, que atuam como a
instancia que torna as acbes visiveis e, portanto, aptas a disputarem a sua
legitimidade.

Ao considerar a complexidade, as Relacdes Publicas tornam-se aptas para
planejar e executar estrategicamente os processos de comunicacdo que visam a
legitimacdo institucional, pois através da visao multifocal de ambientes e
acontecimentos, propria da area, proporciona a apuracao e o planejamento de acoes e
de estratégias coerentes, tanto com a instituicao como com o ambiente e os individuos.
Conforme a perspectiva da complexidade e as questbes tedricas da midiatizacao, o
estar visivel sem uma razao justificada socialmente ndo agrega legitimidade. A mera
visibilidade nao prevista ou nao planejada nao garante a sua legitimidade devido ao
fato dos sujeitos sociais ndo serem receptaculos de informacdes da midia e também
pela diferenca que ha entre a informacao e a comunicacao, sendo a segunda capaz de
proporcionar legitimidade através do dialogo.

O planejamento da comunicacao, a relacao a ser estabelecida, e também da
informacao, a mensagem a ser transacionada, e principalmente a reflexao sobre
possibilidades aleatérias de acontecimentos imprevistos e o planejamento de acdes
para esses casos € o que demarca estrategicamente a busca de legitimidade, pois,
assim, trabalha-se com acodes estratégicas de enunciacao e reconhecimento, ou seja, é
preciso reconhecer “se as razdes invocadas para legitimar os discursos, as acoes e
omissdes no seio de uma comunidade, podem ser reconhecidas ndo sé por seus
interlocutores, mas também pelos que acompanham estas acdes através dos meios de
comunicacao” (BARICHELLO, 2001, p. 89).

Consideramos aqui a necessidade de acdes dialdgicas que relacionem a
instrumentalidade existente nas praticas de Relacbes Publicas e o contexto social,
politico e econémico atual, sendo justamente por isso que acreditamos estar em uma
crise estrutural que apontara o desenvolvimento de novas alternativas de acao, seja
para Relacoes Plblicas, seja para a propria comunicacédo social guiada pelo fundamento
democratico do pais. Porém, todos esses contextos sao interligados e permeados por
uma logica de funcionamento ditada pelas interacdes midiatizadas, tanto através de
seus conteldos como de seus meios. E preciso, nesse momento, o conhecimento e a
apropriacao dessa logica para poder pensar na possibilidade de uma nova perspectiva

de acao.

4 CONSIDERAGOES FINAIS
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As demandas sociais e organizacionais clamam pelo dialogo e pela legitimidade de suas
acoes, de forma que o processo de midiatizacao pode contribuir para um repensar
teodrico que possibilite novas praticas e também novas teorias. Ndo temos de um lado o
individuo e de outro a sociedade, de um lado a espécie, do outro os individuos, ou de
um lado o profissional de outro o pesquisador, por isso € preciso integracao.

A area de Relacoes Publicas com seu enfoque nos relacionamentos é
imprescindivel para atender aos anseios dos novos tempos numa perspectiva da area
como sujeito comunicacional e estratégico no cenario da midiatizacdo. A midia da
forma como a concebemos ¢é relatada enquanto elemento central nas relagcdes sociais,
econdmicas e politicas, mas é utilizada ainda com o intuito de qualificar a opinido
publica frente a imagem dos sujeitos, sejam esses pessoas ou instituicdes, podendo ser
da organizacdo para publico-cidadao, e a organizacao pode desenvolvé-la conforme
seus principios.

Ha uma potencialidade inexplorada no sentido de buscar legitimidade através
de acbes de comunicacdo estratégicas, por isso entendemos ser necessarios elos
teodricos que justifiquem a comunicacado social nas organizacdes sociais contemporaneas
para além das instrumentalidades, o que seria Gtil também socialmente, pois, através
de uma comunicacao estratégica para a cidadania, a instituicdo tenderia a legitimacao
de seus atos, e os cidadaos estariam, ao menos, mais proximos do poder de escolha e
do dialogo.

Nesse sentido, a midiatizacdao apresenta as possibilidades de novas relacées nao
presenciais, mas com a dualidade que permite aos dois polos da comunicacao e a
possibilidade de se manifestarem sem a predominancia de um sobre o outro, o que
denominamos como sujeitos comunicantes. A midiatizacao, ao mesmo tempo em que
sugere uma ldgica de mercado, contribui para ocasionar a utilizacdo em grande escala
de seus novos meios, os quais sao os mais utilizados na sociedade contemporanea como
forma de interacao social. Ao lado do aperfeicoamento das acoes de Relagdes Publicas
ja existentes, consideramos o contexto da complexidade fértil para a superacao da
visao funcional e para ir em direcao ao reconhecimento da comunicacdao como

construtora de sentidos elaborados mutuamente por todos os sujeitos envolvidos.

SOCIAL COMMUNICATION AND PUBLIC RELATIONS UNDER
A COMPLEX VIEW: preliminary theoretical articulations

ABSTRACT

We present the Symbolic Interactionism as one of the
possibilities of thinking the social communication in a complex
way, therefore, the relation between Interacionism and the
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Theory of the Medium comes as a theoretical articulation that
brings a larger understanding of the process of contemporary
midiatization. Established the preliminary theoretical links,
the area of Public Relationships is thought as strategic activity
in the midiatization scenery, capable of legitimating subjects
and institutions. market, trying to associate its commercial

structure to the construction of cultural identities.

Keywords:  Social Communication. Public  Relations.
Complexity.

COMUNICACION SOCIAL Y RELACIONES PUBLICAS BAJO
UNA OBSERVACION COMPLEJA: articulaciones
tedricas preliminares

RESUMEN

Presentamos el Interaccionismo Simbolico como una de las
posibilidades para lograr pensar la comunicacion social de
manera compleja, luego, la relacion entre el Interaccionismo
e la Teoria del Medio se presenta como una articulacion
tedrica que trae un mayor entendimiento del proceso de
mediatizacion contemporaneo. Establecidas las ligaciones
tedricas preliminares, el area de Relaciones Pulblicas es
pensada como actividad estratégica en el escenario de la
mediatizacion capaz de legitimar sujetos e instituciones

Palabras claves: Comunicacion Social. Relaciones PUblicas.
Complexidad.
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