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RESUMO

Este artigo analisa algumas contribuicbes do microblogging
para o jornalismo brasileiro contemporaneo. Foram
investigadas trés contas de veiculos de imprensa mantidas por
jornalistas no Twitter - @bandtransitosp, @revista_trip e
@rodaviva -, escolhidas pelo seu carater experimentalista e
informacional. Buscamos analisar o processo de manutencao
dos microblogs pelos agentes jornalisticos, analisando os
contetdos postados e entrevistando os mantenedores das
contas. Os resultados apontam para apropriacoes do Twitter
pelas redacoes para além da simples difusdo de manchetes e
de curtas coberturas em tempo real.
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1 INTRODUCAO

No limiar da primeira década do século XXI, a definicdo mais corrente de microblogging
€ a que aponta para postagens na internet que se caracterizam por mensagens curtas e
frequentes. Essas atualizacbes limitam-se a 140 caracteres por micropost, o que
confere brevidade e agilidade nos processos comunicacionais. No Twitter', primeiro
servico de microblogging, criado em marco de 2006 por quatro jovens americanos, este
modelo se estabeleceu.

Um dos idealizadores do Twitter, Jack Dorsey, conta que estava interessado em
desenvolver uma ferramenta de interface simples e intuitiva em que seus amigos
pudessem lhe contar o que estavam fazendo.? O mascote do servico, um passaro azul,
remete a expressao popular a little bluebird told me (no Brasil: um passarinho azul me
contou), comumente utilizada por pessoas prestes a revelar uma novidade ou algo
surpreendente.

A Nielsen Netview estima que o Twitter é o servico baseado na web 2.0 que
mais cresceu entre 2008 e 2009.> Em maio de 2008, havia 1,2 milhdo de tuiteiros,
contra 18 milhdes no ano seguinte. Na Twitter Developer Conference, que ocorreu em
abril de 2010, os criadores do Twitter anunciaram que o site tinha mais de 100 milhées
de usuarios registrados.* O sucesso metedrico fez com que o site Techrunch,
especializado em tecnologia, estimasse o valor do Twitter em USS 250 milhdes, e
clones nao tardaram a surgir: Jaiku, Plurk e até o brasileiro Gozub.

O proprio Twitter reinventou-se durante os Ultimos anos. Java et al. (2008)
estimam que mais de um terco das atualizacées fogem do mote original do servico,
“what are you doing?” (O que vocé esta fazendo?). Tanto é que o proprio Twitter
atualizou seu slogan, passando a “What's happening?” (O que esta rolando?, em
linguagem mais jovem). A utilizacao do Twitter como plataforma de conversacao,
compartilhamento de links ou mesmo reportagem de noticias é crescente, a ponto da
nomenclatura microblog ser cada vez mais questionada. Para Orihuela (2007), o Twitter

€ uma mescla de blog, rede social e mensageiro instantaneo. Recuero (2008) sugere
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uma nova definicdo: servico de mensagens curtas. Ambas as definicbes ajudam a
caracterizar o recente fendmeno, mas seu alcance e sua influéncia tém propiciado
também que novas formulacdes sejam geradas para explica-lo. Orihuela e Recuero, por
exemplo, reforcam o carater conversacional do Twitter e seu perfil de funcionamento
em tempo real.

O prefixo “micro” de microblogging se refere a extensao das postagens, mas
também poderia remeter aos dispositivos eletronicos capazes de redigi-las e transmiti-
las. O limite de 140 caracteres e a restricdio no uso de multimidia otimizam a
cooperacao entre Twitter e aparelhos portateis e moveis, como smartphones e
telefones celulares. A maior parte dos telemoveis com servico SMS é capaz de disparar
e visualizar até 160 caracteres, o suficiente para comportar uma “tuitada”, mais o
nome do autor e horario da atualizacdo. No exterior, cerca de 37% dos usuarios
acessam o servico a partir de telefones moveis.”

A énfase do Twitter em conectar pessoas também é um dos motivos que
explicam sua intensa difusdo. Dos cinco sites mais visitados do Brasil, trés contam com
comunidades de relacionamento.® Cerca de 57% dos internautas visitam alguma rede
social.” Os usuarios do servico dizem “o que esta acontecendo”, seguem os passos de
amigos, acompanham os movimentos de celebridades e se informam pelo Twitter. O
portal que lista os usuarios mais seguidos do sistema - o Twitterholic® - sinaliza que
“informar-se” é a utilizacao passiva favorita. Entre os dez mais populares em abril de
2009, dois pertenciam a redes de comunicacdo (The New York Times’ e CNN Breaking
News'®). A quarta conta mais seguida é do préprio Twitter'", onde s&o postadas noticias
sobre o servico. Com isso, cabe investigar as proximidades entre jornalismo e Twitter'?,
observando as apropriacdes do sistema por veiculos de comunicacao e as utilizacdes por

jornalistas da ferramenta de microblogging.

2. O JORNALISMO DESCOBRE O TWITTER

A publicacdo de noticias na web teve inicio em 1994, quando surgiu a versao virtual do
jornal americano The NandO Times. No Brasil, a primazia coube ao Jornal do Brasil, a
partir de maio de 1995. Desde entao, todos os grandes periodicos nacionais criaram
suas versoes online, inicialmente apenas republicando conteldos veiculados nas edicoes
impressas do dia.

Ribas (2004) classifica os produtos webjornalisticos em trés momentos,

referentes a adequacéo da linguagem e do contelido ao meio em que estao inseridos:
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® Linear: E o primeiro estagio do webjornalismo, caracterizado pela mera copia
de contelido de um veiculo antigo para um novo. A estrutura da informacao é
linear, com comeco, meio e fim, sem links disponiveis entre as noticias;

® Hipertextual Basico: Similar ao linear, com o acréscimo de links que auxiliam o
internauta a navegar entre as informacoes. A interatividade é pouco explorada,
e 0 meio antigo continua sendo referéncia;

® Hipertextual Avancado: O novo meio ganha linguagem, conteldo e recursos
(imagens, videos etc.) préprios. A interacao entre produtores e consumidores

de noticias chega ao seu apice e ha simbiose entre as diferentes midias.

A maior parte das contas jornalisticas no Twitter perambula entre a primeira
e a segunda fase. E o caso da pagina de Zero Hora" (criada em fevereiro de 2008) e
Estado de S. Paulo™ (maio do mesmo ano). Até junho de 2009, eles eram os Unicos
jornais, entre os dez mais vendidos do pais, presentes oficialmente no microblog.
Ambos difundem as manchetes dos respectivos portais. Ocasionalmente, as mensagens
sao levemente editadas para evitar o estouro dos 140 caracteres, mas o que se percebe
€ 0 uso majoritario do Twitter como distribuidor rapido de conteldo.

A conta do programa Fantastico'> é a mais popular entre os relacionados ao
jornalismo brasileiro: tinha mais de 600 mil seguidores em agosto de 2009'¢, nimero
alcancado em menos de seis meses. Mais eclético, ora reproduz as manchetes do seu
portal (sempre com os links), ora (semanalmente) narra as atracoes que aparecerao no
programa televisivo.

Os twitters de Estadao, Fantastico e Zero Hora ndo estdo sozinhos. Zago
(2008) analisou 566 contas jornalisticas, e constatou que 398 (70,32%) funcionam
predominantemente como distribuidores (feeds) de noticias, com manchetes e links. A
seguir, os usos mais frequentes sdao reportar os bastidores da producdo da noticia
(7,42%); alertar leitores, como no caso de incéndio e mudanca no clima (6,36%) e
acompanhar acontecimentos ao vivo, como um julgamento ou evento esportivo (4,42%).
A redacdo de noticias especificamente para o Twitter, com a tentativa de passar a
informacdo completa e respeitando os 140 caracteres, esta presente em apenas 2,65%
das contas.

Para Castilho (2008), o Twitter é eficaz no reporte de tragédias e casos de
grande comocao. Durante a enchente que atingiu Santa Catarina, no final de 2008, o
jornalista notou que os reporteres sentiam dificuldades em se deslocar e confiavam

quase sempre em fontes oficiais. Em um cenario como esse, os blogueiros e
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microblogueiros, especialmente os residentes na regiao, puderam praticar um
jornalismo mais agil e especialmente voltado a prestacdo de servico. Até mesmo o
jornal mais popular da regido, o Diario do Litoral, recorreu a um blog e ao Twitter'’
durante o episodio. Em menos de uma semana, sua conta foi atualizada 138 vezes, com
noticias e links sobre a enchente. Os editores justificaram o recurso pela
impossibilidade de fazer circular a edicao impressa do jornal.

Zago (2008) nota que a caracteristica mais saliente no Twitter é a velocidade.
Mesmo blogs jornalisticos, que também podem ser acessados e editados através de
aparelhos portateis, sao mais burocraticos que os microblogs. Eles sao ferramentas em
potencial para o que Briggs (2007) chama de “jornalistas mochileiros”, os profissionais
acostumados a publicar noticias em qualquer horario, em qualquer lugar.

A combinacdo de aparatos moveis de comunicacdo e Twitter é bastante util
no que se refere a cobertura de determinados acontecimentos. Apesar dos usuarios
regulares do Twitter estarem a frente da imprensa no que diz respeito a incidentes
inesperados de grande mobilizacao publica, a midia vira o jogo em eventos planejados
com antecedéncia. O carater minimalista e de facil manuseio do microblog é ideal para

coberturas relativamente longas e com muitos updates.

3. OTWITTER APLICADO AO JORNALISMO

Para aprofundar o entendimento acerca das formas de apropriacao do Twitter por
veiculos de informacdo e das utilizacdes jornalisticas deste servico, analisamos trés
contas administradas por organizacoes do ramo no microblog. Os trés registros
enquadram-se no terceiro estagio do webjornalismo de Ribas (2004), por utilizarem os
recursos caracteristicos do microblog e adaptarem a linguagem para otimizar a
comunicacdo. O estudo de caso objetiva descrever um fenémeno de forma longitudinal,
ou seja, baseando-se em um ou poucos objetos. Para Yin (1994, p. 2), o estudo de caso
nasce do desejo de entender um acontecimento social complexo, e uma das suas
qualidades é “investigar um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto real”.
Durante a pesquisa, foram investigadas cerca de cem contas jornalisticas no
Twitter. A maioria foi descartada por ndo se enquadrar no estagio Hipertextual
Avancado, sugerido por Ribas (2004). Foram descartados twitters criados muito
recentemente (a partir de abril de 2009) ou que ndo vinham sendo atualizados desde
este marco. Houve também a preocupacao em selecionar casos com caracteristicas

distintas e complementares, para que a analise se tornasse mais rica e menos

Intexto, Porto Alegre: UFRGS, v. 1, n. 22, p. 65-80, janeiro/junho 2010.



70

Jornalismo em 140 toques

redundante. Ao fim da selecdo, optou-se pelas seguintes contas:

® @bandtransitosp (do programa TV Transito, da Rede Bandeirantes);
® @revista_trip (da revista Trip, da editora de mesmo nome);

® @rodaviva (do programa Roda Viva, da TV Cultura).

O conteldo das atualizacdes foi analisado qualitativamente, entre os dias 1° e
30 de abril de 2009, tendo em vista os objetivos da pesquisa:

- conceituar e contextualizar os microblogs;

- comparar os microblogs com as outras formas de comunicacao
jornalisticas;

- verificar como funciona o processo de manutencao dos microblogs pelos

autores e analisar a contribuicao do Twitter para o jornalismo brasileiro.

Foi criada uma conta' exclusiva para acompanhar as atualizacées na web.
Afinal, o Twitter e outros servicos de microblogging sao também redes sociais, e, para
desfrutar ao maximo de todas as ferramentas de comunicacao disponiveis, & necessaria
a integracdo ao grupo. Intencionalmente, no periodo de analise, nao houve interacdo
direta entre os pesquisadores e os administradores das contas analisadas. Travancas
(2006) intitula esse método pesquisa participante.

Outro método utilizado foi a analise de contetdo. Para Guerra (2006, p. 78),
ela consiste em “ordenar os materiais recolhidos, classifica-los segundo critérios
pertinentes, encontrar as dimensdes de semelhancas e diferencas, as variaveis mais
freqlientes e as particulares”. Quivy e Campenhoudt (1992) afirmam que a analise de
contelido € adequada para a pesquisa em Comunicacdo, e especialmente (til para a
analise de processos de difusao e socializacao.

Por fim, foram feitas entrevistas com os responsaveis pelas atualizacdes dos
trés twitters. Eles foram contatados por e-mail e responderam, cada um, de cinco a
sete questdes sobre o uso jornalistico do Twitter e seus métodos de postagem. De
acordo com Duarte (2006), as entrevistas permitem ao pesquisador identificar
diferentes maneiras de descrever os fendmenos. As entrevistas, bem como os outros
métodos de pesquisa, visam atacar o problema por diferentes flancos e,

consequentemente, dar consisténcia e qualidade ao trabalho académico.

Caso 1: Band Transito SP
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O @bandtransitosp é uma conta vinculada ao TV Transito, telejornal diario e
matutino transmitido pela Rede Bandeirantes para a regiao metropolitana de Sao Paulo.
Um jornalista e dois estagiarios mantém o perfil, atualizado com informacoes sobre o
transito paulista de segunda a sexta-feira. Em junho de 2010, a pagina contava com
mais de 2,9 mil seguidores, e era um dos trés microblogs oficiais da emissora.

A principal fonte utilizada pela equipe que atualiza a pagina é a Companhia
de Engenharia de Trafego, orgdo da prefeitura paulistana responsavel pelo
gerenciamento e fiscalizacdo do sistema viario da cidade, que dispara informacdes do
transito em seu site em tempo real. Outras fontes sdo as emissoras do proprio Grupo
Bandeirantes de Radio, como a SulAmérica Transito, que transmite informacdes sobre a
condicao das ruas da capital paulista todo dia, das 6h as 22h.

Durante o més de abril, a conta no Twitter foi atualizada 1.195 vezes,
mantendo uma média proxima de 40 microposts por dia. A quantidade de postagens é
inconstante: em 30 de abril, por exemplo, houve apenas sete atualizacbes, em
comparacao as 82 no dia 2. A distribuicio das postagens por horarios também é
irregular - mais de 50% das atualizagdes concentraram-se entre as 18h e 20h, o horario
de pico do trafego paulistano. A editora executiva do portal da Bandeirantes, Ana

Oliveira (2009), confirma que a frequéncia é proporcional ao volume de informacao.

As informacdes sdo escolhidas com base na relevancia. No inicio,
postavamos tudo. Mas os usuarios nao aprovaram o volume de
postagens, sendo que uma grande quantidade delas eram &bvias.
Cortamos essas obviedades e focamos no factual, o que foi
prontamente aprovado pelos seguidores.

Todas as postagens tém caracteristicas do que Zago (2008, p. 101) chamaria
de atualizacdes de alerta, “situacdoes em que a conta no Twitter é utilizada para alertas
de informacdes que ndo necessariamente se caracterizam como noticias, na medida em
que se trata de informacdes como clima, transito, e incéndios”. No entanto, ao
contrario da maior parte das atualizacdes desse tipo, as do @bandtransitosp sao
manuais, redigidas a partir de uma extensao do navegador Mozilla Firefox chamada
Twitterfox'®, que permite enviar mensagens ao mesmo tempo em que confere portais
de informacao.

A redacao das micropostagens segue as diretrizes basicas do jornalismo: sao
objetivas, obedecem a ordem direta e contam com poucos adjetivos. A formula mais
comumente adotada pelos reporteres € comecar com uma via de referéncia (“A
Marginal Tieté”, “No Corredor Norte-Sul”) seguida de uma breve descricao sobre a

condicdo da mesma (“esta congestionada em direcdo ao centro”, “tem problemas no
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sentido Itaquera”). Os tweets sao compostos por apenas uma frase, evitando pronomes
relativos e omitindo verbos quando necessario. O diretor de Contelido Online da Band,
Ricardo Anderaos (2009), compara os tweets aos telegramas:

Ndo ha como comparar twitter com jornal impresso. O que
interessa € o servico, o usuario conseguir a informacao que
precisa, na hora em que precisa, da maneira mais direta possivel.
Transito em até 140 caracteres ndao precisa de grandes
refinamentos de estilo, precisa de agilidade.

Apesar de em alguns momentos serem disparados varios posts em poucos
minutos, existe o cuidado de que cada atualizacao traga uma informacao completa e
autossuficiente. Ou seja: o internauta nunca precisa ler a proxima micropostagem para
entender a anterior. Esse fator, somado a redacao objetiva das postagens e a total
auséncia de links transforma o @bandtransitosp em uma conta amigavel aos dispositivos
moveis. Desta forma, o motorista (ou passageiro) pode conferir na integra as Ultimas
informacdes sobre o trafego dentro do proprio veiculo. De acordo com Oliveira (2009),
a propria escolha do Twitter como suporte de noticias foi planejada para otimizar a
comunicacao entre reporteres e motoristas.

Apesar da auséncia quase total de interacdo (apenas dois dos mais de 700
seguidores foram citados alguma vez pelo @bandtransitosp no periodo), Oliveira (2009)
surpreendeu-se com a recepcao dos internautas ao microblog. De acordo com ela, os
seguidores foram atraidos sem qualquer divulgacao formal. Outro ponto destacado é a
quantidade de RTs alcancados pela conta. RT é a abreviatura de Re-Twittered, e se
refere as postagens copiadas e reproduzidas por terceiros, sempre apresentando a
fonte. A quantidade de postagens do @bandtransitosp retuitadas demonstra que as
mensagens agradam aos seguidores a ponto de serem reproduzidas, o que também

ajuda a difundir o endereco.

Caso 2: Roda Viva

Transmitido pela TV Cultura desde 1986, o Roda Viva € um dos mais
conhecidos programas de entrevistas da televisao nacional. Semanalmente, um
convidado responde as perguntas de varios jornalistas e especialistas, com a supervisiao
de um mediador. O Roda Viva tem conta no Twitter desde maio de 2008. No final de
junho de 2009, mais de 15 mil pessoas seguiam a pagina, administrada pelo jornalista
Helio Soares, editor do programa.

Uma das principais caracteristicas do @rodaviva é a estreita relacdo com o

homonimo televisivo. Apesar da linguagem e do conteldo adaptados, as postagens
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sempre remetem ao correspondente na TV. Um exemplo sao as frequentes indicacoes
de links para rever trechos do programa, como nessa micropostagem de 20 de abril:
“melhores momentos da entrevista com o historiador Carlos Guilherme Mota
http://tinyurl.com/d3vv3c”. Por apoiar-se frequentemente em uma midia
extrainternet, a pagina acaba remetendo ao estagio Hipertextual Basico de Ribas
(2004).

O Roda Viva televisivo pauta de tal forma o equivalente virtual a ponto de
certas micropostagens se tornarem previsiveis. Sdo mensagens de rotina, repetidas toda
semana com formato preestabelecido. Um exemplo é o anuncio dos nomes dos
entrevistadores convidados para a proxima edicdo do programa, feito sempre aos
sabados anteriores a exibicdao. Essas postagens fiéis a um cronograma facilitam o
trabalho dos seguidores que vasculham o microblog em busca de dados sobre a atracao,
e podem funcionar também como uma espécie de chamada.

Foram 23 atualizacoes entre os dias 1° e 30 de abril. Classificando-as da mesma

forma que Zago (2008), elas podem ser divididas nas trés categorias seguintes:

® Bastidores (13 ocasioes) - Micropostagens que trazem informacoes extras sobre
0 programa ou tema abordado;

® Programacdo (7 ocasibes) - Micropostagens, normalmente periddicas, que
antecipam a data, horario e/ou meio de veiculacdo do programa;

® Misto (3 ocasides) - Micropostagens com caracteristicas das duas anteriores.

Durante o més de abril de 2009, em apenas duas ocasides, as micropostagens
citaram ou dirigiram-se a algum seguidor em especial, nUmero bem menor que a
quantidade de vezes em que seguidores utilizaram o comando @rodaviva. Helio Soares
(2009), que administra a conta, justifica:

Eu atualizo o twitter do Roda Viva apenas com informacao, pois o
programa é maior do que qualquer opinido. Nao posso utilizar o
twitter do Roda Viva para emitir opinides pois esse nao deve ser o
seu objetivo. [...] Informacao pura.

A interacao entre Roda Viva e telespectadores no Twitter ocorre com mais
frequéncia através de outros perfis. A cada edicao, trés usuarios do servico sdo
convidados para cobrirem as entrevistas a partir de suas contas pessoais. Eles ficam na
bancada do programa, e registram em poucas palavras suas impressoes: relatam
reacoes do entrevistado e dos entrevistadores, indicam links para complementar algo

que fora abordado, e sao livres para interagir com os internautas. Pedro Gabriel (2008),

Intexto, Porto Alegre: UFRGS, v. 1, n. 22, p. 65-80, janeiro/junho 2010.



74

Jornalismo em 140 toques

blogueiro que participou da experiéncia, conta que “o bacana da idéia [...] € o fato de
trazer as conversas que aconteceriam em casa, entre pessoas assistindo juntas, para
dentro do programa”.

As postagens dos convidados e do @rodaviva costumam ser acompanhadas
pela hashtag #rodaviva, no inicio ou no fim dos microtextos. Das 23 atualizacdes
veiculadas no periodo, 14 contém a rubrica.

Para Pedro Markun (2009), um dos responsaveis pela implementacdo do
Twitter no Roda Viva, a caracteristica mais significativa da adocao do Twitter é o fato
de ninguém precisar de convite para participar. Nesse ponto, a adocdao do microblog
como plataforma de interacdo torna-se bem diferente do que acontece nas midias
tradicionais, onde os espectadores precisam aguardar a reabertura do canal de
interacao (secdo de cartas, programas de radio com participacdo do publico) para

comecar/reiniciar um debate.

Caso 3: Revista Trip

Lancada em 1986, a revista mensal Trip é distribuida em todo o pais, com
uma tiragem de 50 mil exemplares. A publicacao caracteriza-se pelas reportagens a
respeito da cultura e sociedade e tem como alvo jovens de classe média e alta. O
Twitter da Trip, criado em setembro de 2007, contava em junho de 2010 mais de 60 mil
seguidores. Ele é atualizado pelos dez funcionarios da equipe de Midias Eletronicas da
Trip.

O portal da Trip® cita o Twitter em mais de 10 mil paginas, nimero
impulsionado pelo link praticamente fixo do servico em um box lateral. No mesmo
sentido, as postagens no blog da redacdo” mencionam o Twitter sete vezes. A
reciproca também é verdadeira: o site da Trip é citado diversas vezes entre as
atualizagdes; e o prdprio blog da redacao é linkado uma vez. De acordo com Flora Paul
(2009), reporter e integrante da equipe que redige as micropostagens, uma das metas
da Trip é justamente difundir todas as novidades escritas no portal. Mas ao contrario do
que acontece no @estadaonews e @zerohora, as ligacoes hipermidiaticas sao
construidas manualmente.

Uma das vantagens do conteldo original ndo ser copiado a risca é o fato das
atualizacdes serem redigidas com cuidado, para adaptarem-se bem as limitacoes do
Twitter, em especial aos 140 caracteres. Consequéncia: algumas tuitadas sao bem
distintas das manchetes originais. Ou seja: além de utilizar o Twitter como midia

difusora (o que é comum), a Trip remodela as micropostagens com links, procurando
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torna-las mais atrativas (o que € incomum).
Houve 38 atualizagdes no periodo, que podem ser classificadas em cinco

categorias, conforme Zago (2008):

® Feed (18 ocasides) - Micropostagens com titulos de reportagens acompanhados
de links para os textos completos;

® Pessoal (6 ocasides) - Redigidas em tom mais informal e menos institucional;

® Bastidores (5 ocasides) - Micropostagens com informacdes extras ou
comentarios sobre a rotina da redacao;

® Programacéao (3 ocasides) - Posts com data de lancamento da Ultima edicdo da
revista;

® Misto (3 ocasides) - Microposts com caracteristicas de duas ou mais anteriores.

Atualizacdes do tipo Pessoal sao raras em twitters jornalisticos. O twitter da
Trip confronta essa estratégia: algumas atualizacdes utilizam a primeira pessoa. Outras
duas marcas que constatam a informalidade do discurso é a utilizacdo de expressdes
populares, como “massa” e “legal”, e a adocao de frases de apelo intimista, seja com
perguntas - “Vocés ja conhecem o Blip.fm da revista Trip?” - ou dirigindo-se
diretamente a um seguidor - “@bandaquiker pode mandar email para web@trip.com.br
ou cartas@trip.com.br”. Para Paul (2009), o Twitter “é uma forma de criar um dialogo
com o puiblico. [...] O Twitter é uma rede social, no fim das contas. Nao existiria
motivo para ser superformal”.

Através dessa estratégia de comunicacdo no Twitter - que preza pela
informalidade e pelo contato direto com os leitores - a revista nao agrada apenas aos
leitores avidos por noticias e links de reportagens, mas também aos internautas que
buscam informacoes sobre a publicacdo. A presenca da empresa no microblog e a
consequente sensacao de proximidade por parte dos leitores/consumidores gera

empatia, sentimento igualmente desejavel por jornalistas e executivos.

4. CONSIDERACOES FINAIS

E dificil estimar em que medida o sucesso do Twitter em atrair usuarios se deve as suas
caracteristicas inatas como propagador de noticias.”* Certamente, é um fator que deve
ser levado em consideracdo, devido ao crescimento e interesse continuos por perfis
especializados em difundir informacdes. Na verdade, 79% dos usuarios alegam terem

tido conhecimento de alguma noticia através do Twitter.?
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Por outro lado, é precipitado dizer que o servico vém “furando” a imprensa.
Em muitas das ocasides em que um tuiteiro descobriu uma noticia pelo microblog, esta
foi apurada e redigida por jornalistas de veiculos tradicionais, e posteriormente
replicada. Um dos casos mais notorios € o da morte do cantor Michael Jackson, cuja
noticia se espalhou feito rastilho de pélvora pelo Twitter, mas teve origem no site da
TMZ. Isto é, o Twitter auxiliou a difundir a informacdo e a atrair visitantes para o
website especializado no mundo das celebridades. Assim, o Twitter nao deve ser
imaginado como potencial substituto dos jornais e revistas, ou mesmo dos blogs e
portais. O microblog € uma midia-suporte, uma plataforma de informacao - e, ainda
gue o conteldo noticioso veiculado no Twitter aproveite-se de recursos exclusivos, ele
é intensamente baseado em meios antigos. E um intermediador extra entre emissores e
receptores de noticias, moderno, portatil, agil e gratuito.

Vantagens a parte, o Twitter também tem limitagcdes como midia-suporte.
Algumas implacaveis (o limite de 140 caracteres e a énfase no formato texto). Outras
contextuais: o Twitter ndo tem uma quantidade de usuarios suficientemente massiva.
Mesmo com o crescimento surpreendente dos ultimos anos, o publico € homogéneo.
Mais de 80% dos tuiteiros tem menos de 30 anos, e 77% possuem blogs. Esse Gltimo dado
demonstra que a maior parte dos atuais usuarios do Twitter sdao os heavy-users,
internautas acostumados a experimentar os servicos da web.

Assim mesmo, a diversidade de contas criadas por profissionais e veiculos de
imprensa demonstra que a relacdao entre midia e Twitter ndo é temporaria. A cada
semana, mais jornais, revistas, radios e portais estreiam no microblog, o que evidencia
que as velhas midias apostam no crescimento da tuitosfera. Até mesmo veiculos
conservadores renderam-se ao servico. O movimento nao é unilateral - os informative
source do Twitter tém cada vez mais seguidores.

A otimizacao do reporte de tragédias e acontecimentos hiperlocais através

dos “jornalistas cidadaos”?

é, de fato, uma das principais, sendao a principal,
contribuicdo do Twitter a comunicacdo. Mas se os usuarios regulares do Twitter tém o
beneficio do anonimato, da quantidade e instantaneidade, o capricho nas apuracdes e o
cuidado com os dados ainda é trabalho da imprensa. Feitas as devidas ressalvas, os
“tuiteiros-reporteres” estdao mais para fonte do que concorrentes dos jornalistas.

De qualquer forma, as experimentacdes passivas (uso como fonte) e ativas
(uso como midia-suporte) por parte da imprensa com o Twitter ainda sao insipientes,
concentradas quase que integralmente na difusao de feeds. Acostumada aos velhos
padroes, a midia ainda ndo se deu conta do poder do microblog como agente em

coberturas extraordinarias, ao vivo e através de dispositivos portateis. A interacdo com
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leitores, mais direta e menos burocratica do que em outros webservicos, também é um
terreno a ser explorado.

Claro que ha excecoes para a regra que rege os perfis da imprensa, em sua
maioria pouco criativos. A pesquisa constatou que ha contas mantidas por organizacoes
de midia - ainda que poucas - que exploram e aproveitam ao maximo os recursos e as
peculiaridades do Twitter. Essas paginas, modernas e experimentalistas, adotam o
microblog como servico integrante da rotina produtiva, simultaneamente aos outros
meios digitais e analdgicos. Quando todos os veiculos agem em simbiose e a estratégia

multimidia é bem-sucedida, os espectadores ficam melhor informados e satisfeitos.

Journalism in 140 characters: an analysis of three
Twitter accounts of Brazil

Abstract

This article examines some contributions of microblogging to
Brazilian contemporary journalism. We analyzed three
accounts of media outlets run by journalists on Twitter -
@bandtransitosp, @revista_trip and @rodaviva -, chosen for
their experimental and informative character. We examined
the maintenance process of microblogs by journalistic agents,
analyzing the content posted and interviewing the maintainers
of the accounts. The results point to appropriations of Twitter
by newsrooms beyond the mere dissemination of headilines
and short coverings in real time.

Keywords: Online Journalism. Microblogging Service. Twitter.

Periodismo em 140 toques: analisis de tres cuentas
de Twitter em Brasil

RESUMO

Este articulo analiza algunas contribuciones del uso del
microblog para el periodismo brasilero contemporaneo. Se
investigaron tres cuentas de medios a cargo de periodistas:
@bandtransitosp, @revista_trip y @rodavida. Estas fueron
seleccionadas por su caracter informativo y experimental. Se
busco analizar el proceso de mantenimiento de los microblogs
por los periodistas, analizando los contenidos colocados y
entrevistando a los responsables de las cuentas. Los resultados
muestran la apropiacion de Twitter por parte de las
redacciones mas alla de la simple difusion de titulares y de
coberturas breves en tiempo real.

Palabras clave: Periodismo en la web. Microblog. Twitter.
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