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(% mercadores manuiatureiros n3o se contentam com o
manapdlia do mencado interno mas desesam sgualmente miersii-
car 3 venda dos seus produtos no estranpeiro. O seu pali nao tem
Jursdicda sobre paises estrangesras e, portaro, 50 raramente po-
GFErn COMSERRAT 3 LIM MORGPOND. Emgwahvemeabngadma ax g
tenlar-se com & soficitacio de certos incenings 3 e

O trabatfo anual de uma nagio & o fundo de q'msprmﬁm
originariamente todos os bens necessirios 4 vida e 2o ronforto
GLIE 3 NACAD INLINENES CONSOME, £ QUE CONSISIE SEITENE Ol €T
produtos imediatos desse trabalho, ou em bens adquiridos 3 ou-
fras nagoes em froca deles,

Adam Smith, 1776,

omego citando Adam Smith por um motivo: hoje em dia, éum
aulor que esti em moda e as mockis sempre encerram sentidos
virios, explicitos e ocultos. De certo mado, pode-se dizer gjue
por baixa da “rmadernidade” da moda se contém aquilo que
Henry Lefebvre classificou como a “flastidiosa gravidez do

repetitive”,
Nunca se escreveu tanto sobre o mundg do trabalho, sobre as transfor-
magoes que ele experimenta, sobre as perspectivas (uturas e 2té sobre a possibi-



lidade dasuaextingio. Curipsamente, nas reiteradas e diversificadas manifesta-
50es relativas a clarfvidéncia de Adam Smith, rarissimamente alpuém recorda
sUas invertivas cantra os endinheirados e cantra exploragio do trabalho. Trata-se
peralmente de uma mengio bastante restrita e que geralmente apenas roga a
profundidade dos textos atados.

Mg, como 2lguém jd lembrou em certa oporiunidade, as citagbes sem-
pre contém interpretagbes e estas, no caso das derivadas de “A Riqueza das
Nagbes™, estio amarradas 3 explicacdo e legimitagio de falso nove que armedon-
da texdas as frentes da “modemidade” cormente com os prefixos neo e phs, Nessa
linha, o “novo™ que se deseja impingir, e para o gual Adam Smith, de uma forma
abrstrissa e ridicula, € utilizade coma um dos ingrumentos de sustentacio idecls-
gica, traz estampada na primeira lirha a suposigae de que, nas novas condicfes
criadas pelo deservalvimento tecnologico, o pracesso de producio se realiza
incorporando cada vez menor parcela de trabaltho vivo. No contexto dessa supo-
sigio consdera-se que a pradutividade do trabalho potenciade, representativo
da diminuigie do valor agregado por progute, implica a diminuigio da massa de
valor produzida pelo conjuntn da sociedade. Essa suposicao faz parte do reper-
torio retdrico, inclusive de alguns lideres de esquerdz de hoje, e fazia parte do
repertdrio politico da corporativismao fascista, o qual, nos anos 20 deste sécuio,
esgrimia com orgulho a fSrmula milagrosa, segundo a gual as méguinas e a orga-
nizacia material, por si s6, produziam o lucro e ovalor.

Tal revalorizaggo - tao sibita quanto equivoca pela forma em que & feita
- o pensamento de um representante da economia politica ciéssica, & expres-
sa0 de uma tentativa de sublimar aspectos comprometedores da concepglio
dominante na explicag3u do momento econbimico atual, no planc nacional e
internacional, que pretende deslocar o eixo da discussdo em torno das relagbes
sacials de propriedade e da vida econfimica em gerel da predugio para o mer-
cada. Adam Smith, eleito funte das virtudes do mercado, fez, contudo, a anaiise
econdimica de um momento de ransi¢io do sisterna artesanal doméstico para a
manifatura. Suas preocupagfes com as guesties Sticas que esse movimento
implicou sdo claras e constantermente reiteradas. Sua reentranizagio no univer-
so intelectual de hoje €, sem divida, produta da busca de suporte tedrico id#-
neo para a caractenzagao da sociedade contemperinea, sefa sob o ponto de
vista das formas que assumer as atividades no mundo econdmico e as prerroga-




tivas definidas para o desenvolvimenta, sejam as que presidem a emerg@ncia de
uma sociedade “negocial”, isto &, uma sociedade percehida coma um campo
aberto a5 oportunidades iguais para todos, em que imperam as nogies de inici-
ativa & de proveito indnvidual e onde a "mdo invisivel” atua como forga condutora
das agbes rumo a promogcae da felicidade geral.

A nacao de modemnidade que hoje circula nos meios de comunicagdo
sugere que o mundo esta experimentando uma transformacao extraordinaria-
mente profunda, insuspeitada mesmo pelas projecdes mais audaciosas. Hd uma
ampla convergéncia no sentido da identificacio do movimento em curso, pro-
movendo a integracao do mundo em diferentes niveis e escalas, com a atuacao
de uma forga motriz fundamentak o avan¢a da tecnologia. A moderidade
aparece coma articulada de modo cecisivo pot essa forga, gue seriz essencial na
dinamizagao das relagdes no plano econdmico e, a partir daf, das outras instan-
cias da vida social, repercutinda no plang polftico e na formulagao de um novo
horizonte cultural, tendo por base novos padrbes de organizacao e transmissao
do conhecimento.

O desenvalvimento techolégicn &, por exemplo, o elemento de susten-
tagdoda crenca na emergéncia de uma nova sociedade neste fim de século, 2
*sociedade do conhecimento”, ou a “sociedade do saber™. Como exemplo,
padem-se mencionar & conhecidas as posigbes de Peter Drucher (1994}, a figu-
ra maxima da teorizagao sobre gestan empresarial nos ELA. A “sociedade do
conhecimento”, segundo éle, uma soctedade pés-capitalista. Uma vigio bastan-
te singular da evolugao do conceito de conhecimento envelve essa perspectiva
da nova sociedade. Assim, a primeira fase de mudanga do conteito comespondeu
a sua “aplicagao a instrumentos, processos e produtos”, constituiv a invengdo da
tecnologia, entre os s€culos 18 £ o 19, Foi o ndcleo da Revolugdo Industnizl e
chioy 3 “alienagio”, a8 classes sodais, luta entre elas ¢ o comunismo, A segunda
fase da evelugio do conceito fentre o final do séeulo 19 e a Seguncta Cuerra
Mundial) compreendeu a sua aplicagio 2o trabalho, e representou a revolugio
da produtividade. A fase atual comegou apds a Segunda Cuerra e tem como
caractertistica o conhecimento aplicado a0 prprio canhecimento. £ revolugio
no gerenciamento. Hoje, a conhecimente é ndo s6 um recurso pessoal mas
também um recurso econdmice, E o “Unico recurso significativo™. Os fatores da
producao tradicionais, (terra, trabalho e capital) néo desapareceram, mas se teri-



am transformada em elementos secundirios. Na sua versia cantemporinea, o
canhecimento ceixou de ser algo genérico para ser uma necessicade altamente
especializacla, das pessoas educadas.

Maturatmente, essa roncepeao da socedade emerpenite traz atrelada a of
uma configuracdo diferente das relagbes de poder. O mundo politico pés-indus-
trial, ou pds-capitalista, come queiram, € o terrena de uma outra forma de orga-
nizacao do pader politico. De acorde com Drucker (1994}, tal poder seria disse-
minado pela sociedade & exercido por instituigoes de natureza bastante
diversificada. Seriam indtituigbes piblicas, privadas, dedicadas 3 praducio de
riuezas ou a fungdes de cardter social, como educagio, sadde, atividades sindi-
cais, efc. A caracteristica dessas instituipGes seria o seu sentigia apolftico. Sua
forca derivaria da sua fungio esperifica e sua eficiéncia seria resultante de nio
irem além dessa fungdo, Esta, por sua vez, sefiz precipuzmente a de criar saber
NG $eu campo de atuacan e de difundi-lo na sodiedade. Configurando a base de
“nows puralismes”, essas instituiges ampliariam e consolidariam gradualmen-
te seu poder sobre as pessoas & no interior da saciedade, definindo um nova
urrverso de relagées politicas,

Drucker (1994} desenvolve outras iddias a partir dessa petspectiva. No
interior das saciedades de organizagbes destinadas z criar saber, o individuo as-
5Ume outra posizan. Na atuaiidade, @ que marca a emergéneia dos novas
pluralismos seria, talvez, o desaparecimento do antige trabalhador, A grande
maioria das pessaas, nos palses desernvolvidos, trabalha para wma orpanizacio.
0 centro gravitacianal das populagbes passard a ser o conjunto dos *emprega-
dos” & ndo dos trabalhadores. O antigo trabalhador manyfatureiro estaria a ca-
minho cha limbo histérico, onde se ird juntar aos trabalhadores domésticos e aos
lavradares. A newa sociedade & uma sociedade em que a grande maiora das
pessods sao “empregadas do saber”, cujas caracteristicas principals sio marcadas
pelo fato de que eles nzo s3o *rem explorados, nem exploradores™ &, indhvidu-
almente, ndo s3o capitalistas, embora possuam coletivamente os meios de pro-
dugdo através de sels iundos de pensio e de suas poupancas. S3o subordinados
que tamhém s3o patrbes. S4o pessoas independentes e, ao mesmo tempo, de-
pendentes. Os “empregados do saber” t2ém poder de barganha em virtude da
fato de serem economicamente essenciais e o seu trabalho torma-se um direita
de propriedade ina concepeaa de Drucker [1994), & propriedade tudo o que d4d



acessa d subsisténcia, a fafuse 2 posicdo na sociedads),

Nessa sociedade, 2 educagdo assurme furigio central na capacidade com-
petitiva das nagdes. Para Alvin Tofler (1995), na sociedade do conhedimento, a
econamia kern que ser baseada no conhecimento. Entre as nagtes que disputam
posictes no mercade mundial, ¢ problema palitico fundamental, nas questoes
internas, se deslocaria da redistribuicio da riqueza para o da organizagdo da
informag3o e dos meios de informagao que produzem riqueza. Essa &a base, a
partir da gual se enseja a instauracio de uma nova forma de poder (Gowershi),
Na nova saciectacte, a eficigncia econdmica € a metz que a educacio precisard
perseguir. Necessicladke que se define 2 partir das condigbes emergentes de uma
economia “desmasstiicackz”, de uma economia *supersimbidiica”. De acordo com
Tofler (1995}, essa economia exige uma forga de trabalho com formagan sofisti-
c2da, de tipo cosmopalita, que a habilite 2 perceber as pressies competitivas e
para absorver rapidamente as novas modas, as preferéncias do mercado e as
mudangas tanto na economia quanto na polftica,

O mercada erigido como elemento nudeadar das novas redaghes de poder
serve camo fundamenta da construgdo de uma nova teoria da polltica come
Lindblan, dz Universidade de Yale, tentou demanstrar; engre a5 escoffias aberlas
205 seres humanas em termaos de onganizacio sockal tanto em pegurens guanto
erm langa escal, uma € a escolha entre coordenagdo por autoridade cantrall de
wm lado, e por mijtuo ajustamento, por outr (1995), A escalha por mituo
ajustamenito seria a solugdo para se obter um equilibrio nas relagdes sociais de
urm moda geral. Essa escalha, contudo, tenia sido obscurecida pela filosofia po-
|ftica, cujos representantes nao pensaram a questio da ardem como sistemas
estéveis e coordenados de comportamentos que organizam uma divisio do tra-
balhe ou organizam um cutro empreendimenta coletivo. Eles teriam buscado a
ordem concebida como a capacidade de manter uma massa potencialmente
subversiva sob contrale de urna elite. Negligenciande s possibilidades de ar-
dem em outros sentidos, como a da divisao do Lrabalho, eles teriam implicita-
mente cardenado as possibilidades da ordem poder ser alcancada através de
ajustamentos mutues. Entendendo que 2 ciéngia politica ainda padece com essa
tradigdo centralista & considerando a necessidade de superd-la, Lindblam [1995)
propoe colocar a “espérie mercado” dentro da classe “mitua ajustamento”.
Desse moedo, poder-se-ia entender de modo mais adequade o mercado coma



uma lamflia de métodos de ajustamento mituo e poderse-ia, também, através
dg mercado, entender medhor esse fendmeno fundamental.

De modo geral, entende-se que as tend@ndas derivadas do acirramento
da competigao no mercado mundial obriguem & uma melhotia substantiva nos
(rdices educacionais e no treinamento do conjunto da mac-de-obra, particular-
merite no desenvolvimento de habilidades para incorparar, ne processo de tra-
balho e nas atividades da empresa comn um tado, a capacidade para perceber
as mucdangas rapidas que se operam nas relagbes nesse mercada.

Um periddico dedicade a estudos interdisciplinares, relacionados com a
promocio do desenvohimento mundial, editado par John Humphrey, dvuigou,
em 1995, uma interpretacio bastante sugestiva do movimento que marcou a
evolugao da competigao intemacional, tenda como elemento central a relacio
entre mercados € produtores. Segundo tal interpretacao, as novas condigies de
competicio tiveram origem num movimenta de grande amplitude, envolvendo
as empresas em geral, em direcio i criagao de estratégias de atuagdo adequadas
&s tendléncias emergentes no mercado mundial. Na base do movimento estava
um novo estilo de competitividade industrial, surgida a partir de um nove mode-
lo predutive, apsiado em sistemas derivados do fordismo e ta experidneia japo-
nesa (toyotismo). De acordn com esta andlise, a difusio do modelo fordista,
especialmente a partir de 1930, deu margem a distorgdes na organizagao do
parque industrial do mundo ocidental, devide a avaliaghes equivocaras das prd-
ticas introduzidas por Ford. Em primeiro {ugar, a fungdo produtiva ficou diverd-
ada da estratégiz da empresa, percebida como meramente operacional € servin-
do somente para atender especificagbes definidas pela diregio. Em seguncto
lugar, a adocae do modelo taylanista-fordista de organizacio do trabatho produ-
tiver teria eliminado eforgos de organizacio mais apropriacos 3s relagbes entre a
€mpresa e as caracterfsticas do mencado. A confusdo entre producio industriaf e
estratégias competilivas, isto é, a kalta de adequacdo entre a produgio industrial
ctas ernpresas e seus mercados, somente serta identificada, nos EUA, no final dos
anos b, com a crftica do fordismo.

Na mesma finha de andlise, esse momento corrresponde i identificacis
da emengénaa de nova forma de competican, ha gual as exigéncias em relagio
0% produtos sao mars variadas e complexas. Lim mercado em que tudo o gue
era produzido era vendido {“mercada verdedor®), tipico do periodo que vai



desde antes da Il Guerra Mundial até o infrio dos anos 70, é entdo substituido
por um “rmercado comprador”, marcado pela competicio acirrada entre o5 -
dutores, A nava situag3a teria denvado da saturagio do mercada mundial e da
verificagdo de uma inusitada pressao sabre o4 pregos dos produtos das grandes
empresas, cujo crescimento se verificava dentro de um modelo expansionista de
ocupagao de espacos além das fronteiras nacionais. A evolugio das exipdncias
do mercado e das estratépias de preducio associadas teriam passado por dife-
rentes etapas, marcando a articulagdo entre mercades e produtsres. Assim, o
movimento da-se descle as fases comespondentes X éxisténcia do “mercado ven-
dedor”, cujo momento final se localiza na passapem dos anas 60 para os anos 70
£ ande o reguisita primdric e decisivo € o prego, até a fase atual, com a compe-
ticdo incorporando, paulatinamente, uma gama bem mats ampla de requisitos.
Agora, o3 requisitos s3o, além do prego, a qualidade, atempa, a diversidade e a
exclusividade. Em resumo, hoje & essencial 2 empresa ter a capacidade de criar
ncvers rmercados € de neles manter-se.

Um gutra argumento orienta-se no sentido da sustentagio de que um
grande niimero de palises mudaram suas estratégias produtivas em razio da alte-
ragdo de comportamentos no mercada, em que as preferdneias dos cansumido-
res Ter-se-iarm se tomacko mais fluidas. Nesse caso, as novas condigoes de com-
petigio seriam explicadas por fatores decorrentes da colocagio, em prdtica, de
novas estratégias produbivas, tornando-se insubsistentes as explicagdes tradicio-
halis que s& ancoravam nas vantagens comparativas, resultantes dos baixos saléni-
os. A capacidade de manter-se no mercade intermacional passana a sustentar-se
e alguns aspectos fundamentais ligados a producao. A questio da produtivida-
de, por exemplo, que no passado enfatizava apenas o lado do trabalho, na nova
situagdo deve sustentar-se também no capital, A articulagao capital e trabalho
sera o nicleo da eficiéncia. Agarantia da qualidade, outro item de sipnificacio
crescente, deve ser mantics dentra dos indices reconhecidos internactonalmen-
te (ISCH.

Esse tipo de andlise estd montado sabre a hipdtese da superagao do
modelo fordista como estratégia de produgio mundial. Mas estard superado o
fordismo? Em que aspectos? E o taylorismo também estard superadad Em que
perspectivat

Se invertermos a matriz de andlise & passarmos 2 examinar a questao da



modernidade econdmica, a partir da produgio ao invés de fazé-lo através do
mercado, algumas gquestdes lornam-s: bern mais claras. Descobre-se, por exem-
plo, gue a expressao principal dessa modernidade & a tencténcia de racionaliza-
¢ac intensiva do sistema econdmico. Ou seja, estd em desenvolvimenta um pro-
cesso de integragdo planificada de um ample circuita de atividades, desde a
invengio e 3 inovagae, passando pelz producio e chegando i disribuicio e ao
consumo. tsse processo envolve a anticulagda dos setores econdmicos
{agropecudnia, industria e servigos, ou primdrio, secundario e tercidric, para uti-
lizar a classificacia de Colin Clark (19571) e das diferentes instncias de organiza-
30 das empresas e do rabalha, Em linhas gerais, esse processo representa o
movimenta no sentido da interdependéncia crescente de diferentes tipos de
racionalidade econdmica, articuladas num esforgo conjunto, sob orientatio di-
reta ou indireta dos segmentos gue dorrinam o mercado e as tecnologias mais
avangadas. Tal processo responde pelas vicissitudes apresentadas no funciona-
mento d¢o mercado de trabalbo, descaratenzado de suas peculariedades, como
rmercado especial, e tendendo a configurar um mercada como qualquer outra,
Iransfgrmancio-se o5 contratos de trabalho, regidos por leis especiats, em ficgges
Juridicas. Evidéncias desses efeitos podem ser identificadas no estudo dos novos
rmoclelos de organizacac das atividades produtivas, caractetizadas geneticamen-
te como “pos-fordistas”.

A considerar pelo que se verifica na atual momento da economia inter-
nacional, realga ainda mais a natureza do processo em curso, em seus efeitos
sobre o mundo de trabalha. Nada hd gue confirme a idéfa da existéncia de um
“capitaliseno desorganizado™, como propuseram Scatt Lash & John Uny {1987) &
também Claus Offe (1589}, As evidéncias apontzm em sentido diverso. Se qui-
SETTIOS Lisar LMa expressao tao sugestiva ¢ eloqliente, menos retdrica e muito
mais enraizada na realidade, para traduzir o gue se venfica, pode-se dizer que a
tengdéncia opera no sentido da configuragae de um munde do trabalo desorga-
nizado politicamente, Cujas caracteristicas 56 encontram paralels em situaghes
histéricas, localizadas nas primeiras etapas do processo de industrializagao. Hoje,
seguer a Organizagao Internacional do Trabalho pode negar o fato de que a
desarticulagdo da solidariedade no terreno do trabalho assume feiches
preoccupantes e recuhhece o riscas dai decorrentes,

Dentre as varias questes examinadas no retatdrio da OIT, duas adqui-



rem especial inkeresse para os propasitos desta analise. A primeira diz respeito a
mencae ac fato de que se torna cada ver mais evidente o estreitamenta das
relages entre os mercados de trabaiho dos diferentes pafses, em consequéncia
da expansdo comercial e dos fluxos de irvestirnentos financeinos, Esse fendme-
na colaboraria decisivamente para a intensificacao das pressies, no sentida do
rebaixamento dos salarios e para o relaxamento das normas que regem as rela-
goes de trabalho. A segunda questio relariona-se com o fata de que o relatdria,
ra critica gque faz s andlises da cconomia atual que, realgam as teses referentes
a0 “fim do trabalho™, apresenta, como contra-argunrento a emergénda de novas
formas de trabalho, dentre as quais as mais impartantes do ponts de vista guan-
LiLative seriam as atividades realizadas por conta prépria, o trabalho em tempo
parcial e o trabalho temporal.

Essas duas guestdes estao intimarmente relacionadas entre si e tém a ver
COM & projecao assumida nos Litimos tempos com 0O que s convencionou cha-
mar de “setor informal” da economia e com a ampliacio do segmento de “ser-
IO .

Imperta considerar o fata de que o surgimento de novas iormas de traba-
lho, tal como mencionadas no relatdrio da OfT, funcionando como elemento
compensatorio das perdas verificadas nas modalidades tradicionais, estd basea-
da na ampliagao do setor informal ou do setor de servigos, que agui é entendido
COMO sel equivalente. De acordo com o relatdrio da DIT de 7995 (1996), o
percentuzl mundial do FIB do setor servigos, em 1990, era da ordem de 2%,
Nas palses desenvobvickos, esse percentual alcangava 65% e, nos paises em de-
senvolvimento - af inclufdos os paises [atino-americanos - o percentual erz da
ordem de 50%. Atualmente, o setor servicos inclul, nos paises desenvolvidos,
7% da massa trabalhadora.

E interessante observar-se coma & setor de servigos e a atividade de tra-
balhe informal passaram a representar fatores importantes na solugin dos pro-
blemas atuais. A ONL), recentemente, apontou a “economia informal” como
caminho para diminuir o problema do desemprego, em particular nos paises
pobres, al inchiides os paises latino- ameritanes. De acordo com a informagao
contida nesse relatédria, 60% dos pobres urbanos da América Latina conseguem
seus meics de subsisténcra através das atividades informais. O trabalho informal
corresponderia a 82% dos novos “empregos” criados no sub-continente,



530 esses segmentos go processo de trabalho - informal e servigos — que
¢ tornam no presente os elementos cruciais da explicagao da dindmica da
ghobatizacio dos mercados.

Tomando coma ponta de partida a idéia de trabalho informal, ou “setor
informal”, deve-se considerar, em primeiro lugar, @ lato de que, muito embora a
expressan tenha tida diferentes acepebes nas investigacies realizadas dos 7] até
apara, ela tem seu nervo central na conformag3a de um tipo de atividade econd-
mica em gue supostamente inexiste a subordinacao da tratiathe ao capital, ou
mais exatamente, gue, nela, capital e rabalho estio donfundidos. Nao rar est3
subjacente a nogdo de informaltdade a hipétese de trabalho que se realiza de
forma independente, derivando da iniciativa do agente e que na sua realizagio
usa sews proprios recursos (trabalho por conta prépria, prestacdo de servigos
independentes, vendedares autnomos, pequenos produtores, comerciantes,
efc.). Isso aparece claramente na definigia que a OIT divulgou em 1972, Neste
documento, as caracteristicas do trabatho infarmal sio contrapostas is do raba-
Ino formal e as suas linhas gerais sio: os recursos t&m origem doméstica, a pro-
priedade & individual ou familiar, as atividades realizam-se em pequena escala,
05 processos produtives sda intensives em trabalho e a tecnplogia € adaptada, a
mao-de-obra qualifica-se fora do sisterna escolar e sua atuagio ocorre em um
mercado com petiivo e sem regulamerntacio.

Um dos fendmenos tipificadores da chamada “nova economia” é o pro-
cesso de lerceirizagao, isto €, 0 processo de reestruturacia, através do qual as
empresas redefinem suas linhas de atuagio, transferindo fungdes produtivas
para outras empresas independentes, que passam a fundonar em rede, como
salélites da atividacke principal. Ademais das parcerias e aliangas Gue esse proces-
50 patrocinaria, a reorganizagao das empresas estaria também ensejando a rup-
tura de antigas hierarquias fabris e criando novas modalidades de relacionamen-
to entre o5 executivos das empresas e as pessoas que trabalham para elas que,
em sua grande maiofiz, ndo pertencem mais aos seus quadros de funciondrios,

O processo de terceirizag3o surge assim como eiemento decisivo na arti-
culagio do trabalho informal, com as modalidades de trahalho formal, estabele-
cendo uma linha de continuidade entre eles. O mesmo processo representa
também o ponto de convergéncia entre o “setor informal” e os servigos. Nas
argumentagoes gue procuram explicar e justificar sua extensdo e impartincia



para a modemizacio do siskerng produtive, o fendmeng da tercefrizacio apare-
ce como fator dindmico principal da reorganizacan e da flexibilizacio da produ-
L0 £ atuz Como vetor de um movimento de “alorizagio” do trabalho, que se
iniciana na interior das empresas e, 3 partir delas, transbordaria para o conjunto
fa sociedade,

A pretensio contida nos argumentas apresentados para justificar os pro-
blemas decorrentes desse mavi mento, camo canseqléncia da introdugio de
modalidades de valorizacio do trabalho e do trabaihador, tem duplo sentido.
Em primeiro lugar, estd a sustentacio da idéia de que as novas modalidades de
realizagio do processo fabril, bafejadas por formulas contidas nos modelgs de
flexibilizagie produtiva e da reabilitacio da cooperagio no trabalhe, comsoznte
a abolicio das hierarguias rigichas, estariam ensejando a “desalienacio” do traba-
Ihador e, por conseguinte, a reconquista da subjetividade perdida nas modelos
de produgio em massa (ou fordista),

£m segundo lugar, deve-se ohservar um aspecto importante com relagio
A noGao de servigo. Ela estd estritamente vinculada d realizagio de uma ativida-
de. A venda de um servic € a venda de uma atividade. Mais precisamente,
trata-se da venda de um resultada da atividade e hao da venda da forga de
trabaiho. O servico ndo & mais do Que UMa expressan para o valor de uso parti-
cular do trabalho, nz medida em que ele nic & itil como coisa e sim coma
atividade. O que torna tio atrativo o setor de serviqos hoje em dia é sua carac-
lerizacao come atividade nio subordi nada, ou seja, coma campo onde se exer-
cem atividades definidas pefa iniciatihva individual do prestador de servigo, Dutro
A5peCto na configuracio da sua importincia & a SUpOsicao e que o servigo,
comu athidade que tem seu resultada pecuniario apropriado diretamente pelo
trabalhador, nio produz vaiar, Esse fata € que torna a necio de SErvico, assim
come a nogan de irformalidade, tio relevante atualmente. Tanta uma Nogan
quanto oultra sao instrumentais na construgan de teerias que aftrmam que o
trabalho estd adgquirindo uma “gutra” natureza, diversa da assumica a partir do
processo de industrializagio, Essa nova natureza do trahaiho é definida por ca-
racterfsticas opostas as do trabalho tradicional, isto 6, ndo estiio sujeitas 3 regula-
ridade, 4 habitvalidaga e subordinacio. Esses elementos, de moda panticular o
liltira, sén tipicos da realizagio do contrato de trabalho, Ora, com os servigos
estamos diante de uma relacin entre iguats. Comprador e vendedor do servigo




realizam um ato de comércio, o gue se roca & o valor de uso de um trzbalho e
nao o trabalho. Trata-se de uma mercadoria come outra qualguer. No caso do
trabalho subordinado, a relagio se df em tormo de uma mercadoria especial, a
forga de trabalhe. O contrato de trabalho &, na raiz, uma tentativa de recompor
uma igualdade perdida no curso do desenvohimento industrial, Foi produto de
urna longa e dura luta desenvolvida pelos trabalhadores, Através da contratacio
de servigos & possivel desfigurar-se a relagao entre capital e trabalho que estd
subjacente ao trabalho realizade como atividade subordinada.

Por esse caminho se descartina a base de sustentagio do discursa que
afirma a necessidade de flexibilizar as refagées de trabatho ou, 0 que é 0 mesmo,
a necessidade de se suprimir 2 legislacao protetora do trabalho. A sociedade da
“rova economia” é entendida, nesse contexto, como nova sociedade, onde to-
dos sdo parceiros, todos proprietarios de alguma coisa, todos sio produtores
individuais autnomos. Essa é a esséncia da reswork sociery, a “sociedade de
reces”, de Peter Drucker (1594).

O trabalho ests, presentemente, submetide a um processa inédito de
intensificacio, que opera através da interdependéncia dos seus diferentes seg-
mentos de realizag3o, jd ndo mais |imitado ao local de produgio. Fsse fendmenco
resulta de uma dramitica extensdo da organizagio planejada do trabalho, que
produz uma reducdo severa da suz alocagio mercadoldgica, substitutda paulati-
namente pela alocagdodireta, onde a solugio de cardter politico domina a cena.

O centro dinamizador desse processo € a tendéncia de racionalizagio
intensiva das atividades econdmicas de um modo geral, nioc por acaso
desencadeada no dmago da crise que keva die nokdio as bases do Fstade keynesiang
€ dios compromisses sociafs de sua sustentacio. Tal crise desdpua na crise inter-
naciunal da divida e apresenta sua nepercussdo no processo de produgio e na
subseqUents aceleragio dos reajustes organizacionais e tecnoldgicos, que can-
duziram 3 chamada “flexibilizagio” do mercado de trabalho.

Quando se fala, portanto, na emergénciz de urn processo de valorizacan
do trabalho, coma efeito tipico da “nava economia®, torna-se necessdria consi-
derar de que trabalho se trata. De modo geral, pode-se identificar, pelo menos,
quatro situagdes diferenciadas no se refere 3 conformacao do mercado de traba-
Iho na atualidade. Em primeire lugar, um contingente de irabathadores perten-
cenles s empresas modernas, que possuemn remuneragdes (melhor do que *sa-



ldnies”, por que muitos desses trabalhadores nao pertencemn aos quadros funcio-
nais das empresas) acima da média & gue desempenham fungbes qualificadas
ha sentick do nivel de articulagie com o processa produtivo (polivalente, flex!-
vell. Depais, pode-se identificar um outro contingente de trabalhadores gue
ocupam postos em empresas de segunda linha, s vezes modernas e 3s vezes
hag tio modernas, desempenhandoe fungées intermedidnias no contexto da ca-
deia produtiva e apresentando niveis de remuneragin inferionss aos primeiros.
Em terceiro [ugar, vem os trabathadores temporarios, de tempa parcial, sazonais,
aulnomaos, desempregados, etr. Domina, nesse contingenta, a eventualigade
durs recursos de sustentacao. Por dtime, vem o contingente que, por motivos
variados, tem ingresso precirio no mercado de trabalhp ou permanece 3 mar-
gem em vias de experimentar o gue & OIT classificou como Aisterasis, ou seja,
tndividuos que face & prolongada situacio de falta de trabalho, terminam por
serem excluidos definitivamente da forga de trabalho.

Ltm ¢l fatores decisivos para essa configuragio do mercado de trabalho
foi 0 desenvolvimento da informdtica e da telemdtica. De uma forma ampla, este
desenvohimento possibilitou a maior fuidez na migragio de atividades e de
trabalhadores dos setores produtivos para o setor de servigos, conservando a
subordinagdo ao antige segmento de atividades, tanto do ponto de vista dos
irsumes quantsy dos produtos. Assim, muito embora 2 dependéngia organizacional
|4 ndo exista, a dependéncia estrutural persiste, atuando de forma ainda mais
intensa, no que respeita 3s condigcs de realizacio do trabalho,

Desse movimento extrai-se uma conclusdo gue me parece tanto apressa-
da quanto cquivocada, a respeite do mundo do trabatho. A de que o trabalhbo,
especialmente o produtiva, reduz-se numericamente ¢ perde centralidade no
sistema econtmico e ha arganizagda da sociedade em geral. O que parece veri-
ficar-se, de fato, é que o trabalha pradutivo distribui-se pela economia, diluin-
do-se pelos setores de atividades econémicas, como servigos de natureza
diversificada. Cada vez mais os tradicionais setores da ecanomia lagropecudria,
inddstria e servicos! parecern estar organicamente ligados, anticulando importan-
tes conjuntos de atividades e fazendo com gue os diferentes tipos de organiza-
¢do da trabathg e de racionalidades econdmicas diferenciadas se tornem funci-
0nais 30 sistema econdmico coma um toda, Essa integracio responde por gran-
de patte do esvaziamento progressive dao emprego regular e da situagio de



assalariamento. O efeito principal desse processo € a acentuacio da tendéncia
de rempimento dos antigos lagos de solidariedade, fundades na situacio de tra-
batho e a criagio de um vicua institucional gue proporciona todo um conjunito
de crcunstancias favoraveis aos abusos que se abatem sobyre a populacio traba-
lhadcara.

Lim gutro ponts deve ser observado 2 proposito do processo de “organi-
zag3o humanizadora® do trabalha como uma das caracterfsticas centrais do as-
sim chamado novo paradigma dos processos produtivos. Defendida come solu-
30, que rompe com a vericalizaco ¢ com o autoritatismo cos “antipes” mode-
|, ele habilita férmulas de incentivo kcalizadas na capacidade crialiva & coo-
perativa do trabalho, instituindo esguiemas para incentivar 2 autonomia da traba-
ihador ¢ aumentar sua participacio e decisio no processo de trabalho. A titulo
de pritica demaocritica & muitas vezes contando com o asentimenta dos traba-
Ihadores, essas titicas de valorizagao da trabalbo pdem em funcionamento uma
das mais severas formas de subordinagao do trabalh, gue € a coergao induzida
da execugdo de tarefas pelos proprios trehalhadores, além de provecar, no con-
texto peral do trabalho, uma competicio encarnicada pela conguista da possibi-
lidade de trabathar.

Observa-se, de outra parte, que o processo de adaptagio a novos *ambi-
entes econdmions” tende a intensificar o5 métodos de exploragio da experién-
cia individual ¢ coletiva dos trabalhadores. Os programas calocados em pritica
[qualidade total, flexibilidade, integragae, trabalho enriguecide, ciclos de con-
trole de qualidade, entre outros.] tBm seu ponto de inflexdo na apropriagao do
conhecimento em ato, transformande o trabalhador em personagem principal
da continuidade e da mudanga no processo produtivo. Ideritificads o trabalha-
dor come fator crucial na “discriminagdo da competitividade” da empresa, cada
vez mais se arienta o processo de “humanizagia” da trabaiha para sua identifi-
Cagd0 COMm 08 propisites e objetivos da empresa e para exacerbagio do compro-
misso ¢ do sentimento de leaidade para com ela,

Mas talvez o5 argumentos mais sugestives a respeito da sobrevivéncia dos
“velhos medelos” na nova dindmica da divisio internacional do trabatho possam
ser encontrados entre representantes do penszmento empresarial.

Um dos primeiros teorizadores da nova configuragio do mercado mun-
dial, Theodore Levitt (1983}, deu um depoimenio extrernamente supestivo a



propisito do fendmena da globalizagao. A lorga da tecrologia, servindo-se da
“proletarizagio” das comunicages, dos transportes e das viagens, seria, segun-
do £le, o fator decisivo de um moviments de convergéncia, que resultaria na
conformagio de umaimensa “comunidade” de pessoas de tados os niveis soci-
ais ¢ com capacidade econfimica, também diferenciada, ansiosas para desfrutar
dos beneffcios da “modermidade”. Tratar-se-ia de uma nova realidade comerci-
al, em que quase togdos, em quase todos os lugares, desejariam obter as coisas
respeito das quais haviam auwvde [2lar, haviam visto ou haviam experimentado,
por meio de alguma das formas proporcionadas petos owves recursos tecnokigioos.
Essa nova realidade eomercial estaria representada por um mercado global para
produtos de consume estandartizados numa escala nunca antes imaginada. Ma
explicagao de Lewitt (1983}, a modernidade apresentar-se-ia nag apenas como
um desejo de usufruir dos bens maodernos, seus servigos e tecnologias:
corresponderia, também, 2 uma pritica extersa, mesma entre aqueles que, com
paixao ou lervar religiosn, estivessem presos a antigas tradictes e herangas, As
velhas diferencas nacionais, erm termos de gostos £ modos de fazer negécios,
tendertam a2 desaparecer, Na verdade, com a expediativa de conseguir os produ-
tos mais soffsticados de alta qualidade e baixo prego, as necessidades e 0s dese-
jos tendertam a se encaminhar para uma imevegivel homogeneizagio,

Fara arrematar esse apanhado rdpido de idéias de Theodore Levitt (1983}
sobre a globalizagin e a estratégia de atuacio das empresas dentra do nove
universo comercial, uma dese ser sublinhada tendo em vista seu significado no
conjunto. Diz Levitt, a certa altura;

56 LM3 Bmpresa &rwrs&ﬁcuﬂmemmm
f;mxﬂ £ STBUTTAr Bard cima a gualiciade e whifda-
de de seus produlcs, o5 consumidones prefenirdc
seus prodintos mundiaimente estandartizados. A fe-
orid (de Ford) se sustenta, ainda nesse estdgio o
Blobalizacia, nao importa o que as pesquizas so-
bre 65 mercados COMEngIonais possam SUgerit d
respeito de diferentes gostos e prefenineias nacio-
RAL & regionats, necessidades e instituigtes, O fa-
poneses repeticdamente refvindicaram esta leoria,



coeno fez Hervy Ford oom o modelo TilLevitt 1983).

Mais adiante Levitt conciuird de forma catepérica: As modernas
corporagoes plobais (.} ac imes de adaptar-se a diferengas superficialc oy anai-
Eadas, dentro de nagoes ou entre nagoes, procurardo lortatecer prodiutos e prd-
ticas estarlartizadas em todo o munds *{1983).

Dessa mengzo externporanea ao modela fordista e suainsergio no dma-
go da nova dinfmica da competigio intemacional atual, pedemos passar a invo-
car um autro espirita cuja kembranga se recusa a deixar o cendrio da economia,
muitc embara as persigentes tertativas de exorcizagio: Frederick Winslow Taylor.
Em meados de 1997, foi editada nos Estados Unidos a biografia de eriador da
geréncia cientifica cuja, 1onica consiste em maostrar que sua filosofia de agio
continua dands resultados, sua substituicao ainda & pmblematica e, em muitos
aspectos, impxsivel,

O esforgo tedrico e analitico realizado, no sentido de demonstrar que a
organizacao da producdo, diante das cangdicBes mercadoidgicas hoje exisientes,
experimentou uma radical transformacio, fazenda com que os princfpios vigen-
tes anteriormente — o fordismao e o taylorismo, de forma especial — fossem eco-
nomicamente superados e passassem a fazer parte do museu das téenicas pro-
dutivas, parecends fazer parte da estratégia da construgio do *nove”. O que
parece estar esquecido nesse processo € precisamente o aspecto relacionads
com a sabrevivéncia dos principios ideclégicos que nuclearam o taylorismo e o
fardismo.

As evidéncias histdricas dermonstram que as transformagoes signilicativas
fue s& operaram no terrena das relagdes sociais de producdo foram acompa-
nhadas e sustentadas por transformagdes importantes no plano cultural e idecls-
gico. Assim, por exempls, 2 idealogia liberal deu substincia an contexto em que
s processou a ruptura da iiberdade de oficio £ sua substituicio pela likerdade
industrial. Algo semelhante ccorreu com a difusio do aylorisme e do fordisme,
na inicio deste século, e a rearganizagdo do processo produtivo. O “atnericanisme™
cortespanded 3 aceleracio de tendéncias [ presentes no processo de industria-
lizagao européia. O gque emerge como elements representativo de uma nova
cultura € o prolongamento otginico desse processo, conduzido, na observagio
de Antonio Grarmsci {1975), por um “enorme esforgo coletivo para criar, com



uwrna rapidez inaudita e com conscéncia dos fins, um novo tipo de trabalhador e
de homem®,

Erm seus aspectos centrais, a contribuicac de Taylor contém, ao lado de
uma preocupagao pritica, a respeito das condighes de realizacio do processo
de trahalho, um sentido claramente voltado para a criagao de um novo horizan-
te intelectual para o mundo do trabalho. Esse aspecto destaca-se da analise dos
elementos constituintes da direcio dientifica, em gue se realcam objetivas liga-
des ap controle & 3 garantia da eficiéncia maxima do trabalhe individual. A con-
jugagao dos dois sentidos, com o5 conceitos de telnpo e movimento, transfor-
mados em categorias tecnolégicas, resultou no que Alfred Sohn Rethel {1979)
qualificou de trabalho transformado em “entidade tecnolégica®, homogénea 2
racguirta ¢ diretarnente adaptaved a ela. Fsse € o niicleo do vertiginoso desenvol-
vimento da processa produtive dali em dianie, especialmente com a contribui-
o fordista. Mas a contribuicio de Taylor n3o se detém nessa escala. Ela com-
preende uma visdo multifacetada do fendmenc tecnoldgico, pensado como co-
nhecimento, instrumento e organizagao. Eseus principios de gerénda ndo fund-
onam como amalgama desse universo, parte do qual —a parte decisiva — estava
fora do controle dos empresdrios. Este @ provavelmente um do motives peles
quais Peter Drucker considera Taylor uma das personalidades mats injusticadas
da histGria americana,

Daois aspectos interessantes & respeitt dessas observages: em pri-
metra lugar, uma das preacupagdes principais de Ford e do seus seguidores
era o de compensar as tendéncias organizativas dos trabalhadores, conside-
radas irracionais, por organizagoes orientadas a partir dos objetivos da em-
presa. Ndo acidentalmente, o fordismo, em sentido ampie, é também um
esfurgo de “moralizagin” do trabatho & de desmobilizacao politica de traba-
lhador. Bastaria lembrar, no desenvalvimente do *expermento fordista”, a
aplicagao das ciéncias sociais & reorganizagao das refagbes de trabalho. As
experiéncias entao levadas a efeito ndo negavam o taylorismeo, buscavam
faré-lo avancar onde entendiam que ele era falho - a organizagio social dos
trabalhadores.

Ern segundo lugar, o esforgo no sentido de estabelecer o condiciona-
menlto da processo produtivo pelo mercado reforga a classica figura do con-
sumidor, como pega fundamental do movimento econfmico coma um todo.



Esforgo decisivo que tem por meta revestir de consisténcia a manipulagao
em tormo da desejabilidade social das novidades tecnologicas ¢, dessa ma-
neira, emprestar legitimidade & tecnalogia, come signe de modernidade. Bem
ao posto e ao estile da new compelibion, para marcar distdncia com o “ve-
lho” paradigma da produgao em massa, criou-se uma nova fSrmula para a
estandartizagao da produgdo contida numa expressao tdo sugestiva guanto
ambipua, mass customization. A expressac é entendida, nos meios empresa-
ridis, como representande um processa, através do qual as empresas aplicam
técnicas e métodos de gerenciamento, visando proporcionar flexibilidade &
capacidade de resposta ripida em termaos da oferta de uma variedade de
produtos, de acordo com as demandas da clientela. Nesse sentido, a idéia
eski intimamente associada 3 concepgdn de economia de escopo. Mas pode
ser entendida, num sentido inverso, Lal como sugeriu Levitt, ou seja, no
senticio de estandartizacao do gosto da clientela. Ou lembrando a célebre
frase de Ford: quafguer cfiente pode ter o carro da cor gue desejfa, desde
que ele desefe qua s8fa preto,

E importante considerar que, de um mado geral, nas ohservagoes
sobyre o movimento econdmico atual, cujo niclec é a tentativa de mostrar a
rupiura de modelos produtivos e sua substituigdo par outros mais
consentaneos com os avangos da tecnalogia, as estratégias de recrganizacao
da produgio industrial aparecem como determinadas pelp mereadg. Assim
também se verifica em relagao ao trabalho. O processe de valorizagao apa-
rece como determinado pelas necessidades do mercade e tem seu campo
de defini¢do no interior da empresa. O reordenamento de fungies e a recu-
peragaa da capacidade de iniciativa, de decisdo, de intervencao consciente
na pradugio e ho seu resultads final, por parte do trabalhador surgemn, en-
tao, como expressdes daquelas necessidages.

De tal modo, no momento presente, quando desponta o acirrramento
da competicdo, o segredo do sucesso das empresas reside, segunda inter-
pretagies em curso, na capacidade de uma resposta ripida e eficaz pelos
"agentes econdémicos” diante das situacdes adversas. D contexto da valoriza-
¢ao inédita do trabalho seria 2 ampia reformulagao da perspectiva da con-
corréncta em seus diferentes momenlos e urna integracio entre as diferentes
esferas de reatizagdo do processo industrial, em gue se realiza a supressac



de compartirentos estangues ¢ sdo "subvertidas” as estruturas hierarquizadas
da burocracia empresarial, dando margem a decisbes mais ageis e eficientes.
Ertao predominariar as estralégias de longo prazo e as "parcerias” entre os
agentes do processo,

Lima outra idéia que cerca a caracterizagao das novas modalidades com-
petitivas € a que elas devemn ser auténticas”, isto &, devem possibilitar uma
elevagio geral do nivel de vida das populagdes, além de uma panticipagao maior
e sustentada no mercado internacional. Afirma-se que o suporte social e polltico
indispensdvel parz a consecugao do desenvolvimento econdmico passa pela co-
nexdo entre “competitiviciade e eqlidade”, comespondendo a essa articulagio a
*modernizacio” das relagdes trabalhistas, a distribuicao eqgitativa dos ganhos
de produtividade, a criagio de empregos e a resolucio da crise na educagao.

No plana ideal, o assim chamado “novo” paradigma da produgao exige
a existéncia de determinadas condigbes dentro da cadeia produtiva e no
campe das relaghies entre capital e trabalhe. O "nove” padrao de produgio
"induzide” pelo mercadn implica também um novo patamar de relagbes
politicas. E dentro dessa perspectiva que projeta a realizagio de acordos em
torna de *interesses minimos”, condigo para a realizagio da “sinergia” de
esforgos que asseguraria um jogo politico entre os agentes com soma dife-
rente de zero. £ com o mesmo sentido que trabalha encemendadn Ministé-
rio o Planejamento, em 1994, refere-se a necessidade de promogéo de
"ambientes competitivos virtuosos” . A competitividade dependeria de “fun-
damenlas seciais”, entre os quais se identificam uma educagdeo universal, o
alto nivel de qualificagio da forga de trabalhe, as novas formas de organiza-
rdo da produgdo, as relagdes de trabalho cooperativas e o3 “mercados”, Tais
seriam o3 fatores da "equidade social™ e da garantfa da distribuigdo igualita-
ria dos "beneficios”.

Nessa perspectiva define-se o dade novo de “modele” arientado pelo e
para o mercado. A ruptura da coesdo social que caracteriza o mundo do traba-
lha e a tendéncta na sentida de erigir a empresa como elo principal de articula-
o da solidariedade compdem hoje o cendria da nepociacdn poiftica entre ca-
pital e trabalho. O movimento de racionalizacao intensiva do sistema econdmi-
co tem cotmo candigao inareddve] a necessidade de instaurar esse cendrio, cuja
base de sustentacac vem amparada na vigéncia de duas [dgicas aparentemente



contraditdrias, na realidade complementares e integrantes de mesma universo
tedrico, que transcendem o plang das relagdes econdmicas, envolvenda toda o
campa das relaghes sociais.

A l5gica que preside as relagdes e os enfrentamentos no plano da sacie-
dade é a da capacidade competitiva, a qual determina gue a que & ganho por
urm “ator” & perdido por outro. As relagdes sio tipicamente nao cooperativas e
vige 0 principio darwiniano da selecao natural. Este €, sem divida, umn dos contex-
tos apropriados para lembrar Adam Smith e a a¢do sahadora da *mao imasivel”.

Esta logica tem seu contraponto numa outra), GuUe opera, pOr assim
dizer, intra-muros, no canjuntos das empresas. Um terrenc onde domina a
busca de acordos mediados por objetivos comuns, em que as solugées visam
3 satisfagao de todas as partes envolvidas. Solugdes consensuais, sem mar-
gem para a caracterizagde de vencedeores e vencidos. Relagges tipicamente
coapetalivas, O conflitt & transformado em negociagio de interessas reci-
procos, barganha ancorada na ractonalidade dos atores individuais. Este & o
ponto de arranque de uma certa concepcao de desalienagan do trabalhg,
que funciona como argumento principal das tentativas de rompimento do
"contrato social” vigente. As novas relagtes que definem o esfarga “sinérgico”
como condigdo para superar as barreiras da compelicas tem syas rafzes em
utma nova ética, que redne as condigdes essenciais do universa do trabalheo
nas empresas, a ética das “vinudes maximas”™ e dos “interesses minimos”™.

A mesma ldgica gue enseja o tratamento diferenciado entre trabalho
intelectual e trabalhe manual, ou seja, a ilsaa de que o primeiro & funda-
mentalmente gualitativo e de que o segundo tem cardter nitidamente quan-
titativo, atuando aqui atraves dos esquemas de “valerizagdo do trabalho®,
orienta a transformagdo da oposicao entre capital e trabalho num convivén-
cia de interesses complementares. A vigéncia de uma ética que combina as
“virtudes mdximas” e 0s “interesses ‘minimos”, dominanda as relages soci-
2is nas empresas, representa a transfigura¢ao da oposigao capital-trabalho
e oposicdo de trabalho contra trabalho, no mundo externo. No munda do
trabalho, como segmento indiferenciado da sociedade - “um mercado comoe
outro qualquer” - impera a lei do mais apte, ¢ jogo de soma zero. Derivando
do processo de integragdo planificada da economia, essa ética difunde-se a
ludas as instancias da vida social e passa a constituir-se no nova velar do



conformismo social e da reorganizagde institucional dos processos educaci-
anars.

Esse & 0 novo que emerge sab a apardncia de rompimenta radical com
o5 clissicos modelos de producio. Na realidade, tampoucn essa dtica constitii
urma novidade. Apenas hoje ela se faz explicita e se apresenta revestida da garan-
tia da abjetividade dada por uma teoria cientifica, a tearia dos jopos (de
preferéncia dos jogos de soma diferente de zero, pois gue estes se apresen-
tam ¢emasiado arriscados para o mundo dos nepacios), respaldada pelo cil-
culo, e, como tal, consentanea com os pré-requisitos da concepgao de
maodernidade baseada na glorificacio da 1écnica.

Ma erigem dessa engenharia analitica estd a concepcao de razao siste-
matizada no inicio deste século, cujas linhas diretrizes podem ser identificadas
na tendéncia 3 matemnatizagao progressiva das experiéncias & conhecimen-
tos, do que resulta a elaboragic de construgdes cientilicas positivo-
narmativas, cujo sentido principal é o de prever os comportamentos indivi-
duais ¢ culetivas, £ na configuragao de uma organizagdo universal de experts
que, como Lm circulo de propriedades mAgicas, passa a subardinar todas as
atividades sociais. Fendmenco mais conhecide como “revolugia gerencial®,
“revolugan organizacional™ ou “tecno-estrutura®, e gue, na atuaiidade, tem
sUa eXpressio mais notoria e auténlica na carporagio empresarial_ £ ng dma-
g0 de tal construgao que se configura o cdlculo do interesse, como trago
decisivo da leorizagdo da violéncia civil, desde Hobbes que, como assinala
Rule {1988}, chega, via utilitarisme, 3 ciéncia social de hoje,

Ok patrdes mantém sempre € por foda a parte uma especie
de acordo (Acito, mas constante e uniforme, terdente i gue o8
salirios do trabalfio ndo se efeven para 2 o taxa guie wgﬂra
o momento. A violagdo de tal acordo €, em toda a parte, consi-
derada como o mdls wnpapular das alas € constitul uma eqnfne
e molivg de censura 4 qualguer palrao, entre os seus proximas e
igwass, £ rarg, ng verdade, ouvirmos falar desse acordo pongue cfe
corresponde 3 situagdo habutual, pode rresmo dizer-se natural,
que jamais & comentarly. AS \e2es, s palrdes enlram também em
colipacdes especilicas para fazer descer os saldnios do trabalho



aita abiaiko dessa s, Bstas s¥o semipee ovganizadas dedaixo oo
maior sikencio e segredi, 3te serem pastas em pritica e, gquando
o brabalhadlores cederm, comb por vezes J00MIECE, SEIT GDor re-
SRIENCIA, 35 Ouras pessoas nunca chegam a ouvir far delas, por
muita gravemente que pesem sobre 05 trabathadores.

Adam 5mith, 1776
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Resumo

O texto examina as condigdes em gue se difunde a concepgao de
modemidade, que orienta o processo de gestio da ecanomiz na atuzlidade,
voltada fundamentalmente para o desenvolvimento tecnelégico. Apresentando-
se em sua dindmica central como tendéncia de racionakzacio intensiva das ativi-
dades econdmicas, esse rmovimento patrocina a redefinigio politica das relagtes
soCiais de produgo e instrumentaliza o universa de eoplicacio do conflito social,



