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Disciplinamiento, control social y estigma: tres
conceptos para una sociologia del conflito: el caso de
la violencia en el espacio escolar en Urnguay
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Introduccdan

on &l restablecimiento del régimen democratico en el Uruguay

se produjo una paulatina profundizacidn de las reformas

estructurales impulsadas por estrategias negliberales. Mediante

un modelo de acurmulacian que privilegia la apertura econdmica

¥ la globalizacién en un marca de creciente regionalizacidn,
dichas reformas se llevaron adelante en medio de severos conflictos sociales que
desembocaren en una proflunda reestructuracion soctal, pelitica y econdmica
del pafs.

Como lo sostiene De Sierra (1994) la crisis econdmica mundial y nacio-
nal de los aios 80 empuja a los sectores daves del empresariado y del poder
politico hacia la bisqueda de un nuevo modelo de acumulacifn a farge plazo,
¢an mucha menor intervencidn del estade y mas abierto e integrado al exterior.
En este sentido, la forma en que se aplican estas cambios ...chora con fas
condiciones estructurales y politicas de un pegueiio pals como Liuguay; empua
@ uid polaridad social y pone en ef horzonte un provecto de pals-senvicios con
protundas conrecueneias sobre & estrisctura sociallp. 212\

Estos cambins provocardn en la década del noventa complejas
transformaciones en la organizacion social del pais que llevardn a un creciente



proceso de desintegracion y fragmentacién. Estos procesos se originan con la
apertura indiscriminada de la economia que produce un cambio radical en la
composicion del empleo reduciende los poestos de trabajo calificados y perna-
nentes ¥ haciends crecer los puestos rabajo menos calificados y mas precarios
junto con el aumenis del desempleo que llegard a cifras récord de 13% de la
PEA. Esta se agudizara por el acelerado retiro del Estado de las dreas claves de |a
economia y una drdstica reduccidn de sus tradicionales politicas sociales de
caracter universal, que alectarin principalmente a las clases medias y medias
bajas, acemtudndose asf el proceso de pelarizacidn de fa sociedad unruguaya. Se
configura de este modo una situacidn en que 1z socedad integrada e fgualitaria,
de «rlases mediass, que caracterizé al pafs hasta mediados de ks afios sesenta,
seva destruyends aceleradamente.

Lina de las manifestaciones mds claras de estos procesos en 1a sociedad
es &l crecimiento de la violencia urbsana y de la inseguridad ciudadana. En un
reciente analisis realizade por Kaztman (1997) se pone de manifiesto ef
crecimiento de la violencia y la criminalidad que es acompafiada de un aumen-
tode |a inseguridad chudadana en el paks y en espedal en la dudad de Montevideo.
Si bien este aumento en i€rminos internacionales no es adn alarmante, para fos
indices histdricos regisrados en el pais ks incrementos en la ditima década son
reaimente preocupantes. En este contexto se enmarca la emergenda de
fenomenos de viclencia en la escuela. Sin embargo, siendo pooos los estudios y
los datos relatives al tema por lo que podemos afirmar gue ¢l prablema de la
viglencia en la sociedad uruguaya y sus diversas manifestaciones constituye un
fendmena muy paco estudiada adn en el pais

Basado en estas preccupaciones, el presente trabajo Gene, fundamental-
mente, dos objetivos. El primero de ellos, de corte mds analitico, intenta definir
los conceptos de estigma, disciplinamiento y control social, analizands las
conexiones que pueden establecerse entre ellos y sus contribuciones para una
sociologia de Ja dominacian y del conflicto, procurando de ese modo brindar un
marco de andlisis para pensar el surgimienta de fendmenos de violencia. El se-
punda, mas sintélico y concreto, intenta mestrar c6mo estos conceptos entrarfan
en juego para el caso especilica de |z violencia que emerge en el espacio
escolar.

Frente a los hechos de violencia que se presentan en las sociedades




actuales, el proceso ge disciplinamiento, el ejercicio del contrad social y La nocién
tle estiprma - pensadios Bn su conexidn- pemmiten comprender como, a diferentes
niveles, se construyen procesas sociales, por naturaleza conflictives, que son los
que hermos de desconstruir para explicar |2 emergencia de [a viclendia en nuestras
sociedades. En este sentida, b noddn de estigma, que se pone en juego a nivel
de las interacciones cara a cara, muestra el medo en que diversos agentes manejan
en |2 vida cotidiana los marcos de referencia que estructuran |z situacian en que
se encuentran y determinan lo “noarmal” y lo *anormal”, poniéndese en juego
diches patrones en presencia de un otre delertiiosg, definida en términos nega-
tivos. Si profundizamas la nocidn tat como Coffman la pensd, encontramos que
el estigma es producto de relaciones que se cstablecen entre prupos ¥ no de
atributos bioldgicos o inmutables, lo gue abre una brecha para conectarlo con
los demids planteas. Golifran, al igual que todos los interaccionistas simbédicos,
desconoce |2 estructuracion de estas relaciones, el modo en que se establecieron
las reglas que rigen las sitbaciones y cuya violactdn permite su emergencia.’

El establecimiento de reglas, de normas, le pensaremeos a través de un
process de larga duracidn: el de disciplinamiento. A través de los analisis de
Foucault podemos ver cédmo se conliguné la relaridn “individucysoctedad”, cuya
clave se sitila en el andlisis de [2s Wcnicas de dominacién que objetivan al sujeto
y determinan su conducta, Esta relacion se establece en la practica y se ejerce en
dos dimensionas, una institucional, la disciplina, que se practica sabre el cuerps,
sobre & individuo, y otra abierta, la biopolitica, gue se ejerce sobre [a poldacitn.
Los efectos de este proceso que se inicia con la modernidad se ven as! tanto en
el modo en que las instituciones disciplinan a los cuerpos, coma en la forma en
que ¢ establecen las dimensiones de lo que constituye la *normalidad”,
ejerciéndose asi un poder que es discriminadiar, discriminacion de la que el
estigma constituye |2 punta visible.,

El concepto de control sadial, desde nuestro punto de vista un concepto
mds opetativo, fue reformulado partienda de las aportes Faucault, particular-
mente en sy contepadn acerca de lz forma en gque se da el ejercicic def poder
en nuestras sociedades. En la actualidad, el mismo nos ayuda a comprender

1 Sustentzmos esta afirmacion retomando el planteo de Bowrdier quifn menciona gue La
iportantia que debe prestirsele 2 corrientes tales comn el inferaccionismo simbdlico radi-
£d en la aproximacin que realizan al edtudio de los fendmenos y de [as interacciones, Io
vual perrnite criticar la sobredeterminacidn mecinica que no ve en [os agentes sing fos
reproductores de estfucturas mayores [Bourdieu, Wachoant, 1995}



cuales son lzs tendencias que se instalan en lo que hace a las instancias de
regulacidn del orden social. En tal proceso, Pegoraro destaca que, apuntando a
la reproducaion de un orden, se busca imponer determinadas visiones ded mun-
do que muesiran come naturales desigualdades sociaimente construidas. Frente
a las viclencias que generan dichas desigualdades y dada la creciente tendencia
a la coercidn en detriments de la integracion que siguen Jas instituciones de
control social, se establecen respuestas en términos de *defensa social”,

Una vez discutichs estes conceptos, el segundo objetive de nuesiro trabajo
consistird en De analizar un problema concreio, el de L emergencia de hechos
de viclencia en ef espacio escolar. Analizaremaos someramente el surgimiento de
la violencia en Uruguay a nivel general y en especial en dicho espacio. Intenta-
remics corstruir el problema en téminos socioldgicns presentanda una definicidn
de viclencia y estudiando sus significaciones para el caso de conductas violentas
de jovenes contra la institucion. Luego, pensando la asociacion credente entre
violencia € institucicnes de educacidn piblica, intentaremos mostrar como
pueden utilizarse las conceptos de estigma v control social en una perspectiva
en que el procesa de disciplinarniento -0 su crisis- nos acerca a la comprensiGn
s no del fendmeno, al menes del mode en que el mismo ests siends construido
anivel social,

1. Estigma, cantrol social y disciplinamiento
1.1 Estigma: una marca social a ser desconstruida

Todas |as sociedades se han creado, de alguna manera, representaciones
acerca de b que constituyen las fuentes de "riesgo” o “inseguridad” sociales,
dependiendo las mismas de diversas claves histdricas: valores, creencias o
conflictos sociales especificos, canalizadas a través de una tipologizacion o estig-
ma, esto 5, una serie de marcas que apuntan a la visualizacién de un grupoy a
una identificacitn negativa del mismo. Al analizar esta estigmatizacién, nos en-
contramos de un lzdo con los conflictas propios a una sociedad que sefiala
determinados grupos como peligrosos y, de atro, con kes mecanismos de
conformacian de las conductas que le son propios. Siendo nuestro ahjetiva poner
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de maniliesto |t procesas por los cuales, en una sociedad concreta, llegan a
estigmatizarse ciertos sectores sociales sefalindolos como potenciales de riesgo
o inseguridad, entendemos que deben formar parte de esta reconstruccion dos
dimensiones: la de la vida cotidiana tinteracciones cara a caral y {a de los procesos
histdrices, de larga duracion, que explican cdma se estructuran determinadas
situaciones en una sociedad concreta.

Lo aportes, de Cofiman se sitdan enfa primera dimensidn. Elautor analiza
el modo en que se produce el manejo del estigma en las interacciones cotidia-
nas, haciendo referencia la nocidn a un atribato prefundamente desacreditador
¥ Clie Pprecisa ser pensado enun lenguaje de relaciones y no de atributos (Goffman,
1995). Introduce una nuevz perspectiva influenciada por el interacdonismo sim-
balico, que postulaba tna nueva visidn de la cultura y de la estructura social
donde |a sociedad es concebida cormo un lenguaie permanentemente acrionado
o modificada por personas gue Henen experiencias existenciales particulares. Se
congtiluye de este modo un “teatro” de |a vida cotidiana, en que las dimensiones
de |a vida social pasan a constituir €| objeto de estudio.

Aquf, las estrategias de vida, los patrones y normas de comportamiento y
la lectura que sujetos, grupos y pequeias colectividades tieren ya no remiten a
Lna referencia dnica, uniforme y hegernanicat (Sousa Cadelha Costa, 1996). De
esta farma, se establece gue no existe un desvio o desviante en s mismo, sino
una relacion conflictiva en la que ciertos actores (sean sujetos o prupos) que
tienen una particular lectura del sisterna social, declaran a otros actores culpables
de violar, conscientemente o no, a través de determinadas conductas, las
presctipciones narmativas o los valores de una situacidn cultural determinada.
Este énfasis en la superacidn de un planteo que se formula en términos de pru-
pos conformados par surnalorias de individuos para un planteo que se estrurctura
en términa de relaciones sociales gueda explicito cuando Goffman dice que:

. &f estiprna impdica Ro tanto un conjunto de
Mrﬂmmmmbﬁm hos grupos, fos
estigmatizadios y s normales, COMmo un Penetian-
le proceso social de dos roles en ef cual cada
indiadue participa en ambos roles, af mengs en
clertos conltextos  en algunas fases de fa vida, 5



normal y of estipmatizado no son personas, sing,
mds blen, perspectivas. £slas se generan en
situaciones sociales duramntfe confactas mixtos, en
uitad die normas Ro venticadas que probablemente
jiegan en of enceentro {Goffman, 1995, p. 160).

La importancia atribuida por el autor a los puntos de vista extrafos, dis-
tintos y que alteran la perspectiva cotidiana sobre la realidad se debe a la idea de
que las reglas’ y la determinacion gue tienen las mismas sobre la situacian,
aparecen de modo mds evidente cuando ellas son violadas (Wolf, 1988). Mieniras
el extrafo esta presente ante nosotros puede mostrar ser duefio de un atributo
que lo hace diferente {malvado, débil o peligreso) y por esto dejamos de verlo
COMa una persona “total” y lo reducimes a un ser menaspreciado, siendo un
attibuto de esta naturaleza un estigma. El mismo actia sobre todo cuando se
produce en los demds y constituye una discrepancis social especial entre la
identidad soqial virtual fdemandas apoyadas en expectativas normativas) y 1a
identidad social real (categorfas y atributos que de hecho le pertenecen al
individua).

Sintetizando, el estudic del estigma’ permite mostrar céme se ponen en
juego las demancias y expectatnas normativas que provienen del medio y apunta,
en 4ltima instancia, a mostrar cdmo ese otro, esa faliz, ese defecto, lorman parte
de la propia regla y su recreacién. El estigma es asl, a nuestro entender, un
Concepto que emerge coma “ba punta del icebers™ de un proceso histdrico que
se expresa en la inclusion o exclusidn de diversos sectores sogiales, Es, en [a
dimensién de la vida cotidiana, el producto visual y observable de un procesa
histarico conflictive a cuya recanstruccidn debermos abocamos para comprender
olmo se establecio ese “patron” que usamos {can una intelipencia més prictica
que de olro tipo) para categorizar a los demds, siendo esta cateporizacion nega-
tiva en muchos rasos origen de vislencias que solo se explican si nos aboramos
atal tarea,

Desde nuestro punto de vista, el concepto puede por tanto ser utilizado
en dos sentidos, En primer kugar, el que perwralmente se conoce, mds apegado a

2 Que san 3 nuestro snlender relaciones de poder ingitucionalizadas, lo gue puede servir de
newp con el andlisis de procescs sociakes.

3 Dividido en tres partes: Las abominaciones del cuerpo, los defectos de cardoter y los tribales
de | raza, nacidn o religidn, transmitidos por herencia a todos Jos miembros de una familia.



los propios estudios de Goffman, para comprender cdmo se da ef manejo del
estigma en las interacciones cara a cara. Por ejemplo, dentro de la institucidn
escolar, cémo los diversos agentes visualizan a los demds, generan o recrean
estigmas, adoptan o manejan aquedlos que les son atribuidos. Esto s indispensable
[ra comprender los gjes conflictiwos que aparecen en la escuela y que emergen
con este estigma, Pero también, atendicndo a (2 idea de Goffman de que el
estigma es un concepto que implica un penetrante proceso secial, pensamos
que puede ampliarse e concepto v utilizarse para ver el modo en gue un colective
es estigmatizado por otro. Esto es, el mode por el cizl grupes sociales son dife-
renciadcs negativamente. Intentarernos explorar entonces la posibilidad de ma-
nejar el estigrma coro una forma de relacion entre grupos sociales o instituciones
donde unos imponen a otros ¥ otros aceptan come una expresion cristalizada de
poder la estigmatizacion. Concretamente, coma lo analizaremos mds adelante,
la forma en que las propias irstituciones escolares pueden ser estigmatizadas en
tanto “violentas”, hactendo referencia esta idea vaga no solamentea la presencia
de actos vialentos, sino también a una pluralidad de fendmenas socizlmente
“peligrosos” tales como consumo de drogas y de alcoho.

Asumiendo al estigma en tanto una relacidn entre grupos sociales surpe la
nrecesicdtad de analizar la construccion histdrica de los procesos que ko generan,
cuestion gue Gofiman, como interaccionista, na explord. Una aproximacion a
estos procesos, desde nuestro punto de vista, puede llevarse a cabo a través de
los andlisis de Foucault sobre fas téenicas de disciplinamiento de las sociedacles.
Dichos estudios permiten una comprension acerca de cémo se da, en las socie-
dades modemas, la relacion indhviduo/sociedad canalizada a través de una serie
de téenicas que apuntan al trabajo sobre las condudtas y los comporntamientos
de la poblacitn, es decir, cdma se da la conformacion de la “norma” que gula
nuestras conductas. Esto nos permitind luego discutir un concepto que fue
reformulado en base a los planteos de este autor sobre el poder y el control de
los cuerpas en las modemnas sociedades: el de contral social.

1.2 El proceso de disciplinamiento segin Foucault

Realizando un andlisis de diversos textos publicados en su Gltima etapa
(Ewald, Defert, 1994}, en los mismos Foucault nos presenta ed esbnzo una historia



de los diferentes mackas en que los hombres, en nuestra cultura, elaboraron un
saber sobre si mismos. Las ciencias teronomiza, biokypla, psicalogha, medicinay
criminglogia)l son pensadas por €l como «uegos de verdads ligados a téenicas
especfiicas gue los hombres utilizan a fin de comprender lo que son. Foucault
analizard |as técnicas de poder, gue determinan la conducta de los individuos,
sametiéndalos a ciertos fines o a la dominacidn y que objetivan al sujeto; y fs
taenicas e st que permiten a los individucs efectuar un cierto néimero de
operacianes sobre el cuerpo y sobire el alma, los pensamientos y |as conductas.

En este contexto, la pobernabilidad es el encuentro entre kas téonicas de
dominacidn ejercidas sobre los otras y las téenicas del ye. Surge asi la pregunta
arerca del mocko en que, 2 1ravwds de algunas tecnologias politicas de los individuos,
somas levados a reconocemos en tanto sociedad, parte de una nacidn ode un
Estado. Para discernir esta relacidn, Foucault investiga 1as tecnologias politicas
que s2 aplican a los individugs analizando la *razén de Estado”, una racionalidad
histérica gue fue definiéndose en los 5. XVIl y 5. XV, ¥ que redne un conjunto
de téenicas de gobierno espedficas denominadas policla.

Definiéndose |as técnicas como las pricticas que dan una forma cancre-
ta a fla nueva relacidn entre identidad social e individuo, para Foucault |a
integracion de os individuos a la utilidad del Estada en la nueva racionalidad
frodftica s& hace a través de una técnica especifica que es 2 policla: 1as pricticas
que permiten gobernar al pueblo sin perder de vista la gran utilidad de los
individuos para el munde. Dado que |a vida &s objeto de la pofida, esto es, |a
sociedad y los hambres en tanto que seres soctales, esta tcnica se transfarma en
una disriplina. La poblarién es entonces el verdadero obieto de la policia y esta
politica £, en consecuencia, una biopolitica,

Foucault describe entonces e desarrolla de una racionalidad politica li-
pada a una tecnologia pelitica, Con la idea de gue el Estado pesee una naturaleza
y finalidades propias en |as que ] hambre es concebido coma individuo viviente
o elemento de una poblacion en relacian con un media, podemos detectar la
intervencion creciente del msma en la wida de bos individues. De este mada, i2
caracterfstica mayor de nuestra racionalidad moderna no es la constitucién del
Estado, sino el hecho de que |a integracidon de individ s en una comunidad o
una totalidad resulta de una comelacidn permanente en la gue laindividualizacién
siempre |leva a la consclidacidn de esta totalidad (Omnes et Singulatim). Las



ciencias sociales son el garante de esta nueva tecnologia politica ya que la
intervencidn creciente del Estado en la vida de los individuos, fa importancia de
los problemas de la vida para el poder politico, acarrean el deszarrallo de los
campos posibles para las ciencias sociales y humanas,

Asi, el disciphnamiento, en tanto una “nueva forma de chediencia™ y de
control social que permite ia regulacidn y el manejo de poblacianes, se caracte-
riza en primer |ugar por la crectente individualizacion de las unidades. Para
Centero {1998), Lz nueva forma de poder es ala vez individualizante y totafizadora:
el colectivo sadial se quiebra para recrganizanio en nhidades rmds eficientes. Para
llevar a cabo esta tarea, el poder se transtorma en saber y el saber en poder, La
sotxerania del monarca es reemplazada por la disciplina de la dencia, y la ley de
la tradicion por ta de la dlitima ley de conducta encantrada. Dado gue las nuevas
formas de disciplina no estén asociadas con poseedores individuales, se
transfarman en una parte asumica del anden natural.

Sin taf natursfizacidn social de 12 disciphina,
ninguna de sus fomas intensivas - fbrica, escuela
0 ejéroito - podna haber esperado tener lanto
suCest Come o necesitaban para hacer tan grande
& transformacion en iz conducta da los individuas
bajo st comandpCenteno, 1998, p. 3).

Asi, se da una transicisn de la coercion a la terapéutica {Centeng, T988).
El interés de la autoridad no se fimita 2 castigar ejernplarmente |a mala conducta,
sino a incitar la buena, Hay una sustitucin de lo gue debe ser becho - mediante
un tratamiento coercitivo -, por lo que puede ser hecho - en vistas de la
optimizacian,

Por tanto, desechando una concepritn juridica del poder, a partir de la
Tegla y de |a prohibicion, Foucault, no se aboca mis al andlisis de la representacicn
cel poder, sino de su funcionamiento real en sus efectos positivos, La luncidn de
los poderes deja de ser la de prohibir: son ahora productores de una efidencia,
dle una aptitud y de una condurta. Esto nes leva a considerar los procedimientes
de poder coma técnicas, como procedimientos inventades, perfeccionados,
Foucault demuestra asi que existe una verdadera tecnologfa del poder y que lo



que cebe hacerse es su historiz, en |2 gue ubica dos grandes inventos. En primer
lugar la disciplina, una anatomo-pelitica, gue es el mecanismo de poder por &f
cual llegamos a controlar el cuerpa sadal y alcanzar los tomos sociales, los
individuos. En la familia, en el ejéroito, en |z escuela, en la fibrica, se aplican
técnicas de individualizacidn def poder que apuntan a los individuos en sus
CUETPOS, €A su compartamiento. En segunco lugar, 1a regulacidn, una bio-polit-
caen laque las tecnologias no apuntan a les individues en tanta individuos, sino
a las poblaciones,

Esto implica el descubrimiento del concepto de peblacion, de gue el
pader se ejerce sabre poblaciones en |as que los seres vives estdn atravesados,
regidos, comandados, por leyes bioldgicas. El poder debe ejercerse sobre los
indivicuos pero solamente en tanto que constituyen una especie de entidad
binlégica que debe sertomada en consideracion si se quiere uilizar esta poblacién
para producir riguezas y bienes. (e esta farma, otra caracterfstica de la nueva
forma de contral refiere a la omnipresencia de ta vigilancia, llevada a cabo 2
través de estas dos tecnaloplas de poder.,

Finalmente, una dltima caracterfstica refiere 2 la internalizacion de
cumplimiento, de la obediencia z la que apuntan las Emicas de disciplinamients,
Esta obediencia, gue ha de ser uniforme y sisterndtica, no refiere tanto a un atro
EXIEMO COMEa 3 Uno misma, Constituye la elevacion de un “super-ago social”,
que es responsable por la particular organizacidn de la conducta de la seciedad
industrial. Se logra de esta forma abandonar el significada ¢lisico de imposicidn
de reglas, de la coercién, propies al sisterna tradiconal moendrguico. La discipli-
na moderna es, en este sentido, |a oira cara de los derechos legales y de las
obligaciones cdudadanas dado que la sustitucion del poder atbitraric del sobera-
ne pOr una lorma mas persuasiva de control hace & una pérdida de autonomia
{Centenn, 1988, p. 9).

1.3 El concepto de control social

La reflexién de Foucault acerca de las nociones de juegos de verdad
ligacios a técnicas de poder, que da en las kéonicas de la disciplina y la regulacidn
coma dos de sus grangdes inventos modemnos, refiere a una accién a partir del
conodmiento (conocimients de L poblacidn). Enia conformacion de estos juegos



te verdad ejercidos en y sobre [a poblacién, la técnica es el secreto. Foucault
logra, con este planten, establecer la disyuncidn entre la condiencia y la existencia
baja la forma de actuacion, de prictica.

Podemos ver ciime opera tal disyuncign persando en los concepios de
norma y regla, sienda una norma un supuesto para la conformacitin de la
concienaa, ¥ la regla el producto de la conciendia, organizada en funcitn de la
norma (Mievas, 1996). La regla es una formulacién negativa del poder: restringe,
prohibe, impide, interrumpe. Lz norma, por el contrario, €5 una forma de
vehiculizacién, es la formularidn positiva del podér. Lo que las iguala es que
ambas formulaciones, que operan desde el poder, son expresiones del poder,
de su propia manifestacidn, Articulando estas definiciones, podemos establecer
el concepte de contral social:

Entendemos por control soctal toda instancia de regulacidn respecto de
s cuerpos desde una situacidn de poder, 0 en concordancia con él, en benefi.
cio del orden instituide.

... este conceptn de comtrol social no supane /a
intencionalidad (tefeciogia). Por ef contrario, se
sustenta en 1a nocide de tefeonomia, es dealr, en
qure €5 efercido, puesto en prictica, sin que haya
RECESIHG e CONOIENC del Mo, concentia
QUE, pov Glra parte, en poro o nada vartaria en ef
cuieso dief andlises, va que ef mismo se asienta en fa
aecion de kos hombes v no en lo gue dstos piensan
sofwe lo gue hacen (Nievas, 1996, p. 33-34).

Esta definicidn también coincide con la de Peporaro, quien define al
control social como la estrategia tendiente a naturalizar y normalizar un determi-
nato orden social construido por las luerzas sociales dominanies,

La entilizacide de I3 idea de estrategra supone 12
exidencia de olra’s fuerzas sociales conterdiontes,
¥ b idea de naturalizar @ normalizar supone Que
tal estrategia y su enfrentamiento o confrontacion
busca lograr poliicamente Iz naturalizacién de su



orden dominante y de fa normativizacidn def
RENMIG; o 56 rtinizar s condodas individuales v
grupales aceplables o funcionales. En este sentico,
habiar de orden social es come ko apuesto 2 orden
natural “alfin descuberto” v 3 palabea constroceidn
mmhsfmzmmksd:wmnﬁmm

0 sea, anenffentarmiento con offa y offas (Pegararc,
1996, p.82-83.

La conexifin entre este planteo y el procese de disciplinamiento descripto
por Foucault, desde nuestra perspectiva, se basa en que el concepto de
disciplinamients es un concepta mas penenal, mds abstracto, en tanto < de cortrol
social refiere 2 una rezlidad mds concreta, es mas operative. Habiendo Foucault
descripta el modo en que la sociedades modernas buscan intemalizar en los
individuos determinadas normas con wvistas a un direccionamiento de sus
conductas, surge de ahi |z necesidad de crear procedimientos gue apunten al
trabajo sobre los comportamientos de quienes se “desvian”, o sea, quienas no
actlan en conformidad con dichas normas. Existiendoe la preccupacion por los
mados en fue se intentard cormegr ciertas conductas, surge la preocupacién por
el tema del control soctal.

Como se pudo apreciar, |a antertor definicidn del concepiz de control
social se hace buscando una interpretacion distinta de aquellz que dio origen 2
la palabra en | paradigrma estructural funcionalista y que no permite salir de una
epistemalogia “individuo-sociedad” para una comprensidin gue aponte a enfatizar
la naturaleza interna de las relaciones socialkes. En La visidn de Parsons, el conflicto
&5 el otro que dedia ser excluido o reintegrado por via del control secial, en una
discusitin que permarecta presa del concepto de desviacion (Di Tella, 1988).
Los mecanismos de control sacial surpen porque fracasan los de la motivacion,
escapando al orden social “naturalmente” dado y al cumplimiento de un con-
junto de papeles adjudicados secialmerte,

En la nueva perspectiva se enfatiza la idea de que la sociedad es produdto
de las relaciones que se establecen entre las distintas fuerzas que la integran, El
conflicto, siempre presente, aparece por la necesidad que tienen los sectores
dominantes de imponer su vision ded mundo a los demds, volviendn ~“natural®



(por tanto inmutable’ un orden que fue construids soctalmente, histdricamente.
La diferencia con la antigua concepcidn de la nocidn de contral sacial surpe
precisamente porque aquella expresaba la respuesta de ciertos sectores, su punto
de vista, sin mostrar la naturaleza del proceso. En esta nueva corriente, lo gue se
cuestiona mds que nada, e5 el madao, en sus formas y contenidos, en gue se
controla a aquellos gue fueron definides como desviantes. Por este metivo,
Pegoraro [1996)] situa la discusion acerca del control sacial en el eje consenso-
coercion, siendo que la cooptacin y la coercitn, por un lade, y la mormalizacién
y la normativizacion por otro, suponen distintas formas de la accién sacial
tencdientes a lograr &l objetva del orden existente.

1.4 Control social, estigma y disciplinamiento: contribuciones para
un andlisis de |z violencia en América Latina

Cuando analizamos €l problema de la violencia, nes preguntamos por
aquello que constituye la otra cara de una misma moneda: el orden, |2 faceta
“problemdtica” de un orden gue ne consigue realizarse plenamente, La violencia
es, en este sentido, un problema desde que la razén impone la necesidad de
gue el orden soberane, pacifico e universal, se realice por doguier, objetivo este
gue ha quedado cuestionada en la actualidad frente a la constatacion de una
dinamica que puede tender a una modernizacién sin progreso y a la eneracion
de crectentes contingentes de excluidos.

Enterdemos que |os planteos de Centeno y de Pegoraro permiten pensar
la relacion de la violencia con los conceptos analizadas. Desde el punto de vista
del primero, la violencia es producida por una apropiacién diversa en & conti-
nente latinvamericano de las técnicas de disciplinamiento, o que {leva a la
necesidad de una revision del supuesto que asodz disciplinamiento a modermnidad
y disminucion de las violencias. Para Pegoraro, la represion y [2 violendia, con
sus conseryencias de exclusion sccial, son producte de |a acentuacidn de una
forma especitica de control social: |2 coergitiva o represiva, en detrimento de la
integracionista. -

Cernteno (1998), en relacidn a los alcances espec(licos del concepto de
disciplinamiento, sefala que la disciplinag es ensefiada, lo que hace a su
especificidad. Segin ¢l autor, la valicez del concepto no reside en 12 elaboracidn



cle una meta-teara Gue, aplicadz a Aménca Lating, permitifa establecer cudnts
se han disciplinado nuestras sociedades, sino en reflexicnar acerca del desarrolla
en el continente de instituciones asociadas a la disciplina. 5i bien las relaciones
de estas instituciones con otros fendmenos sociales han sido analizadas, el im-
pacta sacial de las instituciones en si no lo fue, Ur ejemplo lo constituiria la
pregunta zcerca te qué enseria of ejércitn a sus recltados. Asimisme, enrelacion
a la escuela, sefiala gue |a reflexitn acerca de estas instituciones se ha realizado
como parte de politicas seciales u abjetivas gubernamentales, pero no desde (2
atencidn al modo en que las mismas dan forma a sus attores sociales, pregunta
clave para nuestras preccupaciones (Centeno, 1398, p. $-10).

Cuestionando la relzadn planteada come implicita entre los términos
drciplimamients y desarrallo, el autor muestra, comparande indices de desarrollo
humano, que no existe ur patrdn claro de esta relacidn en América Latina a
diferencia de lo que ocurrid en Europa, seglin el process descripto primera por
Webrer y, de forma diversa, por Foucault. De hecha, en nuestro continente,
muchas “indisciplinas” a diversas niveles foarrupeidng tortura, eriminalidad vio-
lenta) coexisten con manifestaciones obvias de modemidad. En este sentids, la
expenencia muesira una critica a la imagen de una mds sofisticada forma de
control que, gradualmente, abandonarfa la viclenaa explicitay pablica. Por ende,
el autor aftrma que, en América Latina, el desarrollo de las formas de control
sacial no siguen la tendencia hacia un descenso en las manifestaciones de
viclendia, H simbolo de [3 autonidad en Aménica L atina no es pecesariamente un
Policia frewdiana internalizad, sing ef policla de Rio con sus perros (Centeno,
1998, p. 11). :

Farz Centeno, esta poblacion disciplinada, tan asumida en los andlisis de
Faucault, na se ha desamollado completamente en el continente. Paradojaimente,
sus regimenes politicos sen mas explfeitamente represivos parque atin no han
abandonado el o de formas tradicionales de coerdion. Finalmente, la sociedad
disciplinaria requiere el desarrollo paralelo de una sociedad Gnica, inclusiva, Asl,
st Faucault enfatiza la disciplina como el “lado oscuro® de la democratizacion,
puede enfatizarse una forma béisica de iguaklad como ef *lado positvo™ de una
sociedad carcelana.

Fegorara, par olra parte, sefalz el modo en que el propio ejercicio de los
mecanismos de contral social genera violencia. Su intetés se centra en resaltar,



dentro del abanico de "respuestas™ posibles de control social, que la eleccidn de
respuestas represivas o de corvivencia, que impidan la exclusién, es de tipo
politica. Para el autor, que retema a Pavarini, el control socfal tiene dos facetas:
romo cuestion palitica o como categeria sociolégica. En La primera, e leido a
través de categorias politaldgicas y juridicas como las de Poder, Dominio, Estadn,
Derecho, Represion, Autoridad, esto es, céma imnponer, cambiar, conservar un
determinado orden. En la sepunda, es interpretado coma mativacidn para la
acridn, integracidn social, socalizacidn. Esto tiene consecuencias sobre la nowidn
de desviacién, que en la primera cancepcidn de tipo conflictual es asociada a
inncvacion, actor politico, apente de transformarcidn, pers en la segunda produce
uha nocidn profundamente negativa: establecimienta de quien sufre por su
situacicn desfavorecida, de dande se deviva su patologia v la necesidad de su
tratamiento tPegoraro, 1996, 86-88].

El término control social estd ligado a una idea y a un modelo comecdonal.
Para el autor, el supuesto nunca explicito de dicho models es el de un orden
social que incluye desigualdades sociales fen el sentido de haber sda creadas en
el proceso histdrico) gue se naturalizan de diversas formas para gue éstas sean
aceptadas como desligadas de la actividad politica humana, E supuesto de la
existencia de un orden-control social, lleva entonces a subrayar unilateralmente
los aspectos que favorecen la integracién, la centralizacion y el coniral y a desa-
creditar los momentos contrarics de desintegracién y descomposicion y anomia.

De este mado, la idea de “delensa social” se encuentra legitimando
respuestas coercitivas a las conductas de grupos sociales a los que se califica
coma desviados o problematicos, y |a respuesta es el castigo, la resocializacidn o
la defensa social, En esta concepcidn de “defensa social”, el concepto de control
social aparece como un denvade, no comio una consecuencia. Asl, tras analizar
|as caracterfsticas det modela econdmice de fin de siglo, Pegoraro constata una
serie de cambios en la estructura social que permiten el diagnéstica de una
sociedad que crea inseguridad y quce pretende neutralizarla por medin del controd
social. Ante tal situacidn de insepuridad, muestra como se establece |a necesidad
de dar nuevas respuestas que se presenian como la reaccion a un orden natural
frente & | andmalo, lo desviado, lo delincuencial.

£n taf sentido, y dfe manera expioratona, suge-



social come dingido (v/o guiado) a la
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spepyackya de “bs desviacks TRegoraro, 1996, o, 113),

(e esta manera, concluye Pegorarg, la incapacitacidn es producida por
la exclusidn por medio de instituciones segrepativas & totales y es resultado de
una “gestidn del nesgo™,

Relacionando ambos planteos, nos encontramos por un lado con la
necesidad de repensar el uso de los procesos descriptos por Foucault para el
caso de Aménca Latina. La ceexistencia de diferentes viclencias, de diversas
formas de ejercicio del poder tradicionales y modernas), penera un pancrama
que no permite una aplicacion simplista del cencepis de disciplinamiente, un
cancepta histdricarnente localizado. Pensado como técnica de dominacion,
cuando decimos que el concepte es histdricamente limitada, queremas decir
por un lado que no puede asimilarse el caso de América Latinaen el 5. XX a un
anilisis que fue realizado para las sociedades europeas del 5. X1X, porun lade, y
por otro que otras tecnologias de dominacion han surgido en la actualidad, |as
cuales tamhién han de ser estudiadas. El sistema frnanciero, tal como lo menci-
ana Deleuze (en Pegoraro, 1996), 0 el marketing forman parte de ellas, integran-
do la ldgica de |os mass media. Estas téenicas no son nuevas en & sentido de gue
substituyen a aquella que Foucault describié, sing que la incorporan y se suman,
conformande un nuevo panorama.

Fara nosotros, el disciplinamiento y ka regulacidn como técnicas de po-
der tienen su valor heurfstico en dos sentidos. De un lade, coma lo plantea
Centena, en un marca més restringido que es el institucional, la forma en que se
eferce el disciplinamients permite comprender odmo se han constituido diver-
s3s instituciones en nuesiras sociedades, sobre todo aquellas mis extendidas
como es el casa de la escuelz. El establecimiento de tabes instituciones y de sus
pricticas sobre la pablacidn que participa de ellas es clave para pensar los efectos
sociales de dichas practicas en el conjuntc de la sociedad.

Pero, saliendo del espacio institucional, surge la interrogante acerca de



