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Resumo

A terceirizagdo tornou-se, nas UGltimas décadas, fendmeno indispensavel
para a compreensao das mudangas no mundo do trabalho e nas suas instituigoes.
Em Trabalhadores terceirizados e luta sindical estao colocados os principais fatores
que incidem sobre as possibilidades e limites da acao sindical em um ambiente
de fragmentacao ocasionado pela terceirizagdo. Além disso, o livro trabalha dois
pontos inovadores para a bibliografia do tema: a constatagdo de que embora a
terceirizagdo fragilize a luta, ela nao inviabiliza a organizagao dos terceirizados;
e o argumento de que a terceirizagdo aprofunda problemas da estrutura sindical
corporativa herdada do Estado Novo, impondo limites a luta dos trabalhadores.
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Outsourced workers and trade union struggle

Abstract

In the past few decades, outsourcing has become a fundamental phenome-
non for the comprehension of the changes in labour world and in its institutions.
The book Trabalhadores terceirizados e luta sindical brings out the main elements
which affect the possibilities and limits of trade union action in a fragmented
environment produced by outsourcing. Further, the book brings two innovative
points to the literature on this subject: the confirmation that although weakening
trade unions struggles, outsourcing process doesn’t prevent the organization of
outsourced workers. It also argues that outsourcing makes deeper the problems
of corporative trade union structure inherited from Estado Novo, imposing limits
on workers struggle.

Keywords: Outsourcing. Precarization. Outsourced Trade Unionism. Trade Union
Corporative Structure.

A terceirizacao das atividades econdmicas no contexto brasileiro re-
presenta, a0 mesmo tempo, um desafio e um exercicio indispensavel aos
estudos sobre o trabalho no mundo contemporaneo. De maneira geral, a
terceirizagdo se caracteriza como um tema atual, na medida em que ela
configura uma forma de organizagao do trabalho que desde a década de
1990 nao para de crescer e de se expandir e, por conseguinte, ela nao
cessa de produzir efeitos no mercado brasileiro. A inexisténcia de uma le-
gislacdo especifica que regulamente a pratica da terceirizagdo no Brasil e
a variedade de formas pelas quais o fendmeno se apresenta aticaram, nos
Gltimos anos, as disputas e embates em torno da temética. A exemplo disso,
a primeira audiéncia publica do Tribunal Superior do Trabalho (TST)', em

" A primeira audiéncia publica do TST reuniu estudiosos, pesquisadores, representantes de
sindicatos patronais e dos trabalhadores, patrdes e empregados com o objetivo de discutir a
terceirizagdo e oferecer informagdes técnicas e subsidio para os magistrados julgarem os pro-
cessos desta natureza que chegam a instituigao.
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2011, e as manifestagbes contra a votagao do Projeto de Lei (PL) 4.330% no
ano passado, demonstram o vigor e a notoriedade que a terceirizacao al-
cangou no panorama politico e social recente. Embora sua implementagao
mais intensa recue a década de 1990, a terceirizacdo ainda nao cessou de
produzir efeitos sociais, seja como forma de flexibilizagdo/precarizagao do
trabalho, seja como arena de disputas sobre sua regulamentagao.

Nesse sentido, o livro “Trabalhadores terceirizados e luta sindical” ja
possui de antemao um mérito: o de abordar um tema atual, e uma prati-
ca em pleno movimento, em disputa. A sua publicagdo ocorre, outrossim,
em momento oportuno, que coincide com o aumento da efervescéncia
politica e social em torno da definicdo dos limites e possibilidades da ter-
ceirizagdo. Em sua abordagem da terceirizacdo, o objetivo de Marcelino
estd na discussao da agao e organizagao sindicais em contexto de intensa
terceirizagdo do trabalho, ou ainda, na compreensao da reconfiguracao da
acao sindical em meio as mudangas advindas da reestruturagao produtiva e
do neoliberalismo. O livro esta dividido em trés capitulos em que, de ma-
neira geral, a autora busca: fazer um debate sobre a definigao conceitual e
pratica da terceirizacdo em diferentes autores e areas do conhecimento; e
discutir e comparar sucessivamente as experiéncias e diretrizes politicas de
dois grandes sindicatos da regiao de Campinas que representam trabalha-
dores terceirizados estudados pela autora®: o Sinticom?*, também conheci-

20 PL 4330 de 2004 tramita na Camara dos Deputados e em seus pontos mais polémicos
propde a expansao da possibilidade de terceirizagao para as atividades-fim e ndo reconhece
a responsabilidade soliddria — compartilhada — da tomadora de servigos em relagao aos traba-
Ihadores terceirizados.

*Sao eles os funciondrios contratados pela Fundagao de Desenvolvimento da Unicamp (Fun-
camp) através de convénios para atuarem na Universidade de Campinas (UNICAMP) em fun-
¢oes como assessoramento, pericias, informagdo e pesquisa, e os trabalhadores de diversas
empresas terceirizadas que atuam na Petrobrds na unidade da Refinaria de Paulinia (Replan),
sobretudo nas dreas de manutengdo, montagem industrial e construgao civil.

“Sindicato dos Trabalhadores da Indistria de Construgao, Mobilidrio, Ceramica, Montagens
Industriais, Marmore, Granitos, Cimento, Cal e Gesso.
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do como Sindicato da Construcdo Civil e o SEAAC® ou Sindicato do Comér-
cio. Longe de oferecer uma andlise simplista do sindicalismo terceirizado,
a autora opta por uma andlise multi-escalas: os sindicatos em questao sao
vistos a partir da politica de suas liderangas, da relacdo com as bases, com
os sindicatos das categorias preponderantes e com as centrais sindicais.

Em principio, Marcelino faz uma reviséo bibliografica e um debate do
conceito de terceirizagdo com o objetivo de dar-lhe uma definicao tedrica
e pratica. Em lugar de utilizar os conceitos de terceirizagao existentes, a au-
tora recorre a uma definigao prépria do termo, a saber: Terceirizagao é todo
o processo de contratacao de trabalhadores por empresa interposta, cujo
objetivo dltimo é a redugao de custos com a forca de trabalho e/ou a exter-
nalizacao dos conflitos trabalhistas (p. 50). A autora rejeita os empréstimos
feitos a outras areas do conhecimento que ndo deixam saliente o principal
resultado da terceirizagdo do ponto de vista, sobretudo, dos autores das
Ciéncias Sociais: a sua dimensao precarizante resultante da redugdo dos
custos através da diminuicdo dos salarios e direitos, e do enfraquecimento
da organizagao dos trabalhadores. Nesse sentido, Marcelino faz coro a au-
tores como Pochmann (2008) e Krein (2007) ao aponta-la como fendmeno
estruturador das relagdes de trabalho e principal estratégia de flexibilizagao
e precarizagao do trabalho no Brasil.

Este tipo de definigdo pretende ser ao mesmo tempo um instrumen-
to analitico para compreender a realidade e uma ferramenta na luta dos
trabalhadores (p. 12). Portanto, a definicdo de terceirizagdo de Marcelino
tem implicagoes tedricas e praticas importantes: reforcar a dimensao pre-
carizante contrasta com o discurso que sustenta a pratica da terceirizagao
como “focalizagdo e parceria” tipico da Administragdo de Empresas, e
ao mesmo tempo deixa transparecer que mesmo a terceirizagao licita —

>Sindicato dos Empregados de Agentes Autdnomos do Comércio e em Empresas de Assessora-
mento, Pericias, Informagdes e Pesquisas e de Empresas de Servigos Contabeis de Campinas.
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feita de acordo com os preceitos legais — ndo protege o trabalhador, pois
ela leva a uma precarizagdo do trabalho dentro da lei (p.39). A reducao
dos custos através da intermediacdo da forca de trabalho é inerente a
terceirizagdo (p. 39)°. Em termos praticos, embora ndo se devam subesti-
mar os ganhos localizados dos terceirizados, e a luta por isonomia entre
trabalhadores diretos e terceirizados, a solugdo dos problemas advindos
da terceirizagao estd invariavelmente na sua superagao. No entanto, se o
diagndstico é preciso, o tratamento mostra-se dificil, pois a terceirizagao
criou uma variedade de atores, sindicatos e trabalhadores, com interesses
diversos — nao raro divergentes — que, como bem demonstrado pela au-
tora, impo6e limites a luta. A terceirizagao criou e expandiu categorias de
trabalhadores e de sindicatos que devem a ela sua inser¢cao no mercado
e/ou sua existéncia/ampliacdo.

Além da formulacdo de um conceito de terceirizagao, outro ele-
mento que se destaca no primeiro capitulo é a necessidade de distingui-la
de outras formas de trabalho e de identifica-la na prética. O que poderia
parecer uma tarefa banal e corriqueira mostra-se, no entanto, complexo e
desafiador. Ha casos em que mesmo que as condigdes de caracterizagao
de uma relagao como terceirizagao sejam claras, ela é negada por sindi-
catos e trabalhadores, com repercussdo negativa sobre sua identidade e
luta. Esta é a situacdo dos funciondrios da Funcamp, que a autora classifi-
ca como terceirizados — através da deteccao de uma série de indicios de
terceirizacdo — na contramao do discurso do seu sindicato, o SEAAC, e da
maior parte destes trabalhadores. A terceirizacdo mascara de tal forma as

A intermediagao da mao de obra acontece quando os lucros de uma empresa (intermedidria)
sao auferidos através do simples agenciamento de trabalhadores. Em tese ela ndo se confunde
com a terceirizacao (Carelli, 2007).
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relagbes de trabalho que a prépria caracterizagdo pratica do fendmeno
torna-se turva e sujeita aos interesses de quem classifica’.

Nos capitulos seguintes, Marcelino busca responder uma questéo
central nos estudos do trabalho e do sindicalismo que inquietou/inquieta
o0s pesquisadores e criticos da terceirizagdo: é possivel organizar traba-
lhadores terceirizados/precarizados? Em outras palavras: € possivel um
sindicalismo terceirizado combativo? A resposta positiva, baseada na ex-
periéncia do Sindicato da Construgao Civil contraria leituras prévias que
vaticinavam a fragilidade da organizacao de trabalhadores terceirizados.
A constatacao se torna inovadora na medida em que a terceirizagao foi
imputada parte significativa da responsabilidade pela crise do sindicalis-
mo, lugar comum das andlises socioldgicas dos anos 1990 e 2000. Entre
as mazelas trazidas pela terceirizagdo estavam a ja mencionada fragmen-
tacao de categorias de trabalhadores anteriormente vinculados a um mes-
mo sindicato, a inabilidade destes para lidar com esta fragmentagao e
com estes novos trabalhadores — com contratos de trabalho variados, que
nao gozam de garantias e direitos dos trabalhadores diretos —, e ainda
uma suposta indisposicao dos terceirizados em agir, consequéncia de sua
fragil posicdo na empresa e no mercado.

Em contraposicdo a ideia de que os elementos que trouxeram a tona
a crise do sindicalismo — entre eles a terceirizacao® — levariam a um “de-
clinio histérico” do movimento sindical, & perda de seu papel social de

’Apesar da existéncia de elementos de terceirizagao do trabalho na Unicamp, e do reconheci-
mento pela justica da existéncia de terceirizagao ilicita em alguns convénios da Fundagdo em
1998, para a presidente do SEAAC a alcunha de terceirizagao traz consigo uma carga negativa,
que seria contrdria a relagao institucional dos trabalhadores contratados pela Funcamp (p.
242). Este tipo de postura é Gtil aos interesses da Unicamp e da Funcamp (p. 240).

®Mas também o desemprego, a pulverizacao de categorias de trabalhadores em diversos sin-
dicatos, a desfiliacao, entre outros.
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organizador da luta, Marcelino demonstra que o sindicalismo terceirizado,
em algumas ocasides, logra importantes conquistas e organizagao entre os
terceirizados. A heterogeneizagao da classe trabalhadora e a fragmentagao
atribuidas a terceirizagdo foram superestimadas, entre outros fatores, por-
que a classe trabalhadora nunca foi tio homogénea como fazem crer os
apostolos da crise; e ainda, porque a heterogeneidade ndo inviabiliza ne-
cessariamente a luta (p.106-109). Embora haja um inegavel refluxo da luta
sindical nos anos 1990, como aponta Rodrigues (2002), nao ha um “decli-
nio histérico” ou uma “irreversibilidade da crise” do sindicalismo (p. 103).

Uma das questdes primordiais torna-se, desta maneira, entender
as razdes pelas quais, mesmo fragilizado, o sindicalismo consegue, em
alguns casos, superar os obstdculos que lhe sao impostos. Partindo da pre-
missa de que a terceirizagao fragiliza, porém nao inviabiliza a luta sindi-
cal, Marcelino procede a comparagao da dinamica do Sindicato dos Co-
mercidrios e do Sindicato da Construcao Civil com o objetivo de entender
como a agao sindical, a postura das liderangas, suas aliangas politicas, sua
histéria, suas praticas e discursos se refletem no sucesso do sindicalismo,
este Gltimo mensurado em termos de conquistas salariais e de beneficios,
e de poder mobilizador e aglutinador das bases.

Através de entrevistas com trabalhadores e sindicalistas, leitura e
analise de boletins e jornais sindicais sdo tragados os perfis dos dois sindi-
catos e da relagao que eles tém com suas bases. Enquanto a gestao do Sin-
dicato da Construgdo Civil se caracteriza pela proximidade com as bases,
pela mobilizagao permanente através de assembleias na porta da empresa
em época de campanha salarial, pela distribuicdo de boletins e jornais e
pela deflagragao de greves, o SEAAC demonstra fraca relagdo com suas
bases, distribuicdo descontinua de midia sindical e auséncia de organiza-
gao em greves e em assembleias. Mesmo com uma base fragmentada, o
Sindicato da Construcdo Civil, através de uma acao combativa, alcancou
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importantes conquistas nos Gltimos anos, sobretudo em termos de au-
mentos reais de salarios. O SEAAC por seu turno tem pouco a oferecer em
termos de conquistas aos trabalhadores da Funcamp.

Marcelino constréi uma argumentacdo em torno das diferengas ndo
apenas da pratica sindical, mas do discurso das liderangas dos dois sin-
dicatos. Enquanto a prética do Sindicato da Construcao Civil encontra-se
alinhada a um discurso de confronto, de agdo grevista, de classe, o discur-
so do SEAAC defende a conciliagdo e o didlogo. Esses discursos e prati-
cas estdo informados pela filiagdo as centrais sindicais de cada um destes
sindicatos: enquanto o SEAAC é filiado a Forga Sindical, o Sindicato da
Construcao Civil esta atrelado a Central Unica dos Trabalhadores (CUT),
e a sua diregdo faz parte de uma corrente minoritaria e combativa dentro
da Central, a Alternativa Sindical Socialista (ASS). A vinculacdo do SEAAC
a Forca Sindical vai ao encontro de seu projeto politico de moderacao da
luta: parco recurso a greves, escassa mobilizagao, fraca relagdo com as ba-
ses e recurso frequente a Justica do Trabalho (p. 235). O recurso a Justica
do Trabalho na solucao dos conflitos e a rejeicao da greve sao vistos como
elementos que reforcam seu perfil conciliador e seu forte apego a tutela
do Estado (p. 256-263).

Os sindicatos analisados sustentam politicas identitarias divergentes:
se para o Sinticom o fortalecimento da identidade de terceirizado entre os
trabalhadores da Replan desempenha o papel de reforcar a solidariedade
do grupo e seu atrelamento aquele sindicato (p. 199), a rejeicao do epiteto
“terceirizado” para os funciondrios da Funcamp representados pelo SEAAC
desmobiliza, fragiliza a luta por igualdade, pelo reenquadramento sindical
e impede que estes trabalhadores tenham uma real nogao de sua condicao
(p.83-84 e 240). Portanto, a despeito de todo o acimulo de estudos, julga-
dos e experiéncia sobre a terceirizagao, ainda hoje a definicao da realidade
das relagoes de trabalho encontra-se, em alguns casos, em disputa.
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Marcelino demonstra que os resultados destes tipos de acdo per-
formadas pelo Sindicato da Construgao Civil e pelo SEAAC tém sido,
respectivamente, positivos para os terceirizados da Replan, e pouco efi-
cientes para os trabalhadores da Funcamp. A agao do Sindicato da Cons-
trucao Civil também gera uma relacdo positiva com as bases: a maioria
dos terceirizados da Replan entrevistados declara ter confianga em seus
representantes, enquanto os terceirizados da Funcamp afirmam nao ter
tanta convicgdo na agdo do SEAAC. O problema da representatividade
dos sindicatos como um todo, e particularmente dos “novos” sindicatos
originados (ou ampliados) a partir do processo de terceirizagao reclama
uma andlise mais profunda, que va além das estratégias politicas e das
filiagdes dos dirigentes sindicais. E nesse sentido que Marcelino aponta
para um aspecto negligenciado pela maior parte das pesquisas sobre a
terceirizagdo: o problema da estrutura sindical corporativa.

Um dos pontos centrais do livro esta justamente nesta encruzilhada
identificada pela autora, onde as estruturas duradouras do sindicalismo
brasileiro se encontram com formas contemporaneas de intensificagdo
da exploragao do trabalho, de neoliberalismo politico e de reestruturagao
produtiva. Aqui esta também uma andlise original de como a terceirizagao
interage com a organizagao especificamente brasileira dos trabalhadores.
A investidura e a unicidade sindicais garantidas pela outorga da carta
sindical pelo Estado, juntamente com as taxas e impostos compulsérios
asseguram a existéncia e a representacao legal das categorias pelos sindi-
catos oficiais. Aliada as taxas compulsérias e a unicidade, a terceirizagao
impulsionou a fragmentagao das categorias e favoreceu a emergéncia/
manutengao de “sindicatos de carimbo”. Ela trouxe muitas vezes consigo
o reenquandramento sindical de trabalhadores anteriormente pertencen-
tes aos sindicatos das categorias preponderantes, na maioria das vezes
mais fortes e mais abrangentes, na mesma medida em que aumentou as
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bases de sindicatos menores, em geral mais fracos e menos expressivos
em termos de luta.

O que faz um terceirizado de manutencao da Petrobrdas ser conside-
rado da categoria da Construcao Civil e ndo dos Petroleiros? A auséncia
de concordancia sobre o enquadramento e de clareza nas classificagoes
acirram as divergéncias entre os sindicatos no ambito da representagao.
A disputa pelas bases de trabalhadores terceirizados polariza o Sindicato
dos Petroleiros — representante dos petroleiros na Replan — e o Sindicato
da Construcao Civil, e o Sindicato dos Trabalhadores da Unicamp (STU)
— representante dos funcionarios concursados da Unicamp — e o SEA-
AC. Essas disputas criadas pelo enquadramento e pela unicidade sindical
dificultam a agdo conjunta e abrangente dos sindicatos e trabalhadores
favorecendo ainda mais a fragmentacao da luta (p.14 e 190). A rigidez da
estrutura causa ainda outros problemas: se por um lado muitos dos ter-
ceirizados da Replan se dizem satisfeitos com a agao do sindicato ao qual
estao vinculados, por outro lado, espremidos entre o peleguismo de seu
sindicato oficial e a falta de representatividade do STU, os trabalhadores
da Funcamp se encontram a deriva, carentes de representagao efetiva.

A disputa dos sindicatos das categorias preponderantes pela repre-
sentacao dos trabalhadores terceirizados gera discursos contraditérios: ao
mesmo tempo em que reivindicam a possibilidade de representar estes
quadros, ndo questionam a estrutura sindical. A despeito das divergéncias
politicas, das diferentes praticas e discursos, a recusa a mudanga e a defe-
sa da unicidade e da estrutura sindicais reinem em unissono os discursos
dos dirigentes das categorias preponderantes e terceirizadas. Neste ponto,
a autora alerta que a defesa de tal arranjo pelos sindicatos constitui um
risco, mesmo para os sindicatos terceirizados, pois nada impede que a
mesma estrutura que lhes garantiu a representagdo possa em momento
posterior reconhecer outros sindicatos oficiais, promovendo nova pulve-
rizacao das categorias (p. 200). As bases dos sindicatos oficiais estarao
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sempre ameagadas enquanto a prerrogativa de enquadramento e de re-
conhecimento pertencerem ao Estado.

A lista de fatos, situacoes e leituras novas sobre a terceirizacao men-
cionadas até aqui ja sdo motivos suficientes para tornar Trabalhadores ter-
ceirizados e luta sindical leitura indispensavel para os estudiosos do sindi-
calismo, das relagoes de trabalho e da terceirizacdo. Uma ressalva a ser
feita é que a agdo sindical foi privilegiada na explicagdo da mobilizagao dos
terceirizados, embora outras possibilidades pudessem ter sido exploradas.
A relagdo entre o tipo de atividade ou oficio desempenhado, a tradicdo de
lutas dos trabalhadores e categorias, a cultura do trabalho e a disposicao
para a mobilizacdo e luta, embora mencionados, receberam pouca atencao
no texto. Contudo, esse fato ndo oblitera a contribuigdo original desta obra
que permite vislumbrar as fortes contradigoes que a terceirizagao engendra
na agdo sindical e a dificuldade que ela impde aos meios sindicais em pen-
sar (conjuntamente) formas de luta e de superagao.

Sabrina de Oliveira Moura Dias — Professora substituta do Departamento de So-
ciologia do IFCS/UFR] e doutoranda do Programa de Pés-graduagao em Sociologia
e Antropologia (PPGSA) na mesma instituigao. < sabrinamouradias@gmail.com
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