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REsumo

Este estudo de caso de abordagem qualitativa propos-se a compreender a atuagido do preceptor,
cirurgido-dentista da Atencao Primaria a Saide, na formac¢ao em Odontologia, analisando caracteristicas
para a preceptoria. A pesquisa aconteceu em Porto Alegre, Rio Grande do Sul. A coleta de dados
envolveu a realizagao de entrevistas semiestruturadas com estudantes e preceptores (n=20), observagao
participante e analise documental. A preceptoria é uma modalidade de ensino na saude reconhecida e
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presente na formacao de cirurgioes-dentistas. O preceptor tem um papel fundamental na orientagao,
explicagdo, escuta e aproximacdo/inser¢ao do estudante no processo de trabalho interdisciplinar em
equipe multiprofissional, sendo uma referéncia para o estudante no servico. Desafios foram apontados
quanto ao processo de avaliacao do estudante pelo preceptor no periodo do estigio e quanto a formagao
pedagogica dos cirurgides-dentistas para o ensino na saude. O fortalecimento da relagao universidade-
servico-preceptor deve ser (re) construido continuamente pela aproximacgdo/apoio permanente da
universidade aos preceptores.

Palavras-chave: preceptoria; educagao em odontologia; educacao continuada em odontologia; atencao
primaria a saude; Sistema Unico de Saude.

ABSTRACT

This qualitative case study sought to understand the role of dental preceptors in dental training, specifically
in primary health care, analyzing the characteristics required for preceptorship. The research took place
in Porto Alegre, state of Rio Grande do Sul, Brazil. Data collection involved the administration of
semi-structured interviews with students and preceptors (n=20), participant observation, and document
analysis. Preceptorship is a teaching method acknowledged in the health field and present in dental
training. Preceptors play an essential role in guiding, explaining, listening, and approaching/inserting
students in the interdisciplinary work process in a multiprofessional team and are a reference for students
in the service. Challenges were identified with regard to the process of preceptor’s evaluation of students
during the internship period and with regard to the pedagogical training of dentists to provide health
education. The strengthening of the university-service-preceptor relationship should be continuously (re)
built with the permanent approach/support of university to preceptots.

Keywords: preceptorship; dental education; dental continuing education; primary health care; Unified
Health System.

RESUMEN

Este estudio de caso con abordaje cualitativo buscé comprender la actuacion del preceptor, cirujano
dentista de la Atencién Primaria de Salud, en la formacion en Odontologia, analizando caracteristicas para
la preceptorfa. La investigacion ocurrié en Porto Alegre, estado de Rio Grande do Sul. La recoleccion
de datos se basé en entrevista semi-estructuradas con estudiantes y preceptores (n=20), observacion
participante y analisis documental. La preceptoria es una modalidad de ensenanza en salud reconocida y
presente en la formacion de cirujanos dentistas. El preceptor tiene un papel fundamental en la orientacion,
explicacion, escucha y acercamiento/insercion del estudiante en el proceso de trabajo interdisciplinario
en equipo multiprofesional, siendo una referencia para el estudiante en el servicio. Se sefialaron desafios
respecto al proceso de evaluacion del estudiante por el preceptor en el periodo de practicas y respecto
a la formacion pedagogica de los cirujanos dentistas para la ensefianza en salud. El fortalecimiento de
la relacion universidad-servicio-preceptor debe ser (re)construido continuamente por el acercamiento/
apoyo permanente de la universidad a los preceptores.

Palabras clave: preceptoria; educacion en odontologia; educaciéon continua en odontologia; atencion
primaria de la salud; Sistema Unico de Salud.
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INTRODUCAO

Considerado uma das maiores conquistas sociais do Brasil, o Sistema Unico de Satde (SUS) representa a
materializa¢do de uma nova concepgao sobre saide, sendo constituido por principios que apontam para
a democratiza¢do nas ag¢oes e nos servicos de saide, os quais deixaram de ser restritos e centralizados e
passaram a ser universalizados e norteados pela descentralizagao (BRASIL, 2000). Para avancar em sua
consolidagao, as mudangas na formacao em satude tém estado na agenda da politica do Estado, no campo
metodologico e pedagdgico, com propostas de reestruturagiao dos curriculos e maior aproximag¢ao com os
servicos de satide (ABRAHAO; MERHY, 2014). Alia-se a isso a parceria estabelecida entre o Ministério
da Educacao e Ministério da Saude que tem possibilitado a criagdo de mecanismos que viabilizam a
articulagao entre educagao superior e saude, visando a formacao de profissionais que conhe¢am o sistema
de satde do pais e que estejam aptos para o trabalho no SUS (HADDAD et al., 2000).

Historicamente, a formagao em satude no Brasil caracterizou-se pela centralizagdo na formacao técnica e
individualista, com dificuldade para criar e universalizar solug¢oes adequadas a realidade social, priorizando
praticas pedagogicas que pouco contribuiram para o desenvolvimento de uma sociedade de sujeitos
socials, construtores de sua proépria historia (ALMEIDA; ALVES; LEITE, 2010; MASETTO, 1998).
Nesse contexto, ha mais de uma década, as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para os cursos de
graduaciao na area da saude sinalizaram uma mudanca paradigmatica na formacao de um profissional
critico, capaz de aprender a aprender, de trabalhar em equipe e de levar em conta a realidade social
(HADDAD et al., 2006) e apontaram a necessidade desses cursos incorporarem em seus projetos
pedagdgicos o arcabougo tedrico do SUS e as vivéncias junto aos servigos publicos de satude.

Do ponto de vista legal, o SUS precisa ser entendido como um interlocutor essencial das Instituicdes de
Ensino Superior na formulagao e implementag¢ao dos projetos pedagogicos de formagao profissional,
e nao um mero campo de estagio ou de aprendizagem pratica. As DCN assumem, assim, um papel
estratégico no aperfeicoamento do SUS (MORITA; KRIGER, 2004).

Na Odontologia, as DCN (BRASIL, 2002) estabeleceram a formacao do cirurgido-dentista generalista,
contemplando o sistema de saude vigente no pafs, a atengao integral da saide no sistema regionalizado e
hierarquizado de referéncia e contrarreferéncia e o trabalho em equipe.

Buscando a formacio de profissionais da saude com esse perfil, o curriculo baseado nas DCN foi
implementado, em 2005, no curso de Odontologia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGSY), apés amplo debate com a comunidade universitaria. A proposta prevé o envolvimento do
ensino com a rede de servicos do SUS ja nos primeiros semestres da formagao, com comprometimento
gradativo até os dois ultimos semestres (9° e 10°), quando os estagios curriculares supervisionados
aparecem como principal atividade formativa discente. Esses estagios acontecem junto aos servicos de
saude do SUS (atencdo primaria — 9° semestre, média e alta complexidade e gestao em satde — 10°
semestre) (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL, 2014a).

Dentro dessa mudanga de paradigma de formacio, o estigio ¢ considerado o ato educativo escolar
supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a preparacao para o trabalho produtivo
de estudantes que estejam frequentando o ensino superior regular. Além disso, deve ter acompanhamento
efetivo pelo professor orientador da Instituicio de Ensino Superior (IES) e por supervisor da parte
concedente (BRASIL, 2008), ou seja, o preceptor.

Preceptores sdo profissionais vinculados aos servicos do SUS que recebem os estudantes de graduagao
(RODRIGUES, 2012) e que sao responsaveis por acompanhar a orientacio desses estudantes no seu
petiodo de estigio. Esse processo técnico/pedagdgico é desenvolvido na perspectiva da interacio
permanente entre as realidades vivenciadas e a sua problematiza¢io, tendo como meta a conquista de
competéncias profissionais para atuar em equipe (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE
DO SUL, 2014b).

Considerando que as redes de aten¢ao e ensino em saude bucal se encontram em processo de estruturagao,
as experiéncias de estagios no SUS apresentam desafios a serem superados. Um deles ¢ a necessidade de
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avancos nas discussoes sobre o papel, atribuicoes e institucionalizacdes do preceptor/trabalhador da
saide (WARMLING et al., 2011).

Este estudo buscou compreender a atuagao do preceptor cirurgiao-dentista, trabalhador do SUS — Atencao
Primaria a Saude (APS) — na formacao em Odontologia, analisando as caracteristicas para a preceptoria.
Dentro desta tematica é apresentada a perspectiva dos estudantes da graduacao em Odontologia e dos
cirurgides-dentistas preceptores do estagio curricular na APS.

METODOLOGIA

Pesquisa desenvolvida no Programa de Pés-Graduagao em Ensino na Satde — Mestrado Profissional —
da Faculdade de Medicina da UFRGS, de abordagem qualitativa, caracterizando-se como um estudo de
caso (YIN, 2010). Foi realizada no municipio de Porto Alegre, Rio Grande do Sul e envolveu os servigos
de APS — Unidades Basicas de Satde e Unidades de Satde da Familia —, locais de realizagao do estagio
curricular do 9° semestre do curso de Odontologia da UFRGS.

Estudantes do ultimo semestre da graduacao em Odontologia (10° semestre) que ja haviam concluido
o estagio curricular nos servicos de APS e preceptores deste estagio, foram convidados a participar da
pesquisa.

Em relagao aos preceptores, foram utilizados como critérios de inclusao: ser preceptor cirurgido-dentista
da APS, vinculado ao Estagio Curricular da Faculdade de Odontologia da UFRGS e estar recebendo
estudantes de graduagao em Odontologia ha, no minimo, um ano. A inadequagdo a qualquer um dos
critérios acima foi considerada como unico critério de exclusdao. A identificagio dos preceptores foi
realizada por meio de uma lista encaminhada pela coordenacao do Estagio Curricular Supervisionado 1
da Odontologia.

A coleta de dados envolveu as seguintes estratégias: entrevista com estudantes e preceptores, observagao
participante e analise de documentos (DCN para os cursos de Odontologia, Projeto Pedagégico do curso
de Odontologia/UFRGS, Plano de Ensino do Estagio Curticular Supervisionado 1 da Odontologia/
UFRGS e Lei no 11.788, que dispoe sobre os estagios).

As entrevistas seguiram um roteiro pré-testado (semiestruturadas) e foram realizadas de modo individual,
gravadas por equipamento de audio e transcritas na integra. Todas as transcri¢oes foram devolvidas aos
entrevistados para que pudessem lé-las, verificando se estavam de acordo com as ideias apresentadas e, se
julgarem necessario, modificassem ou complementassem seus relatos.

Ja a observagao participante incluiu os estudantes (no local de estagio e nos momentos de atividades
teoricas na Universidade, envolvendo os preceptores) e os preceptores (momentos de atividades teoricas
na Universidade e conversas informais).

A amostragem fol intencional por saturagdo, ou seja, quando se entendeu que novas falas passaram a ter
acréscimos pouco significativos, em vista dos objetivos propostos pela pesquisa, a coleta de dados foi
encerrada (STRAUSS; CORBIN, 2008; TURATO, 2008).

Ao final, foram entrevistados 10 preceptores e 10 estudantes de graduacao (n=20).

Os dados foram interpretados por meio da analise de conteido (BARDIN, 2011), com o auxilio do
software ATLAS.#7 (Visual Qualitative Data Analysis). A utilizagao do software facilitou a organizacao do
material textual em categorias de analise (unidades de significagao — categorias emergentes).

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de FEtica em Pesquisa da UFRGS (CAAE 19780213.0.0000.5347
— Parecer 427.171) e do Grupo Hospitalar Conceicao — GHC (CAAE 19780213.0.0000.5347 — Parecer
457.703).
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PAPEL DO PRECEPTOR, CIRURGIAO-DENTISTA TRABALHADOR DO SUS, NO ESTAGIO NA APS:
‘O ESTAGIO E O REFLEXO DO PERFIL DO PRECEPTOR’

As DCN para os cursos da area da saude modificaram os curriculos e graduagao possibilitaram aos
estudantes, a vivéncia junto aos servicos de saude do SUS, por meio dos estagios curriculares. A integragao
ensino-servico, nesse contexto de mudancas na formacao dos cirurgides-dentistas no Brasil, foi entendida
como ferramenta potencializadora das a¢oes ja desenvolvidas e os servicos constituiram-se cenarios de
aprendizagem com espaco para reflexdo e planejamento de agdes, gerando, assim, uma demanda aos
profissionais da saude que, além de suas atividades de rotina, precisaram se adaptar para atuarem como
preceptores, acompanhando e orientando o aprendizado dos estudantes (FORTE et al., 2015; MORITA;
HADDAD, 2008).

O preceptor tem papel fundamental na apropriacao, por parte dos estudantes, de competéncias para a
vida profissional, incluindo conhecimentos, habilidades e atitudes (BARRETO et al., 2011). Deve ser o
responsavel por estreitar a distancia entre a teoria e a pratica na formagao dos estudantes de graduagao
(BISPO; TAVARES; TOMAZ, 2014).

Neste estudo, estudantes e cirurgides-dentistas reforcaram a importancia do preceptor para orientar,
explicar, auxiliar e ouvir o estudante em seu periodo de estagio, inserindo-o no processo de trabalho da
equipe de saude e sendo sua referéncia no servigo.

O papel do preceptor, no ensino, para nossa formagao, foi fundamental. Se tu conviver
com um profissional bem capacitado, disposto a receber alunos, que vai te explicar, vai
sentar contigo, vai querer trabalhar, vai te entender, val te ouvir, também, e nao vai so te
criticar, ¢ muito importante. [...] Ele que te recebe, ele que vai fazer a articulagao entre tu e
a equipe. Acho que é um dos papeis fundamentais do preceptor é que ele tem de fazer essa
articulacao. Ele ¢ o coracao la dentro. (Estudante 5)

A referéncia do preceptor na Unidade é importante para fazer o elo com a equipe, na
verdade, o estagio ¢ reflexo do perfil do preceptor. Se ele é um preceptor que tem um
bom relacionamento com a equipe, se ele é agregador com a equipe, ele vai agregar o
estagiario ou nao, vai torna-lo mais isolado, enfim. Acho que o preceptor é uma figura
superimportante para fazer esse ‘link’ com a equipe e para o estagiario também. O papel do
preceptor é primordial na relagdao entre os espagos e os estagiarios. (Preceptor 9)

Da mesma forma, Rodrigues (2012), ao estudar as competéncias para a preceptoria no curso de
Enfermagem, mostrou que cabe ao preceptor preparar o ambiente de trabalho para receber o estudante
de graduagdo durante seu periodo de estagio, articulando recursos de naturezas diversas, tais como 0s
humanos e materiais, além de estabelecer relagdes com seus pares, a equipe multiprofissional e o servigo.
Desta forma, o preceptor insere o estudante no campo de estagio.

A postura do preceptor, o modo como ele atua e se relaciona com a equipe de saude e com os pacientes,
possibilita o vinculo desse estudante a equipe e o conhecimento do processo de trabalho dos diferentes
profissionais nos diversos espagos de atuagao da APS.

Além do consultoério eu tinha contato com a Assistente Social, com a enfermeira, as agentes
de satde (era uma Sadde da Familia). O preceptor ajudava esse vinculo com os outros
profissionais da equipe. O bom relacionamento do preceptor com a equipe influencia no
estagio. Acho que se o preceptor nao tiver um bom relacionamento com a equipe, isso
influencia, sim. (Estudante 4)

Dufty (2009) e Johns (2001) ao estudarem o papel do preceptor, reiteraram que cabe ao preceptor fazer a
conexao do estudante com sistema no qual ele estd inserido, integrando o aluno ao cotidiano da profissao.
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Com o estabelecimento do vinculo entre o estudante de graduagao e a equipe de satude, ha a possibilidade
da vivencia do processo de trabalho em uma equipe multiprofissional.

[...] a gente trabalhava muito em equipe multiprofissional ali, se tinha muita consulta com
médico, acho que isso foi bem positivo. A prépria comunica¢ao com a equipe acho que
sempre foi muito legal, assim, eu aprendi bastante. Nao ficar limitada ao consultério.
(Estudante 2)

Além do trabalho em equipe multiprofissional, o estudante percebeu a importancia da interdisciplinaridade
no processo de trabalho do preceptor.

Tu consegue nao ver s6 o trabalho do cirurgido-dentista isolado. Tu consegue perceber a
importancia do cirurgiao-dentista e das outras profissoes da area da saide com o trabalho
em equipe, principalmente, interdisciplinarmente. (Estudante 5)

Na percepgao dos preceptores, faz parte do seu papel, inserir o estagiario no contexto da APS e do SUS,
em atividades nao restritas somente ao nucleo da Odontologia, mas sim, ampliadas para o campo da
saude.

[...] minha funcao ¢ inserir eles [os alunos|, mostrar como funciona o servigo publico como
um todo. Eu até digo para eles e para equipe que eles sao estagiarios de saude publica e
nao estagiarios da odontologia. A gente tenta inserir em todas as atividades da unidade.
Eles acompanham a vacina¢do do idoso, acompanham trabalhos da enfermagem, visita
domiciliar de curativos, eles fazem cartao SUS, ajudam na producao e na parte administrativa.
Tudo que existe na unidade eu consigo colocar eles pelo menos a ter o contato, trabalhar
um pouco também, além da parte clinica de odontologia. [...] fazer com que eles conhecam
o servico publico como um todo, até como funciona as outras unidades, conhecer como
funcionam as geréncias e a secretaria como um todo. O controle social. Tudo para que eles
tenham uma no¢ao, conhe¢am e até participem de tudo, para que se eles tiverem interesse
em trabalhar em saude publica saibam a realidade que vao encontrar. (Preceptor 6)

A interdisciplinaridade, aqui entendida como a relagio articulada entre as diferentes profissdes da saude,
apresenta-se como um dos conceitos nucleares para consolidagao das politicas publicas de saude. Ha
o reconhecimento da necessidade do olhar plural do objetivo das ciéncias da saude, respeitando-se
as bases disciplinares especificas na busca por solu¢ées compartilhadas para o problema das pessoas
e institui¢oes (SAUPE et al., 2005). Com a atuagao interdisciplinar, os saberes das diferentes areas se
comunicam uns com os outros, confrontam e discutem as suas perspectivas, estabelecendo entre si,
uma intera¢ao mais forte. A construgao ¢ impregnada por trocas e articulagdes mais profundas entre
os diferentes elementos participantes (MENDES; LEWGOY; SILVEIRA, 2008).

A experiéncia do trabalho interdisciplinar em equipe multiprofissional de satude, facilitada por um
preceptor, tem sido um dos ganhos trazidos pelo estagio curricular nos servigos de Aten¢ao Primaria
a Saude ao estudante de graduagdo, ampliando nos estudantes a competéncia de compreensiao e
intervencao sobre a realidade encontrada (BULGARELLI et al., 2014; TOASSI et al., 2013; TOASSI;
DAVOGLIO; LEMOS, 2012).

Nesse sentido, a relagdo entre o preceptor e o estudante deve ser horizontal, estimulando o ato de
pensar e de construir hipoteses, permitindo que o aluno descubra, nesta relagao, a importancia do
trabalho coletivo (BARRETO et al., 2011).

Para o estudante, o preceptor constitui-se no modelo, na sua referéncia no servico de saude e que
influencia fundamentalmente no desenvolvimento do estagio curricular, tanto de forma positiva quanto
negativa.
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O preceptor funciona como uma espécie de modelo para os alunos que chegam ao
servico. (Estudante 4)

O preceptor é a pessoa que esta te auxiliando, supervisionando e o trabalho que tu esta
fazendo ¢ o trabalho dele, tu vai aprender o trabalho dele, entdo o preceptor é muito
importante. E se tu pegar uma pessoa que nao faz o trabalho adequado pode acabar
aprendendo outra coisa, que é bem diferente do ideal. Se for uma pessoa que nio
leva em considerag¢do o protocolo, nada, tu vai acabar nem sabendo se tem protocolo.
(Estudante 7)

Siegel (2004), da mesma forma, entende que o preceptor, em muitas situagoes, serve de modelo para
o crescimento pessoal dos estudantes, podendo auxilia-los em sua formagao ética.

Pela natureza da relagio estabelecida entre preceptores e os estagiarios, estudantes de graduagao, sua
funcao pode ir além da de ensinar, mas também, contemplar a de aconselhar, inspirar e influenciar
no desenvolvimento dos futuros profissionais (BURKE, 1994).

Estudantes e cirurgioes-dentistas salientaram a diferenca entre o papel do preceptor do estagio na
Atenc¢do Primaria e o do professor da Universidade, conforme mostram as falas a seguir:

Os professores chegavam e olhavam exclusivamente a parte clinica, tipo ‘ah, tu tem

g b b
que abrir mais o dente, limpar o ponto, bota mais resina até o ponto’. O foco era o
procedimento, eu nunca tive nenhuma orientagdo quanto a outro quesito que nao
osse 0 procedimento e 12 no Estagio I, a gente teve sobre o procedimento também
f dimento e 1 Estagio I, a gente t b dimento também,
mas sobre todo esse outro contexto, assim, de lidar com o paciente, a linguagem, isso
acrescentou na minha formagcao |[...] (Estudante 6).

O preceptor nao é um professor, eu nao considero como professor. A gente esta aqui
mais para ajudar com a experiéncia que a gente tem. A gente ja trilhou o caminho que
eles estio trilhando. E para dizer como a gente foi também. Como a gente chegou a
ter seguranga através do exercicio mesmo da profissao. (Preceptor 6)

CARACTERISTICAS PARA A PRECEPTORIA NA APS

A preceptoria, traduzida pela participa¢ao dos profissionais dos servigos de satde na supervisao dos
estudantes, ¢ um elemento pedagégico fundamental visto que é nessa concepgao que o trabalho é
considerado como principio educativo em que se reconhece e valoriza os saberes vindos da experiéncia
do trabalho. Prescindir dos saberes dos trabalhadores na formagao de outros profissionais seria
manter a visao tradicional sobre os saberes socialmente validos, ou seja, somente aqueles produzidos
ou reproduzidos nas Institui¢des de Ensino Superior (WERNECK et al., 2010).

Emergiram da fala dos estudantes e cirurgides-dentistas cinco categorias consideradas fundamentais

para a preceptoria na APS (Figura 1).
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Figura 1 — Caracteristicas para a preceptoria na Atengao Primaria a Satde.

CARACTERISTICAS PARA A PRECEPTORIA

O querer ser preceptor e a Clareza nos critérios de

receptividade / acolhimento ao avaliacio do estudante

estudante na chegada ao servico

Atuacio clinica de

exceléncia, organizacao e

Facilidade de com o estudante e equipe e a seguranca no trabalho

competéncia didatico pedagogica do

preceptor para o ensino na saude

Perfil e formacdo para o
trabalho no SUS

O QUERER SER PRECEPTOR E A RECEPTIVIDADE / ACOLHIMENTO AO ESTUDANTE NA CHEGADA
AO SERVICO

Estudantes e preceptores destacaram como uma caracteristica fundamental para a preceptoria o
fato de o profissional, em um primeiro momento, querer ser preceptor, mostrando disponibilidade e
comprometendo-se a acompanhar o estudante de graduagdao durante seu estagio no servico de saude.

Boa vontade, disponibilidade, querer receber. [...] o preceptor tem que ficar do teu lado,
disponivel, te ajudar, te orientar, discutir casos [...] (Estudante 9)

Eu acho que a pessoa tem que querer, tem que gostar, pois s fazer uma formacgiao nao

quer dizer que tem competéncia para aquilo. (Preceptor 1)

Aliado a esse querer, a receptividade e o acolhimento do preceptor na chegada do estudante ao servico foi
entendido como determinante para a atuagao do preceptor, o que ira se refletir na integracao do estudante
a equipe de saude e a0 bom andamento do estagio curricular.

No inicio eu fiquei meio nervosa pensando como seria [0 estagio], mas a preceptora foi
bem legal, me recebeu bem. Quando eu fui levar os papeis do estagio para a preceptora
assinar, ela me explicou como funcionava o posto, me apresentou para a equipe toda e
falou como ia ser. Ai eu fiquei bem mais tranquila. A recepgao do preceptor é muito
importante para o bom andamento do estagio. (Estudante 4)

O preceptor tem que acolher este aluno. O aluno tem que se sentir bem no local de trabalho,
ele tem que se sentir acolhido, ele tem que ser ouvido e respeitado também. [...] o ambiente
tem que ser acolhedor também, isso este dentista tem que fazer, tem que propiciar o
acolhimento deste aluno na unidade como um todo. (Preceptor 7)
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FACILIDADE DE COMUNICACAO COM O ESTUDANTE E EQUIPE E A COMPETENCIA DIDATICO
PEDAGOGICA DO PRECEPTOR PARA O ENSINO NA SAUDE

Na medida em que o estagio vai se desenvolvendo, a competéncia didatico-pedagogica do preceptor para
o ensino na sadde, a empatia que ele possui com as pessoas com que convive no ambiente do trabalho,
sua facilidade de comunica¢do com o estudante, orientando-o, ensinando-o, possibilitando trocas de
conhecimentos, experiéncias, discutindo casos clinicos, esclarecendo duvidas, sendo paciente e cuidadoso
com seu processo de aprendizagem, foram caracteristicas ressaltadas como necessarias a preceptoria.

[...] tem que ser uma pessoa de facil comunica¢ao, que quer conversar, quer ensinar, quer
mostrar qual é a realidade do local, cada local vai ter uma realidade muito diferente da
outra, porque também ¢ uma coisa muito nova para o aluno [...] (Estudante 1)

O dentista preceptor tem que ter a comunicagao muito bem desenvolvida, nio sé com os
alunos (tem que saber conversar e explicar quais as facilidades e dificuldades que o aluno
esta tendo) e também com a equipe, no sentido de que todos tém que entender que pelo
novo curriculo os alunos estao aprendendo a trabalhar em equipe e conhecendo a realidade
da comunidade e nio estao la somente para fazer procedimentos clinicos. (Preceptor 3)

Estudos de Botti e Rego (2008) e de Mills, Francis e Boné (2005) também mostraram que a habilidade
didatica do trabalhador — estabelecendo um ensino a partir do compartilhamento de experiéncias,
ampliando a competéncia clinica e o desenvolvimento profissional do estudante dentro do ambiente de
trabalho do servico de saude — constitui-se um dos requisitos fundamentais para a preceptoria.

Tendo uma postura desse preceptor-educador, a flexibilidade na conduta com o estudante e no
planejamento das atividades do estagio curricular, ¢ um aspecto esperado no perfil desse preceptor.

Tem que ser uma pessoa aberta para trocas de experiéncias, porque a gente cresce muito e
aprende muito também. Eu me atualizo e eu me enriqueco com eles. Eu acho que ¢ uma
troca. Entdo tem que ser alguém aberto a trocas, a novas experiéncias, a modificar sua
forma de trabalho, a aceitar sugestdes. Vocé tem que ter flexibilidade [...]. (Preceptor 7)

Para Veiga (2009), o ensino so se torna compreensivo quando a pratica ¢ flexivel. Essa flexibilidade passa
pelo conhecer o estudante, entender suas necessidades e perceber qual seu perfil de trabalho e pessoal.
Os trabalhadores compreendem a integracao ensino-servico como ferramenta potencializadora das agdes
ja desenvolvidas e a importancia da constru¢ao de um cenario de aprendizagem que dé espago a reflexao
e ao planejamento de agoes.

CLAREZA NOS CRITERIOS DE AVALIACAO DO ESTUDANTE

Educar supoe processos de ensino e de aprendizagem — o que, quem e como ensinam € o que, quem ¢
como se aprende (MEYER; FELIX; VASCONCELOS, 201 3). Ensinar inclui transmitir, informar, ofertar,
apresentar, expor e explicar; trata-se de homogeneizar (PARATSO, 2011). Ja aprender, nesse sentido, é
muito diferente do ensinar, uma vez que supoe a criagao de possibilidades de singularizario, de buscar
novos modos de ser e de estar no mundo (GUATTARI; ROLNIK, 2000).

A avaliagdo, nesse contexto, ¢ o processo de tornar consciente a aprendizagem, pela selecao dos significados
(WACHOWICS, 2009). Deve ser desenvolvida durante e ndo somente no final das atividades, deve proporcionar
critérios claros, caracterizando-se como uma oportunidade para a melhoria e nao apenas como um instrumento
de controle sobre o realizado. A avaliacio deve ser sempre um didlogo (VALCARCEL CASES, 2003) e as
avaliagdes formais fazem parte, também, da preceptoria (ARMITAGE; BURNARD, 1991).
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Ficou evidente, pelas falas dos estudantes, a variabilidade nos critérios estabelecidos para o processo de
avaliagdo e na forma como essa avaliacao era realizada entre os diferentes preceptores.

A questao da avaliagao me chamou bastante a atengao porque muitos colegas tinham acesso
e outros nao. Até o préprio método de avaliagao, os critérios que os preceptores usavam
para avaliagao, eu acredito que com certeza nao eram padronizados. Tinham preceptores
que davam dez de cabo a rabo e nao ¢ que ninguém possa ser, mas era um negocio que
nao era tao criterioso. Ja outros preceptores, como foi o caso da minha, a gente notava
que tinham algumas ressalvas, ‘ah, tu foi bem aqui, te dei tal nota, mas acho que tu deve
melhorat’. (Estudante 8)

A coparticipagao do estudante nos momentos avaliativos e a clareza nos critérios de avaliacao foram vistos
como caracteristicas positivas do preceptor, por promover as mudangas necessarias para o processo de
aprendizagem dos estudantes.

A avalia¢ao foi muito boa e eu participei das avaliagces, sempre, junto com a preceptora.
[...] eu sempre falei para ela ‘tudo que tu achar que eu tenho que melhorar, alguma coisa que
eu tenha feito assim que tu nao tenha gostado, tu me fala, dai eu vou aprender’. Era bem
assim. Bem clara a relacao com critérios de avaliacao bem estabelecidos. Eu sabia como

estava sendo avaliado, sem surpresas. (Estudante 9)

Ficaram claros os critérios de avaliagao da preceptora, ela considerou pontualidade, como
que a gente desempenhou os procedimentos clinicos, o relacionamento com os outros e
também ela nos observou na constru¢ao do relatorio, em que nds tinhamos que pensar em
desenvolver uma acao e também fazer um estudo de caso familiar. A avaliacio é mensal;
o preceptor pode ir conversando e se o estagiario tem alguma dificuldade, nos apresentar,
para ter condi¢ao de melhorar e a minha preceptora sempre conseguiu deixar isso bem
claro; se tivesse alguma dificuldade nossa, ela nos apresentaria. (Estudante 3)

Os preceptores, por sua vez, nem sempre perceberam a avaliacio dos estudantes no estagio como uma
atividade facil de ser realizada, relatando situagoes de constrangimento com o momento do ‘dar a nota’ e
até de falta de preparado para avaliar.

Dificil. A avaliagao ¢ complicada. [...] quando eu dava um oito, por exemplo, para uma
pessoa, eu que ficava constrangida. As vezes o aluno estd achando super bom, mas eu estou
constrangida de ter dado um oito para ele. E, isso ¢ uma coisa também que tem que ser
trabalhada porque nao ¢ facil. (Preceptor 2)

Eu acho que eu estava um pouco preparada para a preceptoria, mas eu acho que faltava
muito na questao da avaliagao. (Preceptor 3)

Em contextos educativos como ¢ o da relagao entre preceptores ¢ estudantes de graduacao, a avaliagao
tem uma funcao essencialmente formativa, orientando, apoiando, refor¢ando e corrigindo (GIL, 2010),
devendo “estar a servico de quem aprende e, ao fazé-lo, simultaneamente, estara a servico de quem
ensina. Os dois serdo os beneficiados diretos da acio pedagdgica” (MENDEZ, 2011, p. 233).

Quando se pensa em avaliacao formativa, o diferencial é o investimento na observagao e interpretacao
dos processos e dos conhecimentos proporcional as necessidades de cada estudante (PERRENOUD,
1999).

A avalia¢io realizada junto com o estudante, processualmente, ao longo do periodo do estagio, potencializa
o aprendizado e o dialogo entre preceptor e estagiario.
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A avaliagao nao pode ser naquele momento exclusivo que a gente esta avaliando, entao,
geralmente se eu tenho uma coisa para dizer, eu digo, e tém coisas que eu acho que nao
precisa ir para a avaliagdo, tém coisas que sio do processo e o processo quem gerencia sou
eu, la. Claro que se for uma coisa, assim, pavorosa, o que nunca me aconteceu - Gragas a
Deus! - eu vou ter que reportar, mas eu acho que se era, sei 14, uma conduta equivocada,
alguma coisa que é do processo de quem desconhece, eu nao vejo isso como uma coisa
‘drastica’, vejo como uma coisa que ¢ da construcao de cada um. Na avaliacdo, eu escuto
eles mais, claro, eu fago os meus apontamentos, eles respondem primeiro e eu respondo
depois as questdes da avaliagdo, eu nio faco escondido, eu faco junto com eles, eu dou as
notas na frente deles e escrevo tudo na frente deles, ndo gosto dessa coisa da avaliagao ‘as
escondidas’, se eu tiver que dizer, eu vou dizer porque eu acho que esse é o meu papel.

(Preceptor 8)

ATUACAO CLINICA DE EXCELENCIA, ORGANIZAGCAO E SEGURANCA NO TRABALHO

Durante o estagio curricular do estudante de Odontologia na APS, as atividades clinicas ocupam um
espago privilegiado. O preceptor cirurgiao-dentista é o responsavel pelo acompanhamento, orientagao
e supervisdo das atividades clinicas realizadas pelo estagiario. Assim, a atuagao clinica de qualidade do
preceptor, sua organiza¢ao e seguranga no atendimento aos pacientes foram percebidas como fundamentais
para a preceptoria.

Acho que o preceptor tem que ser um bom clinico, na questdo de orientar, ele pode até
saber a teoria, pode saber todos os passos, saber apontar, ‘ah, tu nio fez isso, nao fez
aquilo’, mas na hora de meter a mao, de ser bom ou nao clinico, talvez possa saber tudo de
teoria e ter as ‘duas maos esquerdas’, como se diz. Acho que para tu orientar, tu tens que
saber fazer. (Estudante 8)

Ser um bom clinico porque a base do estagio ¢ bastante clinica, o preceptor tem que dar
um bom suporte clinico também. (Preceptor 9)

Uma das principais atribui¢oes do preceptor esta associada ao desenvolvimento da competéncia clinica
em situagoes reais, no proprio ambiente de trabalho, por meio de orientagdes formais e com determinados
objetivos e metas. Entre suas caracteristicas marcantes, portanto, deve estar o conhecimento e a habilidade
em desempenhar procedimentos clinicos (BOTTI; REGO, 2008).

O conhecimento, a experiéncia e a seguranga clinica do preceptor influenciaram diretamente na seguranca
do estudante durante os atendimentos clinicos.

Pela seguranga que a preceptora me passava, eu também tive mais seguranca de fazer as
coisas, do conhecimento sobre o atendimento mesmo. (Estudante 4)

[...] eu tinha certeza que o conhecimento da preceptora, que a experiéncia dela era muito
maior do que a minha, o que ela tinha de profissio, ja era, tipo, o dobro da minha graduagao
inteira; isso me deu seguranca. (Estudante 8)

Para além das atividades clinicas de atendimento a pacientes, a postura profissional do preceptor como
um todo, envolvendo o preenchimento correto de prontuarios, o adequado encaminhamento de pacientes
seguindo protocolos, o cumprimento de horarios e a conversa com os pacientes foram destacados nas
falas dos estudantes e preceptores como caracteristicas positivas para a preceptoria.
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Minha preceptora era uma pessoa bem correta, era uma caracteristica dela. Ela tinha
muito estudo, muito conhecimento teérico, principalmente no funcionamento da atengao
primaria, ela queria seguir exatamente o que ¢ proposto, todas as produgoes ela preenchia,
o encaminhamento para o CEQ, ela seguia protocolos, ela tinha muito bem embasado o
que ela tinha que fazer. (Estudante 7)

Eu gosto de frisar bem para o aluno questdes bem basicas como os horarios. Chegar as 8h,
a pontualidade, nao deixar o paciente esperar. Se chegar um paciente, vamos atender |[...]
Pode ser uma coisa rapida, pode ser uma coisa demorada, a gente nio sabe, mas se colocar
no lugar do paciente, atender da mesma forma que tu gostarias de ser atendido também.
Nao deixar o paciente esperar, ser pontual, tentar resolver o problema do paciente na
hora e quando da e se ndo d4, af tenta com uma medicacido, pede algum exame. Mas ser

resolutivo e ser pontual, sempre falo para eles isso. (Preceptor 5)

O estudante que convive com um preceptor cuja postura ¢ admirada pela forma com que ele trata, acolhe
e aborda o paciente, vé a importancia de levar esse ‘exemplo’ para sua vida profissional futura, apos o
término do estagio.

[...] o modo com que ela tratava os pacientes, ndo s6 na questao de se dirigir, mas na
questao do acolher, assim, de fazer uma abordagem maior do que sé do contexto bucal do

paciente, isso eu acho que tem que ser levado para a vida profissional. (Estudante 8)

Da mesma forma, quando o trabalho do preceptor é marcado pela falta de organizacao e pela falta de
tempo para a preceptoria, os estudantes vivenciam um estagio conturbado e com pouca contribui¢ao do
preceptor para sua formagao.

[...] ela nunca esteve me esperando, nunca esteve. Entdo, se eu quisesse organizar alguma
coisa eu que tinha que ir atras de alguém ou eu tinha que pedir autorizagdo e ai eu tinha

mesmo que ir atras dela [...]. Nao era o que eu esperava do preceptor. (Estudante 10)

PERFIL E FORMACAO PARA O TRABALHO NO SUS

O perfil para o trabalho no SUS foi outra caracteristica apontada como uma condigdo basica para que o
cirurgido-dentista do servigo publico receba os estudantes da graduagio, atuando como preceptor.

Quem ndo tem o perfil para o trabalho no SUS e na Atengao Primaria nao deve ser
preceptor. (Preceptor 9)

Além do perfil para o trabalho no SUS, tanto estudantes quanto preceptores consideraram importante a
formacao especifica do preceptor para atuar na area da Saide Publica/Saide da Familia/Aten¢ao Primaria.

O principal é conhecimento, conhecimento sobre o SUS mesmo e ele [o preceptor| tem
que gostar, porque se for uma pessoa que esta trabalhando ha muito tempo e nao acredita
que o SUS vai resolver o problema, que seja uma ferramenta boa para fornecer saude
para a comunidade, eu acho que ndo tem como tu aprenderes, porque dai ¢ uma pessoa
muito negativa que muitas vezes acaba burlando algumas etapas do sistema, entdao, nio
funciona mesmo, ¢ um exemplo totalmente negativo. Essa questao de saber bastante da
saude coletiva é 6tima, consegue embasar muito [...] (Estudante 7)

~

Vi

9102 | TONV | T "TOA | AANVS VN OVAVONAA | SIVINTd SHIAIVS VLSIATY

107



Acho que em primeiro lugar tem que ter o conhecimento da satde coletiva |[...]. Tem que
conhecer, por exemplo, o pré-natal. Ndo adianta a gente atender a gestante e depois nao
entender como que é uma consulta de pré-natal, qual é o papel do enfermeiro, qual é o
papel do médico no pré-natal, o que cada um pode orientar. Entao acho que a competéncia
que tem que ter primeiro é saber o que cada um faz para também poder direcionar os

alunos. (Preceptor 3)

Por outro lado, a formagao na Pés-graduacao stricto sensu — Mestrado e Doutorado — para a preceptoria
nao foi entendida como condi¢do indispensavel para que o profissional do servi¢o seja um preceptor,
se a Universidade, por meio de um espaco de educagdo permanente, puder apoiar esse profissional,
apresentando-lhe a proposta curricular, as DCN para os cursos de Odontologia, os objetivos dos estagios
no SUS e, de modo especial, na APS, facilitando a compreensio do papel do preceptor na formagao em
saude.

Acho que tu ter uma formagao é uma coisa que valoriza, claro, mas na realidade nao é um
mestrado, nao é um doutorado, é mais uma perspectiva de educagdo permanente, assim,
a formagdo do profissional ¢ diaria, eu ndo acho que ha necessidade de tu ser Mestre ou
Doutor para ser um bom preceptor, eu acho que ha necessidade, sim, de tu ser uma pessoa
investigativa, porque o servico vai matando nossa capacidade de estudo, assim, aos poucos.

(Preceptor 8)

Para os cirurgides-dentistas, um dos desafios para a preceptoria referiu-se a sua formagao pedagogica para
o ensino na saude, a qual, muitas vezes, € fragil. Sinalizaram a necessidade de uma qualificagao na area da
educagido para o preceptor o que, consequentemente, refletiria na qualificagdo do estagio curricular e da
formacao do cirurgido-dentista.

Hoje eu me sinto apto, mas eu acho que uma qualificagao seria bastante interessante. Como
a maioria de nos preceptores nao é formado para ser educador ou professor, algumas vezes
nos deparamos com algumas dificuldades, nas quais tomamos o bom senso como guia de
nossas escolhas. (Preceptor 1)

Rodrigues (2012) mostrou a importancia da efetivagio de momentos de formagao para a preceptoria,
enfatizando mecanismos que fomentem o debate nos cursos de graduagao aluz das vivéncias de estudantes,
preceptores, professores e pesquisadores neste cenario multirreferencial que é o SUS.

Entendendo o preceptor como um educador, ha necessidade de os preceptores possuirem formagao
docente para as a¢Oes de ensino, compreendendo essa formac¢ao como contribuicao das Universidades,
uma vez que o processo de formagao em saude, de forma geral, ainda privilegia mais a¢oes de assisténcia

propriamente ditas (FAJARDO; CECCIM, 2010).

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo mostrou a preceptoria do estagio curricular da gradua¢ao como uma modalidade de ensino
na saude reconhecida e presente na formacao de cirurgioes-dentistas, que valoriza os saberes constituidos
no cotidiano do espaco de atua¢do da Atencao Primaria.

O cirurgido-dentista preceptor do estagio curricular em Odontologia tem um papel fundamental na
otientacao, explicacio, escuta e aproximacio/insercio do estudante no processo de trabalho interdisciplinar
em equipe multiprofissional. Constitui-se a referéncia do estudante de graduacao no servico de satde,
influenciando fundamentalmente no desenvolvimento do estagio, tanto de forma positiva quanto negativa.
As caracteristicas consideradas fundamentais para a preceptoria referiram-se ao querer ser preceptor e
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a receptividade/acolhimento ao estudante na chegada ao servico; a facilidade de comunica¢io com o
estudante e equipe e a competéncia didatico pedagdgica do preceptor para o ensino na saude; a clareza nos
critérios de avaliacao do estudante; a atuacao clinica de exceléncia, organizagao e seguranca no trabalho
do preceptor e o perfil e formagao do preceptor para o trabalho no SUS.

Desafios para a preceptora foram apontados quanto ao processo de avaliagao do estudante de graduagao
no periodo do estagio e quanto a formagao pedagogica dos cirurgioes-dentistas para o ensino na saude.
A tematica de estudo nio se esgota com a analise aqui apresentada. Sugere-se a realizacao de outros
estudos que possam acompanhar ao longo do tempo, o protagonismo do preceptor no ensino na saude.
O fortalecimento da relagao universidade-servigo-preceptor deve ser (re) construido continuamente pela
aproximacido/apoio permanente da universidade aos preceptores.
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