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RESUMO

Introdugdo: A relacdo de trabalho na Atencdo Primaria a Saude (APS) com os ser-
vicos de média complexidade baseiam-se na interprofissionalidade e no trabalho
colaborativo. Assim, conhecer o perfil destes profissionais é fundamental para o
subsidio de novas abordagens de qualificacdo do cuidado, por meio de agdes de
educacdo permanente em saude. Objetivo: Analisar o perfil dos trabalhadores
da APS e servicos de média complexidade da Coordenadoria Oeste de Saude
do municipio de Porto Alegre, Rio Grande do Sul, Brasil. Metodologia: Pesquisa
observacional transversal, com coleta de dados realizada por formuldrio eletro-
nico, entre novembro de 2021 e marcgo de 2022. Os participantes do estudo foram
trabalhadores da saude vinculados a Coordenadoria Oeste. As variaveis pesquisa-
das relacionaram-se com caracteristicas do perfil dos profissionais/gestores. As
anadlises foram realizadas no software R. Resultados: A amostra foi constituida
por 84 participantes, sendo 63 (75%) pessoas brancas, 20 (23,8%) pessoas pretas
e uma (1,2%) se declarou indigena. Ainda, 65 (77,4%) eram mulheres cisgénero e
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16 (19%) homens cisgénero. A maior parte dos respondentes tinha 40 anos ou mais (48,8%)
e ensino superior, com um numero maior de enfermeiros (27,4%), médicos (23,8%) e técnicos
de Enfermagem (15,5%). A grande maioria (65,5%) tinha realizado cursos de pds-graduacao,
especialmente especializacdo (36,9%). Eram profissionais que atuavam na assisténcia a saude
(76,2%), por um tempo de até 3 anos (75%). Conclusdo: O estudo encontrou a predominancia
de mulheres cisgénero e brancas. Houve pequena participacdo de determinadas profissées, o
gue pode sugerir um baixo numero destes profissionais na rede de salde, afetando a integra-
lidade do cuidado. O tempo restrito de atuacdo dos profissionais nesta Coordenadoria pode
ser explicado pelo fim do Instituto Municipal da Estratégia da Saude da Familia (IMESF) e da
terceirizacdo da APS, sendo necessario analisar as relagdes de trabalho e sua interferéncia na
producdo do cuidado.

Palavras-chave: Atencdo Primaria a Saude. Descricdo de Cargo. Pessoal de Saude. Servicos
Terceirizados.

ABSTRACT

Introduction: The working relationship in Primary Health Care (PHC) with medium comple-
xity services is based on interprofessionality and collaborative work. Therefore, knowing
the profile of these professionals is essential to support new approaches to qualifying care,
through ongoing health education actions. Objective: To analyze the profile of PHC workers
and medium complexity services in the Western Health Coordination in the city of Porto
Alegre, Rio Grande do Sul, Brazil. Method: Cross-sectional observational research, with data
collection carried out via electronic form, between November 2021 and March 2022. The
study participants were health workers linked to the West Coordination. The variables rese-
arched were related to characteristics of the profile of professionals/managers. The analyzes
were carried out using the R software. Results: The sample consisted of 84 participants, 63
(75%) white people, 20 (23.8%) black people and one (1.2%) declared themselves indigenous.
Furthermore, 65 (77.4%) were cisgender women and 16 (19%) cisgender men. Most respon-
dents were 40 years old or over (48.8%) and had higher education, with a greater number of
nurses (27.4%), doctors (23.8%) and nursing technicians (15.5%) . The vast majority (65.5%)
had completed postgraduate courses, especially specialization (36.9%). They were professio-
nals who worked in health care (76.2%), for a period of up to 3 years (75%). Conclusion: The
study found a predominance of cisgender and white women. There was little participation
of certain professions, which may suggest a low number of these professionals in the health
network, affecting the comprehensiveness of care. The restricted working time of profes-
sionals in this Coordination can be explained by the end of the Municipal Institute of Family
Health Strategy (IMESF) and the outsourcing of PHC, making it necessary to analyze work
relationships and their interference in the production of care.

Keywords: Primary Health Care. Job Description. Health Personnel. Outsourced Services.

RESUMEN

Introduccidn: La relacion de trabajo en la Atencion Primaria de Salud (APS) con los servicios
de mediana complejidad se basa en la interprofesionalidad vy el trabajo colaborativo. Por lo
tanto, conocer el perfil de estos profesionales es fundamental para apoyar nuevos enfoques
de calificacion de la atencidn, a través de acciones de educacién continua en salud. Objetivo:
Analizar el perfil de los trabajadores de APS y servicios de mediana complejidad en la Coordi-
nacion de Salud Occidental en la ciudad de Porto Alegre, Rio Grande do Sul, Brasil. Método:
Investigacién observacional transversal, con recoleccién de datos realizada via formulario
electronico, entre noviembre de 2021 y marzo de 2022. Los participantes del estudio fueron
trabajadores de la salud vinculados a la Coordinacién de Occidente. Las variables investigadas
estuvieron relacionadas con caracteristicas del perfil de los profesionales/gerentes. Los ana-
lisis se realizaron utilizando el software R. Resultados: La muestra estuvo compuesta por 84
participantes, 63 (75%) blancos, 20 (23,8%) negros y uno (1,2%) se declard indigena. Ademas,
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65 (77,4%) eran mujeres cisgénero y 16 (19%) hombres cisgénero. La mayoria de los encues-
tados tenia 40 afios 0 mas (48,8%) y educacion superior, con mayor numero de enfermeros
(27,4%), médicos (23,8%) y técnicos de enfermeria (15,5%). La gran mayoria (65,5%) habia
completado cursos de posgrado, especialmente de especializacion (36,9%). Eran profesio-
nales que laboraban en el dmbito de la salud (76,2%), por un periodo de hasta 3 afios (75%).
Conclusioén: El estudio encontré predominio de mujeres cisgénero y blancas. Hubo poca
participacion de ciertas profesiones, lo que puede sugerir uno bajo nimero de estos profesio-
nales en la red de salud, afectando la integralidad de la atencion. La restriccién del tiempo de
trabajo de los profesionales de esta Coordinacidon puede explicarse por el fin de la Estrategia
del Instituto Municipal de Salud de la Familia (IMESF) y la tercerizacién de la APS, siendo
necesario analizar las relaciones de trabajo v su injerencia en la produccion del cuidado.
Palabras clave: Atencion Primaria de Salud. Perfil Laboral. Personal de Salud. Servicios Externos.

INTRODUCAO

A Politica Nacional de Aten¢ao Basica, no Brasil, foi aprovada em 28 de margo de 2006
pela Portaria n° 648/GM (Brasil, 2006), sendo revisada nos anos de 2011 e 2017. A partir
desta politica publica, a construgdo de modos de cuidados foram buscados, destacando-se a
Estratégia de Saude da Familia (ESF) como o principal meio para expansao e consolidagdo da
Atengdo Primaria a Saude (APS), capaz de proporcionar um cuidado mais personalizado e
préximo da populagdo (Brasil, 2017). Isso trouxe uma perspectiva da prevengao e promogao
da saude que buscasse garantir o bem-estar e qualidade de vida das pessoas, investindo
nos servigos e ainda nos profissionais para a realizagdo do cuidado primario em saude.
Neste sentido, reflete-se que o pensar e o fazer saide requerem a organizagao de trabalho e
demandam o desenvolvimento de processos que possibilitem aos gestores e trabalhadores do
Sistema Unico de Satide (SUS), no territério das ESF e do sistema municipal de satide na sua
totalidade, o aprendizado de outros conhecimentos, saberes e formas de atuagao.

As equipes que atuam na APS, bem como os profissionais dos servigos de média e alta
complexidade - aten¢do de média e alta complexidade - constituem-se por pessoas de
diferentes dareas, em ambientes de troca de informacoes, desenvolvimento de novas ideias e
resolucio de problemas. E um processo marcado por desafios constantes naquilo que consiste
na execucao dos processos de trabalho de forma colaborativa e interprofissional, uma vez
que a dinamica da realidade impde mudangas significativas. Cabe considerar que ha um
investimento importante a partir das proprias legislacdes, nas relacdes de trabalho na APS,
com premissas de trabalho baseadas na interprofissionalidade e no trabalho colaborativo
(Peduzzi; Agreli, 2018). Assim, o conhecimento acerca do perfil destes profissionais é uma
importante ferramenta para o subsidio de novas abordagens de qualifica¢ao do cuidado, por
meio de agdes de educa¢do permanente em saide, estimulando a comunica¢do da equipe,
melhorando a satisfacdo de trabalhadores e usuarios e levando a ampliagdo da assisténcia, do
acolhimento e do vinculo na APS (Cotta et al., 2006).

A Educagao Permanente em Saude (EPS) é considerada um instrumento de gestao potente
para superar a divergéncia entre a orientacdo dos trabalhadores de satde e os principios e
diretrizes do SUS (Brasil, 2014). Aposta-se na APS como processo que considera os diferentes
conhecimentos dos profissionais da satde, articulando-os aos dilemas enfrentados por estes
no cotidiano, visando a construc¢ao coletiva de novos saberes. Dessa forma, compreende-se a
EPS enquanto
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[...] norteadora de novas praticas que orientam a reflexdo sobre o trabalho e a cons-
trugdo de processos de aprendizagem colaborativa e significativa, ofertando a¢des
coletivas de desenvolvimento aos trabalhadores, a partir dos principais desafios
identificados pelas equipes no cotidiano do trabalho [...] (Brasil, 2014, p. 5).

A organizagdo e a gestdo dos processos de trabalho em saude constituem um dos eixos
centrais da reordenagdo da atencgdo a saide no SUS. Segundo Faria et al. (2009), a reflexdo
critica e continua sobre o processo de trabalho e sua transformagédo é necessaria e constitui
uma parte central do processo de desenvolvimento e aumenta com a complexidade e com a
indeterminagdo dos processos de trabalho. Nesse sentido, quanto mais complexo o processo
de trabalho e quanto menos sistematizado ele for, mais dificil serd refletir sobre ele. Os
autores destacam a importancia para os trabalhadores ai inseridos que desenvolvam habili-
dades para a aplicagdo de instrumentos que possibilitem a reflexao critica e transformacao
do seu processo de trabalho.

Nos processos de trabalho em saide, os profissionais nas Unidades de Satide desempe-
nham um papel central para integrar em ato os componentes desse processo. Intermediando
as relagdes entre os instrumentos e os sujeitos-objetos da intervenc¢ao, os profissionais,
efetivam, assim, um projeto que possui tanto uma defini¢ao social quanto uma mediagao
pela intersubjetividade dos envolvidos.

Frente a isto, percebe-se que todo o processo de construgao do sistema de saude exige uma
pratica ampliada, critica e reflexiva, juntamente com a inser¢ao de novos saberes e fazeres no
ambito da satude coletiva (Mascarenhas; Prado; Fernandes, 2013). Entretanto, trata-se de um
processo que perpassa os trabalhadores dessa area, que devem estar inseridos no contexto de
discussao sobre a qualidade do trabalho em saude. Para Tomasi et al. (2008), os profissionais
da APS constituem um grande contingente de forga de trabalho no SUS e sdo a base do
sistema de satde e, portanto, protagonistas do desenvolvimento e da melhoria desse sistema.
Para tanto, com as modificagdes da conjuntura da politica de saude na contemporaneidade e
seus rebatimentos naquilo que diz respeito ao processo de cuidado da populagao, é relevante
reconhecer o perfil e as particularidades dos profissionais da rede de saide do municipio,
com vistas a problematizar futuras estratégias de interven¢ao para qualificar o trabalho.

Rebougas, Legay e Abelha (2007) destacam que, historicamente, nas instituicdes publicas
ou privadas, muitas vezes a prestacdo de servicos de saude tem a necessidade de gerar
lucros e explorar a for¢a de trabalho. Fatores como falta de qualificagdo dos profissionais,
salarios baixos, nao reposi¢ao de pessoal, alta rotatividade de trabalhadores e convivéncia
de funcionarios sob regimes autoritarios dentro das institui¢des, acarretam dificuldades de
gerenciamento do sistema de saude.

E consenso entre gestores e trabalhadores do SUS, em todas as esferas de governo, de que
a formacao, o desempenho e a gestdo dos recursos humanos afetam, profundamente, a quali-
dade dos servigos prestados e o grau de satisfacdo dos usudrios (Organizagdo Pan-Americana
da Saude, 2002; Cotta et al., 2006). Destaca-se a formacado e a educagdo dos profissionais
para a abordagem do processo saude-doenga como um importante desafio para a condugédo
dos processos de trabalho em sintonia com as politicas de saude. Entende-se que os profis-
sionais da saude devem ser capazes de planejar, organizar, desenvolver e avaliar agdes que
respondam as necessidades da comunidade, na articulagdo com os diferentes setores envol-
vidos na promogao da saude, e é indispensavel para o SUS uma politica nacional de recursos
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humanos efetiva, que incorpore a¢des como a qualificagdo e/ou formagdo permanente de
seus trabalhadores.

As caracteristicas pessoais, humanas e do fazer interdisciplinar/interprofissional
de formac¢do dos profissionais que atuam na area da saide sao importantes de se consi-
derar, para se obter uma informagdo mais ampla e melhor sobre a saide da comunidade
(Beinner; Beinner, 2004). Portanto, conhecer o perfil dos profissionais nos servicos auxilia na
compreensdo, elaboracdo e na adogdo de medidas para qualifica¢ao do trabalho por profis-
sionais de saude, tendo em vista um melhor desempenho das atividades sanitarias e de uma
ateng¢do mais adequada e condizente com as necessidades da populagio.

Este estudo tem por objetivo analisar o perfil dos trabalhadores da APS e dos servigos de
média complexidade na Coordenadoria Oeste do municipio de Porto Alegre, Rio Grande do
Sul (RS), Brasil.

METODOLOGIA

Esta ¢ uma pesquisa com delineamento observacional transversal realizada na Coorde-
nadoria Oeste do municipio de Porto Alegre (RS), composta pelos distritos sanitarios Gloria,
Cruzeiro, Cristal e Centro. No municipio de Porto Alegre, apds a contratualiza¢ao das
Unidades de Saude da APS ocorrida em 2019, o territério passou a ser organizado em quatro
geréncias distritais — Leste, Oeste, Norte e Sul (Porto Alegre, 2021), também chamadas de
Coordenadorias de Saude. A Coordenadoria Oeste, local do estudo, corresponde ao distrito
docente assistencial (DDA) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Os
DDA sdo os territorios de atuagdo preferencial do municipio com as universidades, foram
organizados para atender o compromisso da integra¢do ensino-servigo-comunidade. Na
Coordenadoria Oeste sao prestados servigos de aten¢do primadria e secundaria para 425.206
habitantes (Porto Alegre, 2021). Ainda, refere-se que dentre os habitantes do territério da
Coordenadoria, 139.952 sdo pessoas negras, 14.561 sdo criancas de 0 a 5 anos e 34.607 sao
pessoas idosas (Porto Alegre, 2024).

A coleta e o levantamento de dados foram realizados por meio de formulario eletronico -
google forms — respondido pelos trabalhadores desta Coordenadoria. O periodo da coleta de
dados foi nos meses de novembro de 2021 a margo de 2022. Foram convidados a participar e
preencher o questionario todos os trabalhadores da satide da Coordenadoria Oeste de Porto
Alegre que atuavam na APS e na média complexidade, aproximadamente 530 profissionais.
Os gerentes dos servigos e seus apoiadores também foram convidados a responder ao questio-
nario, partindo da consideragao destes como trabalhadores de saude, implicados no processo
de cuidado. Ademais, ressalta-se que os participantes responderam ao questionario mediante
a assinatura do Termo de Esclarecimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Como critérios de inclusdo, os profissionais deveriam estar atuando nos servigcos no
momento de realizacdo da pesquisa, tanto na assisténcia quanto na gestdo, nos servigos de
saude da atengdo primaria e da média complexidade desta Coordenadoria. Foram excluidos
os profissionais que estavam em férias ou em licen¢a do trabalho.

Os participantes foram convidados a participar do estudo apos a apresentagdo do projeto
de pesquisa em reunido previamente combinada com as coordenadoras. Nesta ocasido,
respondeu-se as duvidas e se solicitou a colaboracdo dos profissionais, expondo também
os beneficios e possiveis riscos decorrentes da participagao no estudo. Na sequéncia, foi
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elaborado um texto resumo do projeto para as coordenadoras enviarem a todos os profissio-
nais dos seus territorios, onde foi disponibilizado um e-mail para os profissionais interessados
se comunicarem com a equipe pesquisadora. Aqueles profissionais que tiveram interesse em
participar da pesquisa enviaram sua manifestagdo individual para o e-mail informado. A
partir disso, a equipe enviou, individualmente, o TCLE para assinatura e, apos receber este
assinado, foi encaminhado o link do questionario da pesquisa, com as devidas orienta¢oes
sobre o seu preenchimento.

As variaveis foram oriundas dos questionarios do estudo e estdo relacionadas com
caracteristicas dos trabalhadores/gestores (identidade de género, raga/cor, idade, profissao,
pos-graduacao, experiéncia profissional, local e tempo de atuagio).

Os dados foram analisados no software R versao 4.2.1, usando a interface do RStudio.
Para a analise dos dados foi realizada uma avaliacao por meio da estatistica descritiva, bem
como as frequéncias absolutas e relativas para as variaveis categoricas selecionadas. Os resul-
tados foram apresentados em tabelas, utilizando o software Microsoft Excel.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Psicologia da
UFRGS (CAAE 46963521.0.0000.5334 — Parecer n° 5.032.747) e da Secretaria Municipal de
Saude de Porto Alegre (CAAE 46963521.0.3001.5338 — Parecer n° 5.351.086).

RESULTADOS

Participaram do estudo 84 trabalhadores de satide da Coordenadoria (taxa de resposta de
15%). Na Tabela 1 sdo apresentadas as caracteristicas sociodemograficas dos participantes.
Observa-se que a maioria dos participantes da pesquisa se autodeclarou como branca (75%).
Ainda, se percebeu uma predominancia de mulheres cisgénero (77,4%). O estudo também
indicou que grande parte dos profissionais possuia 40 anos ou mais (48,8%) e 21,4%, menos
de 30 anos.

Na Tabela 2, as profissoes participantes do estudo sao apresentadas, com destaque para os
profissionais enfermeiros (27,4%), médicos (23,8%) e técnicos de Enfermagem (15,5%).
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Tabela 1 — Caracteristicas sociodemograficas dos trabalhadores da salde da Coordenadoria
Oeste de Porto Alegre/RS, 2022.

VARIAVEIS n %

IDENTIDADE DE GENERO

Homem cis 16 19,0
Mulher cis 65 77,4
Mulher trans 1 1,2
Pessoa ndo bindria ou de género fluido 1 1,2
Prefiro ndo informar 1 1,2
RACA/COR

Branca 63 75,0
Indigena 1 1,2
Negra 20 23,8
IDADE

40 anos ou mais 41 48,8
30a39anos 25 29,8
Menos de 30 anos 18 21,4
TOTAL 84 100,0

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2022.

Tabela 2 - Profissdo dos trabalhadores da Coordenadoria Oeste de Porto Alegre/RS, 2022.

PROFISSAO n %
Agente Comunitario de Saude 4 4,8
Auxiliar de Saude Bucal 1 1,2
Enfermagem 23 27,4
Farmacia 6 71
Fonoaudiologia 2 2,4
Medicina 20 23,8
Nutrigcdo 1 1,2
Odontologia 8 9,5
Psicologia 3 3,6
Técnico de Enfermagem 13 15,5
Técnico de Saude Bucal 1 1,2
Ndo informado 2 2,4

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2022.

No que se refere a formagdo dos profissionais (Tabela 3), observou-se que a grande maioria
(65,5%) tinha realizado cursos de pds-graduacao, especialmente especializagao (36,9%).
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Tabela 3 — Pés-graduacao (/ato sensu ou stricto sensu) de profissionais da Coordenadoria Oeste de
Porto Alegre/RS, 2022.

POS-GRADUACAO n %
Residéncia 7 8,3
Especializacdo 31 36,9
Especializacdo, Residéncia 8 9,5
Especializacdo, Mestrado 3 3,6
Especializacdo, Residéncia, Mestrado 2 2,4
Mestrado 2 2,4
Residéncia, Mestrado, Doutorado 1 1,2
Doutorado 1 1,2
N&o realizou pds-graduagdo 11 13,1
N&o se aplica/N&o graduado 18 21,4

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2022.

A experiéncia profissional destes trabalhadores também foi avaliada (Tabela 4). A maioria
dos trabalhadores (63,1%) possuia atuagdo prévia na APS e na aten¢do de média e alta comple-
xidade. Apenas dois participantes relataram nao possuir experiéncia prévia na atencdo a
saude. Ja em relagdo ao local e tempo de atuagdo desses profissionais, prevalece a assisténcia a
saude (76,2%), com atuacdo na Coordenadoria de 1 a 3 anos (53,6%) e de até 6 meses (21,4%).

Tabela 4 — Experiéncia profissional, local e tempo de atuac¢dao dos trabalhadores da
Coordenadoria Oeste de Porto Alegre/RS, 2022.

VARIAVEIS n %
EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Atencdo Primaria a Saude 19 22,6
Atencdo Primaria a Salde e atencdo de média e alta complexidade 53 63,1
Atencdo de média e alta complexidade 10 11,9
N&o possui experiéncia prévia na atengdo a saude 2 2,4
LOCAL DE ATUACAO

Assisténcia a saude 64 76,2
Coordenadoria/gestdo 10 11,9
Ambos 10 11,9
TEMPO DE ATUACAO

Menos de 6 meses 18 21,4
Até 1 ano 13 15,5
Até 2 anos 18 21,4
Até 3 anos 14 16,7
Até 4 anos 5 59
Até 5 anos 2 2,4
Mais de 5 anos 14 16,7

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2022.
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DISCUSSAO

A presente pesquisa buscou analisar o perfil dos trabalhadores da APS e servicos de
média complexidade da Coordenadoria Oeste de Saude do municipio de Porto Alegre, Rio
Grande do Sul, Brasil. Os resultados mostraram que ha mais mulheres do que homens, sendo
elas cisgénero, e a grande maioria autodeclarando-se como branca e heterossexual, tendo
uma média de idade de 40 anos ou mais. Pode-se notar que nao ha trabalhadores indigenas
ocupando fung¢des que requisitam ensino superior nos servigos de saude desta Coordena-
doria, sendo a iinica pessoa dessa etnia um Agente Comunitario de Saude (ACS).

Estes dados vao ao encontro do estudo de Tomasi et al. (2008), no qual os autores, ao inves-
tigarem o perfil sécio-demografico e epidemiolégico dos trabalhadores da atengao bdsica a
saude nas regides Sul e Nordeste do Brasil, encontraram que 81% dos trabalhadores em satide
eram do sexo feminino, com média de idade de 31 a 45 anos, e que entre os profissionais de
com ensino superior completo, apenas 37% tinham especializagdo. Acrescenta-se, ainda, o
estudo de Corréa et al. (2012), o qual identificou que o perfil sociodemografico de enfer-
meiros é de maioria feminina (88,6%), com realizagdo de cursos de pds-graduagao (73,4%).
Nesse sentido, aponta-se que em nosso estudo, apenas pequena parte dos respondentes nao
possuia formacao na pos-graduagao.

Outros estudos também mostraram a predominéncia de mulheres no trabalho em sauide.
No estudo de Alves (2008), o quadro gerencial era composto na maioria por mulheres, enfer-
meiras, com idade entre 36 e 50 anos e na pesquisa de Rocha et al. (2009), a maioria dos
trabalhadores era mulher (97,9%), com idade entre 31 e 40 anos. Ximenes Neto e Sampaio
(2007) elaboraram o perfil sociodemografico e educacional dos gerentes de territério da
Estratégia Saude da Familia (ESF) no Ceard, no periodo de 2006 a 2007, e constataram que
92,9%, eram do sexo feminino. De forma similar, Marsiglia (2011), ao levantar o perfil dos
trabalhadores das Unidades de Satide no municipio de Sdo Paulo, encontrou que 80,7% dos
participantes eram mulheres. Castro et al. (2017) pesquisaram o perfil sociodemografico de
ACS em Juazeiro, na Bahia, e mostraram que 81,4% dos participantes eram mulheres, com
até 40 anos. Pintom et al. (2015), quando identificaram o perfil de saude dos trabalhadores
das Estratégias de Saude da Familia de Santa Rosa (RS), também perceberam a predomi-
néancia do sexo feminino, entre 40 a 49 anos, da cor branca.

Ao longo das décadas, um aumento da participagdo da mulher no mercado de trabalho
tem sido observada, porém, ainda centralizada em determinados setores de atividades e
reunindo poucas profissdes (Wermelinger et al., 2010). As mulheres, ainda, ocupam servigos
domésticos e administrativos em areas sociais, educacionais e na saude. No setor saude, a
participagdo feminina chega a quase 70% do total, com 62% da forga de trabalho das cate-
gorias profissionais de ensino superior. A categoria profissional mais feminilizada é a dos
nutricionistas, nas quais as mulheres correspondem a 95% dos profissionais. Pode-se notar,
contudo, que profissdes em que tinham a predominancia de homens — como Medicina,
Medicina Veterindria e Odontologia — estao cada vez mais sendo procuradas por mulheres,
apresentando percentuais cada vez mais elevados de mulheres. Percebe-se, entdo, que a
mulher esta ocupando lugares onde tem-se menor resisténcia funcional, trabalhos social-
mente considerados “fun¢des femininas”, como trabalhadoras de saude (assistentes sociais,
enfermeiras, nutricionistas, parteiras e psicélogas), camareiras, empregadas domésticas,
secretarias, professoras (Wermelinger et al., 2010). Este estudo, apesar de nao realizar analises
estratificadas por identidade de género, possui alto percentual de mulheres respondentes.
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O trabalho de ACS iniciou no Brasil nos anos 1990, a partir de um estudo-piloto do
Ministério da Saude no estado da Paraiba, onde foi implantado o Programa de Agentes
Comunitarios de Saide (PACS). Em 2012, o Brasil apresentava mais de duzentos mil ACS e
sua expressiva maioria era composta por mulheres. Para os homens, ser ACS é encarado como
um trabalho profissional, enquanto para as mulheres é visto como uma vocagao (Barbosa et
al., 2012). Na Saude Coletiva, a relagdo conceitual de

género, trabalho e satde é essencial para se abordar a satide das mulheres de forma
critica, ampliada e integral, considerando-se a dialética entre trabalho produtivo e
reprodutivo, e tornando visivel a dindmica satde-trabalho e seus impactos objeti-
vos e subjetivos sobre a vida e a saude das mulheres (Barbosa et al., 2012, p. 762).

Além da questdo de género, a de raga/cor continua evidenciada pelos numeros apresen-
tados nos resultados deste estudo, nos quais temos uma maioria branca. Segundo Schucman
(2012), a raga ndo se trata de um quesito bioldgico, mas sim de uma construgéo social, social-
mente eficaz para a manutengao e reproduc¢ao de diferencgas e privilégios. A categoria raga
passa a ser apropriada pelo movimento negro, tornando-se elemento que fomenta a articu-
lagdo politica em torno da negritude (Schucman, 2012). Neste estudo, é interessante ressaltar
a importancia da discussdo sobre a questdo racial, uma vez que, no Brasil, o racismo ¢é tanto
produto quanto produtor da categoria raga, sendo um fendmeno que reforga as relagdes desi-
guais. Assim, entende-se que o racismo se da “a partir da naturalizagdo e essencializagdo
da falacia de diferencas biologicas, as quais, dentro da logica brasileira, se manifestam pelo
fenétipo e aparéncia dos individuos de diferentes grupos sociais” (Schucman, 2012, p. 41).
Importante destacar que o racismo também pode ser definido como: um sistema de poder
que opera na sociedade de forma estrutural e institucional, que baseia-se na discrimina¢ao
e opressao, nao limitando-se a apenas atitudes individuais, mas sistémicas (Werneck, 2016).
Ainda assim, debate-se o racismo estrutural, que manifesta-se nas estruturas sociais, institui-
¢des e politicas, perpetuando as desigualdades sociais (Almeida, 2019).

Quanto ao presente estudo, aponta-se que a pequena quantidade de profissionais auto-
declarados negros, o que pode indicar um refor¢o da dificuldade destas pessoas para ocupar
cargos nos servicos de saiide em todos os niveis. A analise da relagao entre raga/cor e profissao,
revela que a maioria da populagdo negra participante desta pesquisa estd ocupando o nivel
médio no trabalho, evidenciando a desigualdade estrutural, nesse caso o racismo, no acesso
a profissoes de maior qualificacdo. Nesse sentido, é fundamental discutir o impacto das poli-
ticas de agdes afirmativas, como as cotas para ingresso, que tém o potencial de transformar
esse cenario ao promover a inclusdo de grupos historicamente discriminados no ensino
superior e em espagos de maior prestigio profissional (Kern, 2012). Além disso, destaca-se
a necessidade urgente de implementagdo de reservas de vagas em processos seletivos, ainda
ausentes em muitas dreas, como estratégia para corrigir disparidades histdricas e fomentar a
equidade e justica social.

Também pode-se constatar que ha ainda poucas pesquisas de perfil sociodemogra-
tico abordando as questdes de género e sexualidade no Brasil. Tal lacuna associa-se a uma
sociedade regida por preceitos heteronormativos, onde acontecem agdes de preconceito e
discriminagdo frente a presenca de travestis e transexuais que iniciam no contexto familiar
e na comunidade em que estdo inseridas/os. As pessoas transexuais sdo marginalizadas e
quase nao recebem oportunidades, sendo notoriamente dificeis as inser¢des no mundo do
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trabalho (Ferreira; Ribeiro; Brito, 2022). Isso acaba por culminar diretamente no acesso
ao mercado de trabalho formal, o processo de inser¢cao no mercado de trabalho depende
de diversos fatores, como: acesso a educa¢io e a capacitagdo. No que perpassa a populagao
travesti e transgénero, existe o marcador social da identidade de género, em nossos achados
identificou-se que havia apenas 1 (1,2%) mulher trans. Um debate necessario é a ampliagdo de
politicas publicas direcionadas a essa comunidade, sendo necessarias maiores oportunidades
educacionais (Almeida; Vasconcelos, 2018).

Reflete-se que o pequeno tempo de atuagdo profissional nos servigos pode ser explicado
pelos ataques que a politica de satide vem sofrendo no Brasil e que tensionam os processos
de cuidado consolidados a partir da Constitui¢ao de 1988 e da Lei Organica do SUS. Neste
sentido, identifica-se que o momento de fragilidade vivido mundialmente com a pandemia
de COVID-19, repercutiu nao s6 nas condi¢des de vida da populagado brasileira, mas também,
na precariza¢ao da politica de saide, bem como dos processos de trabalho em satide e ainda,
do mundo do trabalho, interferindo diretamente nos processos de saude-doenca (Lima;
Sampaio; Souza, 2024). Tal precarizagao se expressou, também, no fim do Instituto Muni-
cipal de Estratégia de Saude da Familia (IMESF) e da terceirizacao da APS em Porto Alegre.
Dessa forma, acredita-se que analisar as fragilidades nas relagdes de trabalho e sua interfe-
réncia na produ¢do do cuidado é necessario. Ainda, curtos tempos de atua¢ao podem indicar
rotatividade profissional e dificuldade no acompanhamento das familias e longitudinalidade
do cuidado.

Limitagoes devem ser consideradas nesta pesquisa, como a baixa taxa de resposta e o
fato do instrumento de pesquisa ser online. O convite da pesquisa ter sido realizado para os
responsaveis pelos servicos, que divulgaram entre suas Unidades, deve ser considerado para
analisar o baixo percentual de respostas. A falta de respostas de determinadas categorias
profissionais também sugere uma possivel fragilidade do servico para o cuidado integral em
saude, o que merece ser investigado em pesquisas futuras.

CONCLUSAO

Os resultados desta pesquisa mostraram que, entre os trabalhadores do SUS na Coor-
denadoria Oeste de Porto Alegre, ha o predominio de mulheres hetero, cisgénero e brancas
ocupando fungdes de trabalho em saude, o que mostra, na regido, uma limitagao de pessoas
negras e indigenas, LGBTQIAPN+ nesses espacos. Percebeu-se a necessidade de ampliacao
de politicas publicas para inclusdo de pessoas em situagdo de vulnerabilidade, como pessoas
trans e travestis, como também para populagdo indigena, pois, em ambas, havia apenas um
(1,2%) profissional exercendo tais cargos, nao sendo delimitado seus cargos.

Neste estudo, nao foi realizada analise estratificada pela raga/cor para identificar o nivel
educacional. Apesar disso, apenas 23,8% dos participantes da pesquisa se autodeclararam
negros, sendo necessario discutir e implementar as reservas de vagas para pessoas negras nos
servicos, especialmente de ensino superior.

Ainda, esta pesquisa teve pequena participagao de profissionais de determinados nuicleos
profissionais, como Fonoaudiologia, Nutri¢do e Psicologia e nenhum participante dos
nucleos de Fisioterapia e Medicina Veterinaria. Isto pode mostrar uma fragilidade do servigo
para a assisténcia integral a saide da populagdo, em fun¢ao do baixo nimero ou falta destes
profissionais na rede de satde.
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Os resultados apresentados no presente estudo nao trazem dados conclusivos. Ha questoes
que ainda precisam ser aprofundadas, principalmente relacionadas ao cuidado ofertado e aos
resultados na saude da populagdo. Foi possivel, contudo, analisar o perfil dos trabalhadores
da rede de satde da APS e de média complexidade na Coordenadoria Oeste do municipio de
Porto Alegre e, com isso, pensar em estratégias para a qualificagdo profissional e para atender
as necessidades da populacao.
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