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DA FAMILIA: PRATICAS DE CUIDADO*

Fabiane Cristina Enzveiler, Cristine Maria Warmling, Fabiana Schneider Pires

O objetivo do estudo foi compreender o trabalho de enfermeiros e o uso das tecnologias de
cuidado para suas praticas na Rede de Atencdo de Saude em um municipio do Vale do Rio
Sinos, Rio Grande do Sul.

Nesta edicao A Estratégia de Saude Familia (ESF) do
municipio de estudo é composta por 37

1. Contextualizacdo dos participantes e da equipes multiprofissionais, e possui como

rede de atenc¢do do municipio corresponsavel pela gestdo da  Atencdo
Basica (AB) uma entidade juridica sem fins

2. Compreensdo da pratica profissional lucrativos.

3. Acolhimento como pratica de cuidado As informag¢des aqui apresentadas foram

na Atenc3o Basica produzidas por meio de entrevista

semiestruturada entre os meses de agosto e

4. Dos protocolos a pratica: a construcdo setembro de 2019.

de uma tecnologia de cuidado
Participaram das entrevistas 26 enfermeiros

5. Acolhimento e encontros das equipes de ESF, que estavam
intersubjetivos: espaco de produgdo de si trabalhando nas Unidades Basicas de Saude

com Estratégia de Saude da Familia no
6. Consideragdes sobre o estudo momento da producdo de dados, e que

aceitaram participar da pesquisa.
7. Referéncias

*Este numero do Boletim Informativo Saberes Plurais originou-se do estudo ‘O Acolhimento e o trabalho de enfermeiros na
Estratégia de Saude da Familia: praticas de cuidado’, inscrito e aprovado no Comité de Pesquisa da Faculdade de Medicina da
UFRGS e no Comité de Etica (CEP) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), no sistema CEP/CONEP, através de
cadastro na Plataforma Brasil (CAAE: 17459019.7.0000.5347) e aprovado de acordo com o Parecer n2 3.506.734.
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A Atencdo Basica
caracteriza-se  por um
conjunto de acdes de
saude, no ambito
individual e coletivo, que
abrangem a promogao e a
protecdo da saude, a
prevencao de agravos, o
diagnéstico, o tratamento,
a reabilitacdo, reducdo de
danos, e a manutencao da
saude com o objetivo de
desenvolver uma atengdo
integral que impacte na
situacdo de saude e na
autonomia das pessoas e
nos determinantes e
condicionantes de saude
das coletividades (BRASIL,
2013).

“Eu vejo a profissdo de
extrema importdncia
(enfermagem), porque tem
um  olhar  totalmente
diferenciado das outras
profissées da drea da
saude, nds temos um olhar
mais humano com foco
geral no usudrio, vemos o
usudrio como um todo,
ndo trata ele por partes, a
gente é formado para ter
esse olhar muito humano”
(ENF17).

1. Contextualizacao dos participantes e da rede
de atengao do municipio

A Atencdo Basica tem sido a porta de entrada dos
servicos, gue integram e coordenam o cuidado,
atendendo as diversas necessidades de saude da
populacdo. As ESF trabalham com um territério de
abrangéncia definido e sdo responsaveis pelo
cadastramento e o acompanhamento da populagdo
vinculada a cada area. As equipes das ESF sdo compostas,
no minimo, por um médico, um enfermeiro, um
técnico/auxiliar de enfermagem e de quatro a seis
Agentes Comunitarios de Saude.

A cobertura populacional da AB no municipio de estudo é
de 99,05%, sendo 60,94% contemplada pela estratégia
de saude da familia. O enfermeiro para atuagdo no
municipio, de acordo com os editais dos processos
seletivos da AB, esta a obrigatoriedade de pds-graduacao

em saude da familia ou afim.
2. Compreensao da pratica profissional

Os enfermeiros relatam em sua prdtica de trabalho a
criacdo de vinculos com a populagdo, a valorizagdo e
reconhecimento, assim como outros elementos
subjetivos constituidos a partir de rela¢des interpessoais.
As dimensbes da experiéncia humana na atividade de
trabalho sdo subjetivas, é o “uso de si” de cada
trabalhador. Entre as dificuldades da pratica estd o
numero elevado de acolhimentos e a centralizagcdo do
atendimento no trabalho do enfermeiro, gerando uma
carga de trabalho aumentada. A realizacdo desta
atividade ndo deve estar restrita somente a um
profissional de saude da equipe, todos devem estar
envolvidos no processo de acolher. Nas praticas
discursivas dos enfermeiros é recorrente a preocupacado e
o desgaste que as equipes de saude incompletas causam,
principalmente quando falta a figura do médico, que
entre suas atividades desenvolve o papel na retaguarda
do acolhimento realizado pelo enfermeiro.
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“No  acolhimento se
trabalha com 0s
protocolos, o enfermeiro
tem uma atuagdo mais
ampliada, ele consegue
resolver vdrias situacoes
do dia a dia [...] como
exames laboratoriais [...]
hoje tem autonomia”
(ENF23).

“E muita demanda de
pacientes no
acolhimento, vocé ndo
consegue dar conta, néo
consegue fazer com
qualidade este
acolhimento [...] vocé
néo  consegue  ouvir
todas essas pessoas,
vocé faz de conta que
ouve, porque vocé tem se
ser rdpida no seu
raciocinio, o
atendimento ter que ser
rdapido [...] e o
acolhimento é um
momento de escuta do
paciente [...]” (ENF18).

3. Acolhimento como pratica de cuidado na
Atengao Basica

A pratica do acolhimento ocorre em todas as ESF, para o
atendimento de demanda espontanea e de forma aberta
aos usuarios. O acolhimento é centrado no enfermeiro,
mas outros profissionais, como técnicos/auxiliares de
enfermagem o realizam de maneira pontual, com escuta
da queixa principal, verificacdo dos sinais vitais e
encaminhamentos, geralmente para consulta
com enfermeiro ou médico.

4. Dos protocolos a pratica: a constru¢ao de uma
tecnologia de cuidado

O acolhimento é uma tecnologia do cuidado, utilizado na
pratica didria das ESF, constituindo-se por vezes como uma
etapa da atividade ou do servico. Os protocolos de
enfermagem na AB promovem a padronizagio de
procedimentos e atividades, norteando o trabalho do
enfermeiro, provendo autonomia, seguranga e
compromisso ético, propiciando ao usudrio uma atencdo
de qualidade.

5. Acolhimento e encontros intersubjetivos:
espaco de producao de si

Os enfermeiros além de operadores de um saber técnico,
se relacionam com os usudrios e a equipe de forma
afetiva. A producdo de sentidos, como o vinculo, e a
autonomia profissional no ambiente de trabalho
modificam as atividades desenvolvidas, gerando uma
singularidade que busca apreender a producdo de si no
trabalho, a renormalizacdo das praticas, o uso de normas e
protocolos a partir de um percurso. Nesta dimensdo
individual e subjetiva, do uso de si no trabalho e na relagdo
do trabalhador de sadde e a producdo de cuidado se

produz uma parte das praticas do enfermeiro na AB.
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“Isso é muito  bom
(acolhimento), porque
temos os protocolos, a gente
se sente um  pouco
empoderada, se sente um
pouco  protegido  pelos
protocolos de enfermagem
que a gente tem aqui, que
sdo vdrios gracas a Deus.
Para a solicitagdo de
exames, tu tem o poder de
avaliar o exame e ver a
alteraco ou ndo e
encaminhar para o médico.
Eu acho que isso é muito
bom para nosso trabalho,
por isso que a gente
consegue dar o devido
seguimento, porque se ndo
fosse o0s protocolos nds
estariamos de mdos atadas”
(ENFO1).

Ndo existe situacdo de
trabalho que néo convoque
dramatiques do uso de si, as
quais se prendem aos
horizontes de uso dentro
dos quais cada um avalia a
trajetoria e o produto, ao
mesmo tempo individual e
social, do que é levado a
fazer (SCHWARTZ, 1998).

6. Consideragoes sobre o estudo

O Acolhimento pode ser compreendido em diferentes
dimensdes: como tecnologia para o trabalho, como o
uso de si por. Assim, é potente para estabelecer uma
relacdo intersubjetiva, produzindo efeitos que
ultrapassam a assisténcia, criando espacos de
producdo de si no trabalho. O uso da tecnologia como
ferramenta de trabalho transforma o trabalhador em
um ser do cuidado em saude, abrindo espacos para os
processos de subjetivacdo e para as negociacbes do
uso de si por si e o uso de si por outros em seu
cotidiano de trabalho.

Os processos de subjetivacdo dos trabalhadores
constituem-se em modos intra/intersubjetivos,
repletos de tensionamentos, deflagrados por um
universo crescente de pontos: a precarizagdo do
trabalho, as demandas da populacdo, o sucateamento
do SUS, entre outras dificuldades que povoam mentes
e corpos dos trabalhadores da saude.

O enfermeiro no cotidiano do trabalho em saude,
especialmente na esfera da atencdo primaria, é
necessario rever procedimentos estereotipados e abrir
espaco para as negociacoes dos usos de si -
simultaneamente, usos de si por outros - e uso de si
por si na esfera individual e coletiva. As praticas
humanizadoras, como o acolhimento precisam ser
analisadas junto as suas especificidades e envolve um
comprometimento de capacidades fisicas e psiquicas,
intelectual e emocional, incluindo troca de afetos e de
saberes.
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