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Resumo

Este relato de experiéncia tem o objetivo de descrever as agdes informativas frente ao coronavirus na
perspectiva da Literacia para a Sadde (LS). As ag¢des relatadas foram realizadas por seis enfermeiros e
um assistente social, com usudarios de um Centro de Saude, em Belo Horizonte, nos meses de margo e
abril de 2020. Utilizou-se a relacdo dialdgica participativa e compartilhada através de conversas e
folhetos escritos e ilustrativos. A equipe se comunicou com os usuarios tendo a concepcéo da Literacia
para a Salde e sua relacdo fundamental na educacdo e gestdo da salde como suporte. As acles
fomentaram a capacidade, habilidade e competéncia das pessoas em acessar, compreender, avaliar e
aplicar informagdes em salde. Destaca-se que 0s usuérios informados passaram a utilizar os servigos
de salide, quando necessario, com responsabilidade, assim como também houve adesdo significativa as
mudancas dos fluxos institucionais. Constata-se que as orientacfes com embasamento teérico que
utilizam a comunicacdo em salde dialdgica, participativa, respeitosa e em linguagem adequada a
populacdo atendida, permitem ampliar a literacia para a saude e, consequentemente, a gestdo da salde,
sobretudo em tempos de pandemia.

Palavras-chave: Letramento em Salde. Comunicacdo em Saude. Betacoronavirus. Infeccbes por
Coronavirus.

Abstract

This experience report aims to describe the information actions against the coronavirus, from the
perspective of Health Literacy. The actions were carried out by six nurses and a social worker, with
users of a Health Center, in Belo Horizonte, in the months of March and April 2020. The participatory
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and shared dialogic relationship was used through conversations and written and illustrative leaflets.
The team communicated with users with the conception of Health Literacy and its fundamental
relationship in education and health management as a support. The actions fostered the capacity, skill
and competence of people to access, understand, evaluate and apply health information. It is
noteworthy that informed users started to use health services, when necessary, with responsibility, as
well as significant adherence to changes in institutional flows. It is noticed that the orientations with
theoretical basis that use communication in dialogical, participative, respectful and in language
appropriate to the population served, allow to expand health literacy and, consequently, health
management, especially in times of pandemic.

Keywords: Health Literacy. Health Communication. Betacoronavirus. Coronavirus Infections.

Resumen

Este informe de experiencia tiene como objetivo describir las acciones de informacion contra el
coronavirus, desde la perspectiva de la Alfabetizacion en Salud. Las acciones en este trabajo fueron
realizadas por seis enfermeras y una trabajadora social, con usuarios de un Centro de Salud, en Belo
Horizonte, en los meses de marzo y abril de 2020. Se utilizé la relacion participativa y dialdgica
compartida a través de conversaciones y folletos escritos e ilustrativos. El equipo se comunicé con los
usuarios con la concepcién de Alfabetizacion en Salud y su relacion fundamental en la educacion y la
gestién de la salud como soporte. Las acciones fomentaron la capacidad, habilidad y competencia de
las personas para acceder, comprender, evaluar y aplicarla informacién de salud. Es de destacar que
los usuarios informados comenzaron a utilizar los servicios de salud, cuando fue necesario, con
responsabilidad, asi como con una adhesién significativa a los cambios en los flujos institucionales. Se
observa que las orientaciones con base tedrica que utilizan la comunicacion en forma dialdgica,
participativa, respetuosa y en un lenguaje adecuado a la poblacién atendida, permiten ampliar la
alfabetizacion en salud y, en consecuencia, la gestién de la salud, especialmente en tiempos de
pandemia.

Palabras clave: Alfabetizacion en Salud. Comunicacion en Salud. Betacoronavirus. Infecciones por
Coronavirus.

Introducéo

Os coronavirus sdo uma grande familia de virus comuns em muitas espécies de
animais, incluindo camelos, gado, gatos e morcegos, e causam doencas que variam desde 0
resfriado comum até doencas mais graves, como a Sindrome Respiratéria do Oriente Médio
(MERS) e a Sindrome Respirat6ria Aguda Grave (SARS) (LIANG, 2020).

Um novo coronavirus foi identificado em 2019 em Wuhan, na China, causando
surtos de doengas respiratorias. Inicialmente achava-se que tais surtos tinham ligagdo com um
grande mercado de frutos do mar e animais vivos e sugeria-se que a disseminacdo poderia
ocorrer de animais para pessoas (FAN et al., 2019). No entanto, com um nimero crescente de
pacientes supostamente sem exposicdo ao mercado de animais, observou-se também a
ocorréncia de disseminacao de pessoa para pessoa do Coronavirus (COrona Vlrus Disease ou
COVID-19) (BRASIL, 2020a).

Diante de um virus desconhecido, evidencia-se a necessidade de divulgar, acessar e
tornar compreensiveis as informagdes cientificas, baseadas em evidéncias e comprovadas por
especialistas, como o melhor procedimento para o enfrentamento da pandemia. Dessa forma,

em 22 de janeiro de 2020 foi ativado o Centro de OperacGes de Emergéncias em Salde
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Publica para o novo Coronavirus (COE — nCoV), estratégia prevista no Plano Nacional de

Resposta as Emergéncias em Salde Publica do Ministério da Saude (BRASIL, 2020a).

Nesta perspectiva, a Literacia para a Saude (LS) destaca-se como uma ferramenta
imprescindivel na informacdo em relacdo a contaminagdo por coronavirus nos trés niveis de
atencdo a salde: cura e cuidados, prevencao de doencas, e promog¢do da satde. A LS foi um
conceito introduzido na década de 1970, associada a saude de estudantes, mas que adquiriu
uma importancia crescente ao longo dos anos na relacéo do individuo com o sistema de saude
(SILVA; SABOGA-NUNES; CARVALHO, 2019).

Por possuir um forte componente social relacionado a capacidade do individuo em
tomar decisdes fundamentais, assumindo a responsabilidade pela sua saude, a LS influencia
diretamente na forma como as pessoas conseguem aplicar as informacdes acessadas e 0s
conhecimentos apreendidos no cuidado com a propria saide e com a salde de sua
comunidade (SORENSEN et al., 2012; OSCALICES et al., 2019). E, portanto, considerada
um instrumento relevante para prevenir doengas e complicacdes, promover a saude, melhorar
o nivel de qualidade de vida, bem como auxiliar na capacidade e motivacdo para escolhas
mais saudaveis (SABOGA-NUNES; SORENSEN; PELIKAN, 2014; SABOGA-NUNES et
al., 2019).

LS é uma traducdo do termo em inglés Health Literacy que, no Brasil, encontra-se
traduzido também como Alfabetizacdo em Salde e outras expressdes como Letramento em
Saude. A opcao pelo uso de Literacia para a Satde na pratica das a¢fes para a saude justifica-
se pelo fato de que tal concepcdo exprime um conceito que ultrapassa as capacidades de
acesso a informagdes, de leitura e escrita. A LS enfatiza o carater dindmico, progressivo e
reflexivo resultante do conhecimento apropriado e gerador de sadde que envolve um processo
continuo de aprendizagem, na qual o sujeito aprendente também ensina e desenvolve seu
potencial de modo a usufruir ao maximo de habitos saudaveis, qualidade de vida e bem-estar
(SYRENSEN et al., 2012; SABOGA-NUNES; SORENSEN; PELIKAN, 2014; SABOGA-
NUNES et al., 2019).

Em tempos de pandemia pelo novo coronavirus a contribuicdo da LS pode estar na
cura e cuidados, na prevencao e na promocao da saude, pois 0s niveis de LS se relacionam
diretamente com a forma como as pessoas sd0 ou ndo capazes de tomar decisdes corretas
sobre a sua saude, afetando a qualidade de vida dos individuos, bem como daqueles que deles
dependem (SILVA; SABOGA-NUNES; CARVALHO, 2019).

Exemplifica-se a relevancia da LS na promocao da salde em tempos de COVID-19

através de adogdo de habitos mais saudaveis que fortalecam a imunidade (como prética de
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exercicio fisico em casa ou ao ar livre, nutricdo, ingestdo hidrica adequada, banho de sol

diério e repouso), a salde mental (como resiliéncia, écio criativo, manutengdo de relaces
sociais e amizades através do uso de tecnologias) e a comunidade (como a realizacdo de
compras e conversas sobre habitos favoraveis a salde neste momento com vizinhos idosos,
mantendo uso de mascara e distancia, ou ao divulgar apenas informacdes de fontes seguras e
confidveis); na cura e cuidados quando a pessoa é acometida pela doenc¢a; ou também pela
perspectiva de prevenir a doenca e complicacdes, através da comunicacdo e aprendizado
técnico-cientifico entre profissionais de saude e comunidades.

Ressalta-se que, com o advento da internet, houve um incremento do acesso as
informacdes sobre salde por parte da populacdo, porém a propagacdo de orientagdes em
salde sem embasamento cientifico ndo se configura como promotoras de comportamentos
favoraveis a saude, sendo imprescindivel avancar rumo a ampliacdo dos niveis de LS dos
profissionais de salde e da populagdo (SORENSEN et al., 2012; OKAN; MESSER;
S@RENSEN, 2020).

Por se tratar de um contexto desconhecido pela ciéncia, a busca de conhecimento
sobre a COVID-19 é imperativa, ndo apenas no meio académico e cientifico como também no
contexto popular. Tal desafio requer niveis de LS de regular a excelente. Com isso, sera
possivel avancar de um contexto no qual uma parcela da populacdo apresenta um nivel de LS
inadequada para um nivel de LS regular, de LS suficiente para LS excelente, com capacidade
de gerir as informac6es, transformando-as em conhecimentos que tornem possivel a tomada
de decisGes favoraveis a sua saude e a satude de sua comunidade (SGRENSEN et al., 2012;
PINA, 2020).

Pesquisas apontam que baixos niveis de LS significam fracos resultados em salde e
maior custo para 0s servicos de satde. Exemplifica-se que pacientes crénicos com baixo nivel
de LS possuem menor capacidade de autocuidado e maiores usos de servi¢os de salide com
internacOes recorrentes, complicagfes do quadro clinico, desenvolvimento de comorbidades,
maior uso de medicacgdo, entre outros (SABOGA-NUNES; SORENSEN; PELIKAN, 2014;
RAN et al., 2018; SABOGA-NUNES et al., 2019).

Nesta dire¢do, a comunicacdo em salde possibilita 0 acesso a informac6es em salde
confiaveis e articuladas a realidade da populacdo, em linguagem compreensivel, e o
consequente desenvolvimento de competéncias e habilidades nos demais ambitos: avaliagéo e
aplicagdo do conhecimento (ARAUJO; CARDOSO, 2007; PINA, 2020).

A LS foi escolhida como abordagem teorica deste estudo, pois se preocupa com a

capacidade das pessoas em responderem assertivamente as exigéncias cada vez mais
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complexas de satde, numa sociedade moderna e em constante transformagao, principalmente
nos contextos emergentes de salde (SILVA; SABOGA-NUNES; CARVALHO, 2019). Dessa

forma, este estudo tem o objetivo de descrever acdes informativas frente ao coronavirus, na

perspectiva da Literacia para a Saude (LS).

Metodologia

Trata-se de um relato de experiéncia sobre ac¢Ges informativas em saude, integrando
o Sistema Unico de Sadde (por meio do Centro de Saude, em Belo Horizonte) e a
Universidade Federal do Tridngulo Mineiro - UFTM (pelos pesquisadores que compuseram a
fundamentacédo tedrica do estudo, os quais compdem o grupo de estudo e pesquisa sobre
Literacia para a Satde e Comunidade — usuarios do servico de salde).

As atividades educativas foram realizadas nos meses de marco e abril de 2020, por
enfermeiros e assistente social, a partir da concepc¢do da Literacia para a Saude (LS) e sua
relacdo fundamental na educacdo e gestdo da salde. Estas duas categorias profissionais
compuseram uma forca tarefa emergencial para atender os usuarios e atenuar as
consequéncias flagelantes para a qualidade de vida e saude da populacdo, sobretudo das
pessoas vulneraveis, advinda da crise social e sanitaria, sem precedentes, provocada pela
pandemia.

Os materiais utilizados como suporte para as a¢Oes educativas foram: a) Folhetos
sobre orientacdes referentes as medidas de prevencdo para a comunidade, medidas de
precaucdo domiciliar, orientacGes diretas ao paciente com suspeita ou confirmacdo de
COVID-19, orientagOes aos cuidadores ou pessoas que compartilham espaco com pessoas
com suspeita ou confirmacdo de COVID-19 e condi¢Oes de risco para complicagcdes em casos
de Sindrome Gripal. b) Folhetos ilustrativos sobre a préatica de higiene das méaos e etiqueta
respiratéria. c) Material escrito e ilustrado contendo orientacdo sobre as mudangas
institucionais dos servicos locais de saude outrora disponibilizados e as adequacdes de
fluxogramas para evitar contaminagdes cruzadas com o0 novo coronavirus.

Destaca-se que as acOes de protecdo social implementadas pelas autoridades
governamentais no curso da pandemia foram destinadas a profissionais de Servigo Social da
Unidade, cujas atividades procederam desde informar sobre os beneficios e dirimir as duvidas
inerentes aos direitos dos usuarios, como instruir a0 acesso a Sservicos, recursos e direitos
sociais e/ou viabilizar o processo de insercdo nos programas, projetos e politicas sociais.

Todos os usuarios que procuraram a Unidade de Saude foram acolhidos e tiveram

suas necessidades avaliadas, sem restricdo de acesso para escuta e avaliagdo, proporcionando
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a integralidade, longitudinalidade e a equidade do cuidado. Para isso, utilizou-se as medidas

de prevencdo na transmissdo da COVID-19 nas Unidades, como orientagdo sobre o uso de
mascaras aos usudrios, distancia interpessoal minima de um metro, manutencdo dos
ambientes ventilados e garantia de fluxos especificos para 0s sintomaticos respiratorios.

Neste interim, foi criado um roteiro explicativo para elevar as préaticas de prevengédo
de contégio pelo coronavirus, no qual outros profissionais técnicos e de outras categorias
profissionais operacionalizavam junto a enfermagem as atividades educativas. Assim, a
populacdo atendida pelo servigo de saude foi instruida acerca das condutas essenciais para
preservacao da vida saudavel e prevencdo do coronavirus.

O embasamento tedrico das informacGes compartilhadas com a comunidade foi
respaldado pelo Protocolo de Manejo Clinico para o Novo Coronavirus (2019-nCoV),
publicado pelo Ministério da Salde, Notas técnicas e Portarias atualizadas continuamente pela
Secretaria de Saude de Belo Horizonte. Destacam-se 0s cursos: Virus Respiratorios
Emergentes, incluindo o novo coronavirus (COVID-19), disponibilizado pela Organizacdo
Mundial de Saiude (OMS); e Orientacbes Gerais ao Paciente com COVID-19 na Atencdo
Primaria & Sadde, viabilizado pela plataforma Universidade Aberta do Sistema Unico de
Saude (UNA-SUS), como capacitagdo emergencial para as aces de enfermagem adotadas no
enfrentamento da COVID-19 na ambiéncia da Atengdo Primaria a Saude.

Ressalta-se que, para integrar as acdes do Plano de Contingéncia Municipal no
enfrentamento da COVID-19, a Prefeitura de Belo Horizonte forneceu materiais impressos

direcionados aos profissionais que estdo na linha de frente e para a populacéo.

Descrigédo da experiéncia

Seis enfermeiras e uma assistente social participaram das atividades de comunicacéo
em saude com os usuarios sobre o coronavirus, nos turnos da manha e da tarde. Compreende-
se a necessidade e a relevancia de uma equipe multiprofissional e interdisciplinar no trabalho
em saude, principalmente referente as acOes educativas em saude. No momento inicial da
pandemia no Brasil, no entanto, determinados servicos do Ndcleo de Apoio a Salde da
Familia (NASF), atrelados a fonoaudiologia, nutricdo, dentre outros, foram suspensos
temporariamente com intuito de restringir o fluxo dos usuarios na Unidade de Saude. Estes
profissionais exerceram relevante papel nos setores de notificacdo e nas atividades de
rastreamento dos casos suspeitos e orientagdes dos usuarios em geral através do atendimento
remoto. Além disto, os profissionais com idade igual ou superior a 60 anos foram afastados de

suas atividades laborais, por serem considerados faixa de risco para a COVID-19.
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O Centro de Saude tem expediente de 12 horas, correspondendo ao periodo das 7h as

19h. Todas as atividades foram realizadas com linguagem acessivel, contetdo relevante e
conciso, aproveitando as oportunidades em que o usuario esteve na Unidade. Os informes
educativos utilizados foram distribuidos para que as instrugdes fossem multiplicadas e
pudessem alcangar mais pessoas. Outros insumos informativos foram colocados em locais
estratégicos para direcionamento dos usuarios e acompanhantes acerca dos cuidados de saude
e sinais e sintomas das sindromes gripais. O reconhecimento precoce dessas sindromes gripais
permite o inicio oportuno das medidas de prevencao e controle de infec¢des, assim como as
medidas de tratamento de suporte, equivalentes a preservacao de vidas.

Destaca-se que os recursos utilizados apenas apoiaram os dialogos entre profissionais
e usuarios. As acOes educativas foram desenvolvidas pela enfermagem na pré-recepcao e no
atendimento aos usuarios assistidos na Unidade de Saude. A enfermagem, além de organizar a
Unidade para atender as demandas da COVID-19, priorizou uma abordagem dialdgica e
reflexiva na porta de entrada do servico, viabilizando a capacitacdo do usuério para lidar com
as novas mudancas do atendimento e com as exigéncias sanitarias no enfrentamento do novo
coronavirus.

A medida que as acdes foram desenvolvidas, os usuérios informados passaram a
utilizar os servicos de salde, quando necessario, com mais responsabilidade. Percebeu-se
adesdo significativa as mudancas dos fluxos institucionais, sobretudo durante os primeiros 30
dias, onde também se deu inicio a campanha de vacinacgdo contra a influenza para a populacéo
idosa.

Esta iniciativa possibilitou que enfermeiros, na linha de frente do Centro de Salde,
realizassem acdes no campo da informacdo, comunicacdo e salde, embasadas em
conhecimentos cientificos a populacdo. A Assistente Social facilitou o exercicio dos direitos
dos cidaddos através da veiculacdo de informagdes necessarias para que 0s usuarios pudessem
acessar recursos, servicos, direitos e os beneficios sociais designados pelas politicas publicas
no pais.

Atualmente, a comunidade ‘mais esclarecida’ procura a pré-recepgdo para
atualizacdo de informag0es, renovagdo de receitas, mostrar exames e, avaliar condicGes
clinicas. Contudo, todos os esclarecimentos e servigos prestados sdo realizados protegendo o
individuo do fluxo de atendimento aos casos suspeitos de coronavirus.

Um dos principais desafios da equipe de salde ao lidar com esta pandemia foi
sensibilizar o usuario de que esse virus se espalha muito rapido e passa de uma pessoa para

outra, sem distincdo, sendo necessarias medidas preventivas que confrontam alguns habitos
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de vida e contextos socioculturais, especialmente para a populacdo residente nas periferias

dos grandes centros urbanos.

Assim sendo, havia pessoas que, inicialmente, acreditavam ser uma doenca de
regides ricas e que acometia exclusivamente pessoas idosas ou individuos enfermos. Com a
comunicagdo e maior conhecimento sobre a doencga, no entanto, percebe-se maior cautela e
melhores estratégias para garantir a protecdo de todos, principalmente dos grupos mais
vulneraveis.

Como mudancas perceptiveis na populacdo adstrita, destaca-se 0 uso de mascaras,
maior frequéncia da higiene das maos, busca racional pelos servicos de saude, eleicdo de
pessoas da familia que ndo podem ficar o tempo todo em casa como responsaveis por resolver

algo na rua, inclusive na Unidade de Saude.

Discusséo

O pais enfrenta ndo somente uma doenca nova, mas também uma situagdo inusitada,
qgue requer mudancas radicais de comportamento, nos niveis individual e comunitario
(OLIVEIRA et al., 2020). As acOes informativas se desenvolveram no ambito do modelo
conceitual de LS que combina competéncias e habilidades necessérias ao processo de acessar
informacgdes relacionadas & saude, compreendé-las, avalia-las criticamente conforme sua
realidade e experiéncias, e posteriormente aplica-las na tomada de decisdo de manter e/ou
melhorar a saude (BROEIRO, 2017).

As equipes de atencdo a saude da regido devem estabelecer um fluxo de
compartilhamento de informacg6es sobre os casos de COVID-19, em especial sobre os casos
de isolamento domiciliar, para monitoramento e acompanhamento, pois € essencial o
acompanhamento dos contatos proximos de uma pessoa com suspeita da doenca e o0
monitoramento quanto & apresentacdo de sinais e sintomas por esta equipe de salde
(BRASIL, 2020b).

Para enfrentar uma doenca que se propaga muito rapidamente entre as pessoas e
compromete o sistema de salde e a sociedade como um todo, sdo necessarias medidas
preventivas de alcance comunitdrio, ou seja, todos devem seguir as orientagcdes das
autoridades sanitarias, baseadas nas evidéncias cientificas disponiveis e alinhadas as
recomendacdes da Organizacdo Mundial da Saude, respeitando o isolamento, a quarentena e
as restricOes de deslocamentos e de contato social, conforme indicado em cada contexto

(OLIVEIRA et al., 2020).
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Considera-se que os usudrios informados pelos profissionais de salde obtiveram

conhecimentos para se protegerem da COVID-19, pois se preconiza conter a transmissao da
infeccdo pelo coronavirus por meio de medidas preventivas em individuos ndo infectados.
Desta forma, tornam-se imprescindiveis agdes de informacdo o em salde com as
comunidades e consequente ampliacdo dos niveis de LS, destacando o papel da atencéo
priméria & saude em assumir a resolucdo dos casos leves, da identificacdo precoce e
encaminhamento rapido e correto dos casos graves, mantendo a coordenacdo do cuidado
destes ultimos (BRASIL, 2020b).

A utilizacdo destes servicos de salde de forma correta € inerente ao adequado nivel
de LS dos usuarios, sendo um indicador importante para a saide publica, pois € mediada por
fatores como a autogestdo do cuidado, os comportamentos de risco, a participacdo em
programas preventivos e adesdo a terapéutica (BROEIRO, 2017).

Os servicos de saude devem adotar medidas para garantir que todos oS casos
suspeitos ou confirmados de infec¢do pelo 2019-nCoV ou outra infecgdo respiratdria sigam os
procedimentos de higiene respiratoria, etiqueta de tosse e higiene das maos durante o periodo
de permanéncia na Unidade. Para isso podem usufruir de alertas visuais (cartazes, placas,
posteres) na entrada dos servicos e em locais estratégicos. Tais estratégias fazem parte das
préticas adotadas no desenvolvimento de LS da populagdo (BRASIL, 2020a).

Neste contexto, todos os profissionais de salde precisam entender as caracteristicas
epidemioldgicas e clinicas da COVID-19 e rastrear os pacientes de acordo com os critérios
protocolados, visando um melhor enfrentamento da pandemia. Ressalta-se que diversas
intervencdes em salde fracassaram por se concentrarem na educagdo e na comunicacdo em
satde, numa perspectiva individual, negligenciando a importancia das condi¢fes sociais,
culturais, econémicas e comunitarias propostas no modelo da LS na vida deste sujeito
(BROEIRO, 2017).

Outro aspecto importante das acGes educativas por profissionais da atencdo primaria
a saude é que eles devem estabelecer estratégias de comunicacdo rapida e eficaz com a
familia e/ou cuidadores durante todo o tempo de isolamento domiciliar, até que a pessoa com
COVID-19 ndo apresente mais sinais e sintomas. E importante o dialogo com a familia e/ou
cuidadores sobre qual seria a melhor estratégia de comunicacao a ser utilizada, para tanto a
LS incrementa as adequages de resolutividade nestas condigdes inospitas (BRASIL, 2020Db).

A pandemia da COVID-19 expde as fragilidades estruturais e 0s pontos de
estrangulamento do Sistema Unico de Salde, em particular a falta ou distribuicio desigual, no

territério, de profissionais da saude e de infraestrutura da atencdo de média e alta
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complexidade, bem como a capacidade limitada de producdo e realizacdo de testes

diagndsticos (OLIVEIRA et al., 2020). Ainda pouco se sabe do espectro clinico desta
infeccdo em humanos, uma vez que seu padrdo de letalidade, mortalidade, infectividade e
transmissibilidade ainda estdo sendo investigados (BRASIL, 2020a). Estas questfes devem
ser abordadas nas agdes educativas com o0s usuarios e suas familias, assim como a
identificagdo precoce de sintomas e agdes preventivas imediatas.

A comunicacdo, elemento primordial na pratica da LS, é conhecida pela relevancia
na relacdo entre pacientes e equipe de salde, e a baixa literacia para a satde pode afetar essa
interacdo, impactando o processo terapéutico e o plano de cuidado. Isto porque ela é um fator
importante no compartilhamento e compreensdo efetiva de informacdes referentes a doenca,
contribuindo para que o individuo possa tomar a melhor decisdo em relacdo a gestdo de sua
salide (OSCALICES et al., 2019).

A abordagem sobre a COVID-19 com idosos deve ocorrer por meio de orientagfes
mais especificas, tendo em vista que grande parte desta populacdo apresenta vulnerabilidades
para compreender informac6es e acessar servicos de saude, sobretudo no ambito iminente e
incipiente em que se dispde dos contextos sobre 0 novo coronavirus (SILVA, 2019).

Com a ampliacéo dos niveis de LS, os individuos apresentam-se mais capazes de
compreender os fatores que influenciam a COVID-19 e habilitados para lidar com eles. Isso
implica que a pessoa possa identificar as fontes confidveis e compreensiveis de informagéo
(OKAN; MESSER; SOGRENSEN, 2020), compreender a informacdo compartilhada pelos
profissionais de saude, relativa as condi¢bes de salde e opg¢des de cuidados ou condutas de
isolamento, e ainda, saber a quem recorrer mediante a necessidade de algum auxilio ou
servigo/recursos relacionados com o seu estado de salde (SILVA; SABOGA-NUNES;
CARVALHO, 2019).

Portanto, a pratica da LS, em momentos de pandemia, expressa a capacidade que
pode ser desenvolvida pelas pessoas para tomarem decisdes em saude fundamentadas no
decurso da vida em diversos contextos, como em casa, na comunidade, no local de trabalho,
no mercado, na utilizagdo do sistema de saiude e no contexto politico. Tal capacidade
possibilitara 0 aumento do controle pessoal sobre a salde, o discernimento e habilidade para
procurar informagdes e para assumir responsabilidades relacionadas com o estado de satde do
proprio individuo e de sua comunidade (SILVA; SABOGA-NUNES; CARVALHO, 2019).
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Considerac0es finais

Com o desenvolvimento das agBes informativas em salde foi possivel perceber
gradativamente que os usuarios e seus familiares podem se tornar mais habilitados a
compreenderem os fatores que influenciam a COVID-19 e, portanto, adquirir maior
competéncia para lidar com a sadde inclusive neste momento de pandemia.

Deste modo, acredita-se ter sido relevante a abordagem com a perspectiva da LS,
pois viabilizou melhor retorno do tempo investido nas atividades revelado na postura dos
usudrios aderindo prontamente as novas mudangas institucionais, como também uma maior
contribuicdo para o aprendizado acerca da adequada higiene das maos e adogéo de etiqueta
respiratdria, tdo necessaria na vida diéaria.

O relato é limitado se considerar o periodo que as acbGes ocorreram, O
desconhecimento cientifico aprofundado referente a doenca e condutas necessarias, e a
auséncia de atividades multiprofissionais na Unidade. Mas é relevante para provocar reflexdes
e diadlogos acerca da condigdo dos servicos de salde para lidar com inovacbes diante dos
desafios, seja de espectro coletivo ou individual, local ou global.

Ressalta-se a importancia do trabalho em equipe e de seu compromisso com a
veiculacdo de informacdes, possibilitando a ampliacdo dos niveis de LS da populacdo
atendida, assim como prevencdo de doencas e complicagdes. Também se enfatiza a
exponencial colaboracdo das outras categorias dos profissionais de satde, bem como dos
gestores e dos servicos gerais, sem 0s quais ndo seria possivel obter éxito nas atividades

desenvolvidas.
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