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RESUMO: Neste informe descrevemos as ali-
vidades de Enfermagem no Centro de Saude
Modelo da Secretaria de Saude do Rio
Grande do Sul. O informe esta dividido em
quatros partes. A Parte | informa sobre a or-
ganizagao do Projeto. A Parte Il descreve a
metodologia. A Parte 111 descreve as ativida-
des realizadas pelos participantes e. a parte
final, examina o grau de alcance dos objeti-
vos formulados.

Unitermos: Analise de atividades; Observa-
¢ao intermitente; Nivel de habilidade requeri-
da.

1. INTRODUCAO

O estudo de analise de atividades do pessoal de Enfermagem, do
Centro de Saude 2, foi realizado com o propdsito de se obter informa-
¢oes sobre a atual utilizagao dos recursos humanos na area de Enferma-
gem e respostas de algumas incognitas.

A Unidade Sanitaria, selecionada para o estudo mencionado, retine
algumas das caracteristicas que sao comuns as demais Unidades da Ca-
pital e aquelas situadas nas principais cidades do Interior do Estado,
oferecendo os seguintes servigos a populagao: Materno-Infantil, Otorri-
nolaringologia, Oftalmologia, Saide Mental, Odontologia, Dispensario
de Tuberculose, Vacinas, Lactario Seco, Farmacia, Carteira de Saude e
Fiscalizagao Sanitaria. A drea de jurisdigao abrange 330.000 habitantes,
aproximadamente. Além dos servigos mencionados funcionam, no mes-
mo preédio, outros servigos da Secretaria da Saiude: Equipe de Preven-
¢ao do Cancer Ginecologico, Equipe Materno-Infantil e de Nutrigao e
Escola de Saade Publica.

O Centro de Satde 2 integra a rede ambulatorial do Estado que
presta assisténcia preventiva e curativa, segundo a ‘‘Analise Institucio-
nal e Programagao de Atividades 1972-1974 da Secretaria de Saude’’.

(+:) Professor Adjunto do Departamento de Enfermagem Médico-Cirtrgico da Esco-
la de Enfermagem da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
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O estudo da analise de atividades do pessoal de Enfermagem reali-
zado na Unidade Sanitaria mencionada, nos fornecera resultados em
relagao a utilizagao do pessoal, tipo de atividades desenvolvidas, per-
centual de desempenho das atribui¢des estabelecidas pela Legislagao
vigente e quantidade de atividades realizadas pelo pessoal de Enferma-
gem, em diferentes niveis. Todo o material de informagao. colhido no
estudo, servira de subsidios para: identificacao de problemas relaciona-
dos com a atengao de Enfermagem, formulagao de um programa, ades-
tramento de pessoal, planejamento de um trabalho de equipe e
elaboragao de um plano de supervisao e criagao de um sistema de ava-
liagao de programas e de pessoal de Enfermagem.

A Equipe de Saide atuara a nivel de individuo, familia e grupos,
tendo como objetivos a promogao da saude, protegao e recuperagao. O
cliente pertence a esta equipe e recebe aten¢do, em determinados
momentos, por diferentes profissionais, segundo suas necessidades de
saude. O trabalho em equipe é aconselhavel, especialmente na area de
saude onde estao presentes as barreiras culturais, tradicionais, socio-
-economicas e psicologicas. Logo, as atividades devem ser planejadas e
desenvolvidas em grupo, tendo como centro das atengdes o cliente.
Além disso € necessario uma metodologia de trabalho que permita
vencer as barreiras mencionadas redutiveis, modificando a escala de
valores tanto do pessoal que atua a nivel de Unidade Sanitaria como de
sua clientela.

A Equipe de Saude devera ser motivada e auxiliada ou assessorada
para criar uma infraestrutura sadia na Unidade Sanitaria, permitindo a
realizagao do trabalho em diferentes niveis de pessoal, visando melhor
utilizagao dos recursos humanos e materiais disponiveis ou em
potencial.

O programa deve ser elaborado pela Equipe de Saide com base
nos dados epidemiologicos da drea de jurisdicao da Unidade Sanitaria.
Mas devera ser de acordo com as necessidades de satide sentidas pela
comunidade e estar em harmonia com o grau de desenvolvimento da
regiao. A Secretaria da Saide possui um documento valioso que
auxiliara a programacgao na area da saide. Trata-se da ‘‘Analise
Institucional e Programagao das Atividades 1972-1974"".

Destacando, especialmente, a area prioritairia Materno-Infantil
verificamos que a populagao de Porto Alegre de menos de 01 ano a 14
anos € de 40%. Esta ocorréncia, mais a existéncia de doengas
transmissiveis e infecciosas passiveis de redugao através de imunizan-
tes e saneamento, justificam um trabalho em equipe e uma programagao
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a curto, médio e longo prazo. Assim, sera definida a populagao a ser
atendida e fixadas as diferentes atividades que envolvem atengao de
Enfermagem a ser oferecida a comunidade. Entretanto as atividades
realizadas, diretamente, pelo pessoal de Enfermagem devem ter apoio e
suporte administrativo.

Uma das falhas constatadas em nosso meio € a inexisténcia de con-
trole sistematico a crianga sadia e a gestante sadia, as quais, nao
possuem outros recursos na comunidade em termos de controle e
educagdo para a saude, individual e em grupo. Geralmente a clientela
procura a unidade Sanitaria quando ja tem chegado ao estado morbido.
A populagao alvo, das agoes de Enfermag:m a serem desenvolvidas,
devera ser a crianga com menos de um ano, especialmente, pois
necessita de protegao precoce ¢ a gestante desde o inicio da gravidez.

A qualidade da atengao de Enfermagem estd condicionada a
selecao e preparo de pessoal, a existéncia de programas, normas e
rotinas. A dotagao de pessoal deve ser de acordo com a programagao e
capacidade instalada e, também, com as atribuicoes definidas em
diferentes niveis, que sao instrumentos para o treinamento de pessoal
de Enfermagem, pois, nao adianta atribui¢coes escritas em Lei, se nao
ha programas, adestramento de pessoal, supervisao e avaliacao. So-
mente com 0s requisitos apresentados, as leis serao cumpridas.

Aplicando os aspectos anteriores, a imagem da Enfermagem em
Saude Publica sera modificada nos grupos profissionais e na comunida-
de, servindo como modelo para atrair candidatos estimulados para os
programas e estudos na area de Enfermagem. A populagao desconhece
o perfil da Enfermagem e nao tem condigoes de identificar a
complexidade de suas atividades, isto porque, estao sendo desenvol-
vidas em minima quantidade, de forma adequada e a grande quantidade
oferecida a clientela esta sendo realizada inadequadamente pelo pessoal
sem preparo. Desta forma, a atengao de Enfermagem proporcionada a
populagao € ineficaz, embora existam recursos humanos disponiveis.

A programagao € a base para racionalizar a atencao de
Enfermagem. A supervisao e a avaliagdo de programa e de pessoal sao
complementos. Observou-se, no presente estudo, que nao existe um
programa para supervisao e avaliagao. Logo, € oportuno e estratégico
iniciar a organiza¢gdo do Servico de Enfermagem nesse Centro de
Saude. O planejamento e, especialmente, a supervisao visam utilizar
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melhor os recursos humanos e materiais com economia para a
Secretaria da Saude.

A supervisao, a nivel executivo, tem por objetivo ajudar e guiar o
pessoal de Enfermagem, auxiliando-o a desenvolver e a realizar as
atividades de forma mais eficaz. A supervisao, como problema de
infraestrutura, € deficiente na area de Enfermagem do Centro de Saude
2, pois deve ser realizada de direito e de fato por enfermeiro com
preparo e disponibilidade de tempo. Supervisionar implica em:
“‘planejar, dirigir, ensinar, observar, estimular e corrigir continuamente
todo pessoal de Enfermagem’. Com isso logramos melhor utilizagao
dos recursos humanos e materiais, melhor qualificacao da atengao de
Enfermagem e maior rendimento de trabalho. A supervisao mantém os
padroes de Enfermagem propostos e visa alcancar os objetivos
formulados de acordo com a programagao.

A avaliacao é um aspecto essencial no desenvolvimento dos
programas e na atuagao do pessoal de Enfermagem, através de uma
base formal tanto como de modo informal. “*Uma avaliagao planejada
mede o grau de realizagao dos objetivos, ajuda a identificar possiveis
perigos latentes do programa e proporciona orientagao para o
planejamento de futuros programas e treinamento de pessoal’.

O estudo da analise das atividades do pessoal de Enfermagem é
uma necessidade real, pois sera uma oportunidade para substituirmos
um trabalho empirico por um cientifico na area de Enfermagem. Além
disso, € a primeira vez que temos oportunidade de contar com
assessoria de uma enfemeira da OPS-OMS para realizar este trabalho,
cujos resultados, poderao despertar consciéncia profissional e motiva-
¢oOes para modificar atitudes e alguns valores na area de Enfermagem,
bem como em outras unidades da Secretaria da Saude.

2. PROBLEMA

Utilizagao do pessoal de Enfermagem do Centro de Saude 2 da
Secretaria de Saude.

3. EXPOSICAO DO PROBLEMA
Observar, descrever e quantificar as atividades de Enfermagem e

de outra natureza que cada nivel de pessoal de Enfermagem esta reali-
zando no Centro de Satde 2.
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4. PROPOSITO

Obter informagoes sobre a atual utilizagao do pessoal de Enferma-
gem do Centro de Saude 2.

5. OBJETIVOS

5.1. ldentificar as atividades que estao sendo realizadas pelo pessoal
de Enfermagem, segundo o nivel no Centro de Saude 2.

5.2. Determinar, percentualmente, o nimero de atividades que o
pessoal de Enfermagem esta desempenhando no Centro de Satde 2.

5.3. Avaliar, através de comparag¢ao, o grau de cumprimento das
atribuigoes descritas na Legislagao de Pessoal: “"Lei n? 4.914 de
31.12.64 e Lei nY 4.937 de 22.02.65"°, com as atribui¢oes identificadas
no estudo de analise de atividades.

5.4. Propor padroes de utilizagao do pessoal de Enfermagem no
Centro de Saude 2, setor urbano.

6. EXPOSICAO DE ALGUNS ASPECTOS QUE SE PODERAO
IDENTIFICAR E ORIENTAR EM RELACAO A ATENCAO
DE ENFERMAGEM. (Anexo n 6)

7. AMOSTRA

Eleicao de amostra. Elegeu-se o Centro de Satude 2 da Secretaria
de Saide do Rio Grande do Sul, onde se realizam as atividades
rotineiras de um Centro de Saide da area urbana e em seu quadro de
pessoal estao representados os niveis correntes do pessoal de Enferma-
gem que existem no Estado e no Pais.

8. UNIVERSO DA POPULACAO

E o conjunto de pessoas lotadas no Centro de Saide 2 para o
Servigo de Enfermagem, podendo ter preparo especificio para Enferma-

gem ou nao e ainda as lotadas com preparo mas nao executando ativi-
dades de Enfermagem.
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9. UNIDADE DE MEDIDA

Numero de vezes que se observam as atividades executadas pelo
pessoal de Enfermagem, segundo seu nivel.

10. METODOLOGIA

10.1. Reconhecimento preliminar das atividades realizadas pelo
pessoal de Enfermagem do Centro de Saide 2.

10.2. Observagao intermitente das atividades realizadas pelo pes-
soal de Enfermagem, lotado no Servigo de Enfermagem do Centro de
Saude 2, a intervalos de 15 minutos, durante as seis primeiras horas do
expediente e por um lapso de trés dias consecutivos.

10.3. Levantamento do nimero de pessoal com preparo especifico
de Enfermagem obtido em cursos regulares, lotados no Centro de Sau-
de 2 e que estao executando atividades fora da atenc¢ao de Enfermagem,
caso de auxiliares de Enfermagem e enfermeiros, apesar de nomeados.

10.4. Elaboragao de instrumentos de trabalho:

10.4.1. Formulario n? 1: *‘Registro de Observagdes’’. Anexo
I;

10.4.2. Formulario n? 2: “Resumo da freqiiéncia de
atividades realizadas pelo pessoal de Enfermagem e
nivel de habilidade requerida.”” Anexo 2.

10.4.3. Formulario n? 3: “‘Censo diario.”” Anexo 3.
10.4.4. AtribuigcOes de pessoal. Anexo 4.

10.4.5. Atribuigoes da coordenadora. Anexo 5.
10.4.6. Atribuicoes da observadora. Anexo 6.

10.4.7. Classificagao das atividades realizadas pelo pessoal
de Enfermagem nas Unidades Sanitarias, segundo a
area e o nivel de habilidade requerida para desempe-
nhar com o objetivo do estudo de analise de ativida-
des. Anexo 7.

10.4.8. Classificagao do pessoal, segundo o nivel. Anexo 8.
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10.4.9. Definicao da terminologia. Anexo 9.
10.4.10. Codigo para tabulagao. Anexo 10.

10.5. Prova preliminar: o pessoal que executa o estudo fara um
treinamento prévio sobre o método de Analise de Atividades por meio
da observagao intermitente e testara os instrumentos elaborados para o
estudo.

11. EXECUCAO DO ESTUDO

Na elaboragao e execugao do estudo de analise de atividades foram
observadas varias etapas:

11.1. Organizagao Geral: o estudo da analise de atividades foi de-
senvolvido sob a assessoria da Enf? Marina Navarrete, da OPS-OMS,
com a participagao das enfermeiras Jessi Bertein - Chefe da Equipe de
Enfermagem-® Maria Elena Nery - designada para coordenar o Projeto
de estudo* Annelore Troger, Noeli Angelo e Maria do Carmo Freire. As
estudantes Ruth Dietrich, Regina Hofmeister e Rosa Maria Magrinelli,
da disciplina de Enfermagem de Sauide Publica da Escola de Enferma-
gem da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, participaram como
observadoras.

O pessoal de Enfermagem lotado no Centro de Saude 2 € consti-
tuido de auxiliares de Enfermagem-13; visitadoras sanitarias-13;
atendentes-35; auxiliares de servigos médicos [-04. No ultimo grupo
estao incluidas as serventes, lotadas no Servico de Enfermagem, sem
adestramento e desempenhando atividades de Enfermagem.

No quadro de pessoal da area de Enfermagem estiao lotados
atendentes e auxiliares de servigos médicos sem adestramento e desem-
penhando atividades em outras areas.

No planejamento do estudo de analise das atividades, tivemos um
contato inicial com o Médico-Chefe a fim de obter informagdes sobre o
Centro de Satde 2 e permissao para realizar o estudo. A seguir, procu-
ramos orienta-lo sobre os objetivos e metodologia de trabalho em dois
encontros semanais. Dessa forma, ele se colocou a disposi¢ao da
comissao coordenadora do estudo de analise das atividades para
eventuais esclarecimentos.
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Realizamos duas reunides com o pessoal de Enfermagem, a ser
observado, a fim de orienta-lo sobre o estudo, visando sua colaboracao
e atuagao natural nos dispensarios.

No Centro de Satde 2 foram observadas todas as atividades de En-
fermagem e de outra natureza desenvolvidas pelo pessoal de
Enfermagem em estudo, durante trés dias consecutivos, no periodo das
07 as 13 horas, com inicio numa segunda feira a partir do dia 09 de
outubro.

11.2. Instrugdes gerais: As instrugOes gerais foram dadas as seis
enfermeiras participantes do estudo, como observadoras, em duas
ocasides. Na primeira reunido orientamos o grupo sobre o propodsito e
objetivos do estudo, metodologia e instrumentos de trabalho. No segun-
do encontro realizamos o reconhecimento da area fisica do Centro de
Satde 2 e do pessoal de enfermagem em atuagao nos dispensarios.
Além disso, preparamos o local para as atividades burocraticas do
estudo mencionado. As atividades de orientagao, as observadoras,
foram desenvolvidas em dois periodos de duas horas cada um, em dias
diferentes.

11.3. Prova preliminar: A prova preliminar foi realizada em duas
etapas. Na primeira etapa, as trés enfermeiras que elaboraram o projeto
de estudo testaram os instrumentos de trabalho de acordo com o
método de observacao intermitente e cédigo estabelecido. A prova foi
realizada no periodo das 7 as 9 horas, numa segunda-feira, no Centro de
Saude 2. Na segunda etapa, as observadoras submeteram-se ao
treinamento prévio sob a supervisao do grupo responsavel pelo estudo.
O nimero de observadoras como ja fora dito, era de seis: trés alunas do
Curso de Especializacao de Enfermagem de Saide Publica e trés
enfermeiras da Secretaria da Satde. A prova foi realizada no horario
das 7 as 9 horas no mesmo local.

A prova preliminar auxiliou as coordenadoras e as observadoras a
apontarem suas duvidas, as quais foram esclarecidas pela Assessora do
grupo, enfermeira Marina Navarrete. Além disso, norteou algumas
modificagoes no Formulario n® 1, em relagao ao espago e forma de
registro das observagoes.

11.4. Realizagao do estudo: O estudo da analise de atividades do
Centro de Sauide 2 foi realizado nos dias 9, 10 e 11 de outubro no
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periodo da manha, no horario das 7 as 13 horas. O nimero de pessoal
observado foi de 31: 9 auxiliares de enfermagem, 8 visitadoras
sanitarias, 20 atendentes e 4 serventes.

O pessoal de enfermagem, a seguir relacionado, estava realizando
atividades fora da Unidade Sanitaria: uma enfermeira aplicando BCG
intradérmico nos colégios da Capital com a colaboragao de uma
visitadora sanitaria; uma visitadora sanitiria em visita as Maternidades
para administragao de BCG oral aos recém-nascidos.

Uma outra visitadora sanitaria € responsavel pelo Lactario Seco.
Anexo 10.

Em relagao a freqiiéncia do pessoal de enfermagem observado, um
auxiliar de enfermagem nao compareceu ao servigo dois dias por
motivo de doenga, uma atendente um dia,pela mesma razao. Uma
médica estava em licenga e outra nao compareceu para dar consulta no
uitimo dia de observagdo, ambas da area de pediatria.

Duarante os trés dias de observagoes, num total de 18 horas, foram
realizadas 1.965 observacoes por 31 funcionarios, representando 21
atividades de enfermagem por pessoa em cada turno de 6 horas ou trés
atividades por hora trabalhada.

12. INFORME DO ESTUDO

12.1. Revisao e ordenagao dos formularios. No fim de cada periodo
de observacao os formularios n? 1, foram agrupados pelo grupo coor-
denador, juntamente com os observadores e os resultados comentados
a fim de esclarecer as dividas. As corregdes foram realizadas, imedia-
tamente, apos o término de cada periodo de observagio e os problemas
comuns foram em relagao a classificagao das atividades e anotagoes das
observagoes.

12.2. Tabulagao dos dados. Para tabulagao dos dados foi usado o
Formulario n? 2, os quais foram registrados de acordo com os codigos
estabelecidos, para o nivel de pessoal e para o nivel de habilidade
requerida, segundo anexo n® 9.

12.3. Apresentagdo dos dados. Com os resultados obtidos na tabu-
lagao foram elaborados duas tabelas nas quais sao apresentados os nu-
meros absolutos e o percentual das atividades realizadas pelo pessoal
de enfermagem do Centro de Saude 2. Anexos n® 11 e 12. Os dados
tabulados também sdo apresentados em graficos. Anexos 13, 14 e 15.
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12.4. Interpretagao e especulagdao dos dados. O anexo 1l nos
mostra o nimero e a natureza das atividades realizadas pelo pessoal de
enfermagem no Centro de Saude 2, cujo nimero foi de 1.965 observa-
¢oes durante um periodo de trés dias no turno da manha, com uma jor-
nada de trabalho de 6 horas, das 7 as 13 horas.

Estimou-se fazer 2.348 observagoes. Entretanto, perdeu-se 383
observagoes ou seja 16,31% devido a auséncia de trés funcionarios e o
atrazo de outros, representando 21 horas de trabalho, aproximadamen-
te.

No periodo da manha, durante os trés dias de estudo nao se
observou a presenga de enfermeira, pois estava atuando junto a Equipe
de Doengas Transmissiveis, fora da Unidade.

Durante os dias de observagodes, as agOes de enfermagem se
concentraram no periodo das 7 as 10 horas e a clientela procurou a Uni-
dade Sanitaria para consultas médicas de morbidade, carteiras de
saude, imunizagoes, consultas odontoldgicas, lactario, segundo as ativi-
dades apresentadas no anexo 16.

De acordo com a classificagao das atividades realizadas pelo
pessoal de enfermagem e elaborada para este estudo, descritas no
anexo 7, as atividades desenvolvidas pelo pessoal foram: atengao de
enfermagem, atividades administrativas correlatas a esterilizacao e
preparo de material, a gestao administrativa e ao funcionamento dos
dispensarios do Centro de Saude 2.

O nivel de pessoal observado foi constituido de 32% de atendentes,
30% de auxiliares de enfermagem, 25% de visitadoras sanitarias e 13%
de serventes num total de 31 funcionarios, de acordo com o anexo 18.
A apuragao percentual da analise das atividades desenvolvidas pelo
pessoal de enfermagem observado, segundo a classificagao adotada,
nos mostra a seguinte distribuig¢ao: atengao de enfermagem a clientela,
17,09%, atividades administrativas da atencdo de enfermagem, 8,74%,
atividades de outra natureza, 29,05% e atividades sem classificar,
45,22%, que, em sua maioria, representa tempo ocioso do pessoal.

Analisando os diversos percentuais obtidos no estudo, observa-se
que, somente, 8,74% do total das atividades desenvolvidas pelo pessoal
de enfermagem corresponde a atengao de enfermagem, o que indica que
o pessoal esta sendo utilizado para desenvolver atividades de outra
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natureza. Comprova-se o que fora mencionado com os seguintes per-
centuais: atividades sem classificar, 45,22% que, em sua maioria, repre-
senta tempo ocioso; atividades desenvolvidas na area de estatistica,
27,21%; atengao de enfermagem ao cliente, 17,09%, em segundo lugar;
administragao da atengao de enfermagem, 8,74%, em terceiro lugar e
atividades de mensageiro com 1,74%, em quarto lugar.

Na classificagdo, por ordem de freqiiéncia, das atividades,
deixamos de incluir as atividades sem classificar porque nao sao
atividades profissionais e representa, aproximadamente, a metade do
tempo gasto pelo pessoal de enfermagem, isto é, 45,22%.

Do total das atividades realizadas pelos auxiliares de enfermagem e
as visitadoras sanitarias, que representa 50% do pessoal observado,
apenas 24,71% e 16,87%, respectivamente, correspondem a atividades
da area de enfermagem, quando, suas atribui¢oes de acordo com a
legislacao vigente (Legislagao de Pessoal, **Lei n? 4914 de 31.12.64 ¢
Lei n° 4937 de 22.02.65"") deveriam ser de 95% na area mencionada.
Logo, verifica-se um desvio de 53,42% das atribuigoes deste pessoal. O
atendente desempenha 38,85% de suas atividades na area de estatistica,
7,58% em atengao direta ao cliente e 11,51% em atividades de adminis-
tracao da atengao de enfermagem, quando deveria realizar 50% das
duas ultimas areas, segundo a legislagao vigente. Entretanto, o servente
que nao tem atribuicoes de atengcao de enfermagem, segundo a
legislagao vigente, estd desempenhando 30,37% de suas atribuigoes
nesta area, representando maior percentual do que as atividades pelo
auxiliar de enfermagem ou pela visitadora sanitaria. Durante o estudo
observou-se a auséncia da enfermeira lotada no Centro de Saiide para o
horario da manha, porque fora designada para atividades fora da Unida-
de. Também, observou-se caréncia de organograma de servigos, de
programa geral e especifico de enfermagem para o ano de 1972, inexis-
téncia de distribuicao de tarefas por escrito € nao se encontrou nem
técnicas de enfermagem para a orientagao e consulta do pessoal.
Igualmente nao se encontrou programa de supervisao e de avaliagao de
pessoal, nem plano de trabalho da enfermeira.

Atribue-se a subutilizacao de pessoal, representada neste estudo
por um desvio de 53,42% de suas atribuigOes, aos fatores mencionados.

De acordo com nossa defini¢ao e o conceito geral que se tem de
entrevista, perdeu-se oportunidades para ministrar contetidos de saude,
pois realizam mais procedimentos como sinais vitais, pesagem e outras,
em vez de acrescentar no curso do desenvolvimento das técnicas agoes
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educativas, a fim de ir ao encontro de um dos objetivos da Secretaria da

Saude.

Observou-se que a educagao para a saide nao é devidamente
valorizada na Unidade Sanitaria, pois as visitadoras sanitarias que tem
atribui¢oes de educar e de orientar estao desempenhando atividades de
estatistica e burocraticas, tais como: preencher fichas, retirar e colocar
fichas no arquivo, transcrever resultados de exames laboratoriais,
datilografar e preencher os boletins de rendimento diario e mensal. Das
oito visitadoras sanitarias observadas, quatro estao realizando as
atividades mencionadas, duas orientam as maes apos a consulta, uma
verifica os sinais vitais das gestantes e outra realiza palestras informais
com grupos de espera. Logo, 50% das visitadoras sanitarias desempe-
nham atividades na area de enfermagem e as restantes na area de
estatistica, especialmente.

Com um critério analitico se pode estabelecer que a existéncia de
um programa delimita a populagao alvo e fornece subsidios para o
dimensionamento do pessoal de enfermagem bem como para o
estabelecimento e distribuigao de tarefas e rotinas, que sao instrumen-
tos de trabalho que asseguram atengao de enfermagem qualificada e
facilitam o adestramento de pessoal. Como o cliente pertence a uma e-
quipe e recebe atengao em determinados momentos por diferentes pro-
fissionais, o programa devera ser elaborado pelos profissionais da area
da saide. Também devera existir uma infraestrutura sadia que permita
o desenvolvimento dos programas e um trabalho em equipe.

O presente trabalho nos fornece informacgoes sobre a atual utiliza-
¢ao do pessoal de enfermagem no Centro de Satde 2, e da natureza das
atividades desenvolvidas por este pessoal. Trata-se de uma Unidade
Sanitaria tipica entre as da Secretaria da Saude. Isto nos leva a pensar
que os mesmos problemas existem nas outras Unidades e mais a
definicao de padroes de utilizagcao de pessoal, objetivos deste estudo
poderao ser a solugao de alguns dos problemas apontados, uma vez
cumpridos.

12.5. Resumo: O resultado do estudo da analise de atividades
atingiu os objetivos formulados neste estudo e responde nossas
perguntas apresentadas no anexo 17, em relagao a identificar as ativida-
des que estao sendo realizadas pelo pessoal de enfermagem, em nimero
e percentual, avaliagao e comparagao do grau de cumprimento das atri-
buigoes de acordo com a Lei 4914-63 e Lei 4937-65, bem como nos per-
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mite propor padroes de utilizagao do pessoal de enfermagem para
Centros de Saude do setor urbano.

O estudo revelou subutilizagao do pessoal de Enfermagem, pois
apenas 25,83% de suas atividades sao desenvolvidas para a area de
Enfermagem e 74,17% em areas de outra natureza, especialmente
estatistica com 27,21%. Do percentual restante, 45,22% representa as
atividades sem classificar, tais como: entrada tarde ao trabalho,
descanso, lanche, cafezinho, atendimento ao telefone, espera de
cliente, espera para dar a atencao de Enfermagem e espera pelo
médico. Como se pode facilmente identificar representa em grande
maioria tempo ocioso. Atribui-se tal situagao a auséncia de planejamen-
to, de normas de atendimento, de programa de atencao de Enferma-
gem, de educagao em servigo, de supervisao na area de Enfermagem e
de avaliagao de programa e de pessoal.

Nas atividades e tarefas que abrange a atencao de Enfermagem, o
percentual € de 17,909, quando deveria alcangar 75,55% de acordo com
as atribuicoes descritas para o pessoal de Enfermagem, segundo a
legislagao ja mencionada. Logo, verifica-se um desvio de 58,46% das
atribui¢oes do pessoal de Enfermagem neste nivel de habilidade,
consequientemente, o tempo deste pessoal nao é utilizado adequada-
mente e a quantidade de atividades que abrange a atengao de
Enfermagem nao esta sendo oferecida a clientela.

A situacao constatada € onerosa ao Estado e nao atende as
necessidades de saude da populagao da area de jurisdigao do Centro de
Satide 2, uma vez que a clientela é expontanea e procura 0s servigos
quando necessita de atengao de saude por motivo de doenga.

As barreiras identificadas como causas dos problemas apresenta-
dos serao citadas novamente nesta pagina: inexisténcia de programas e
rotinas, subutilizagdo do pessoal de Enfermagem, auséncia de
supervisao e de avaliagao, suporte administrativo deficiente e area de
estatistica nao organizada. Dessa forma, mais de um quarto das ativida-
des do pessoal de Enfermagem sao de estatistica, para os quais nao
estao preparados, cujo tempo deveria ser dispensado em atengao de
Enfermagem. A organizagao do Servigo de Enfermagem do Centro de
Saude 2, implica em elaboragao de programas e de rotinas, treinamento
de pessoal, sistema de supervisao e de avaliagao de programa e de
pessoal e cumprimento dos padroes de utilizacao do pessoal de
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Enfermagem, segundo o Anexo 19, conduzira a um melhor atendimento
da clientela, sem aumentar o nimero de pessoal da area de Enferma-
gem, exceto enfermeiras.

12.6. Recomendagoes: o estudo da analise de atividades do pessoal
de Enfermagem do Centro de Saide 2, foi realizado com o objetivo de
determinar, percentualmente, as atividades desenvolvidas, avaliar o
grau de cumprimento das atribui¢des descritas e legais, conhecer suas
atribuigOes e propor padroes de utilizagdo do pessoal de Enfermagem
em diferentes niveis.

Os problemas formulados neste informe foram apresentados no
resumo. Dessa forma procuraremos apresentar, de modo mais objetivo,
as recomendagOes para vencer as barreiras apresentadas na area de
Enfermagem, visando melhorar a atencao de Enfermagem a clientela e
aproveitando esta situacao como experiéncias positivas para o0s
estudantes da area da saude, pois, o Centro de Saude 2 € utilizado
como campo de estagio para os estudantes de Enfermagem e auxiliares
de Enfermagem de varias escolas da Capital. Logo, o ambiente.deve se
tornar estimulante para o trabalho e para a aprendizagem. '

De acordo com as interpretacoes e especulagdes identificamos
algumas areas criticas no setor de Enfermagem e sugerimos recomenda-
goes.

12.6.1. Pratica de Enfermagem
Areas criticas Recomendacoes

A nivel de Servigo de

Enfermagem:
- Deficiéncias na organizagao do | - Organizagao do Servigo de En-
Servigo de Enfermagem; fermagem do Centro de Saide
2, Setor Urbano, servindo de
modelo as demais Unidades da
Secretaria da Saude.
- Indefini¢ao de niveis de habili- | - definir os niveis de habilidade;
dade;
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- auséncia de programas e roti-
nas;

- auséncia de trabalho em equipe;

- nimero reduzido de enfermei-
ros no Centro de Saude 2; pro-
porgao 1:110.00 habitantes;

- utilizagao inadequada do pes-
soal de Enfermagem devido a
falta de supervisao e atengao di-
reta de Enfermagem ao cliente
de apenas 17,09% das ativida-
des totais;

- desvio do pessoal de Enferma-
gem de suas atribuigoes de
71,24%:

- pessoal sem preparo desenvol-
vendo atividades de Enferma-
gem com risco a clientela;

- auséncia de um plano de aten-
¢ao de Enfermagem, de super-
visao e, de avaliagao de pessoal
e de programa;

- concentragao das atividades da
Unidade na primeira parte da
manha.
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- elaboragao de programas e roti-
nas com base nas normas e da-
dos epidemiologicos;

- encorajar o trabalho em equipe
na area de saude;

- incrementar o niimero de enfer-
meiros de trés para seis ou de
1:55.000 habitantes. A proposi-
¢ao minima da OMS (recomen-
da) - 1:10.000 habitantes;

- utilizar os padroes no anexo n®
19; incrementar a atengao direta
de Enfermagem aos clientes pa-
ra mais de 80%;

- fixagao do pessoal de Enferma-
gem na sua area através de uma
distribui¢ao racional e de super-
visao;

- elaborar um plano de adestra-
mento para o pessoal de Enfer-
magem em diferentes niveis;

- elaborar um plano de atencgdo
de Enfermagem, de supervisao
e de avaliagao de programa e de
pessoal;

- programar as atividades da Uni-
dade Sanitaria para todo o pe-
riodo de jornada de trabalho
dos funcionarios através de um
sistema de agendamento.
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12.6.2. Educagao
Recomendacoes

- sugerir as Escolas de Enferma-
gem reformulagao de seus cur-
riculos e programas de acordo
com a realidade e criagcao de um
sistema de avaliagao dos pro-
mas;

- sugerir as Escolas de Auxiliares
de Enfermagem revisao e anali-
se de seus planos de ensino em
relagao a duragao, contetdos e
campo pratico;

intensificar o relacionamento
Escolas de Enfermagem e de
auxiliares de Enfermagem e as
Instituicoes de Sande, visando
melhorar os campos de estagio
e acompanhar os egressos.

12.6.3. Estudos Futuros

Recomendacgoes

- 0 presente estudo servira para
avaliacao do contetdo apresen-
tado e fornecera subsidios para
estudos futuros;

- substituir o trabalho empirico
pelo cientifico na area de Enfer-
magem, despertando uma cons-
ciéncia profissional.

Areas criticas

- preparo deficiente do enfermei-
ro para atuar a nivel de Unidade
Sanitaria;

- formagao deficiente do auxiliar
de Enfermagem para atuar a ni-
vel de dispensario;

- relacionamento fraco entre as
Instituigoes de saude e as Esco-
las de Enfermagem.

Areas criticas

- auséncia de estudo da anilise
das atividades do pessoal de
Enfermagem em nosso meio, na
area de Sande Publica;

- realizagao de atividades e traba-
lhos empiricos na area da sai-
de.

No presente trabalho, a Equipe de Enfermagem apontou a hipétese
de que o pessoal de Enfermagem é subutilizado a nivel de Centro de

Saude.
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Apo6s o estudo de analise de atividades do pessoal de Enfermagem
no Centro de Saide 2, a hipétese foi comprovada. Dessa forma, e com
base na realidade elaboramos as atribuicoes do enfermeiro a nivel
estadual, regional e local, bem como do pessoal auxiliar que tem
atribui¢des executivas, além das recomendagoes mencionadas.

Classificagio das atividades que devem ser realizadas

pelo p 1 de Enfer a mivel estadual, regional ¢ local
NTVEL DE

PREPARD ATUACKO ATRIBUIGDES ATIVIDADES

1.Curso de [Estadual |[Normativa, |01. Participar na andlise e d‘|agnost1co da si-
Graduagao supervisao tuagao do sistema de saiide estadual e no
em Enfer- e controle. planejamento geral.
magem e 02.Coordenar programas a nivel regional e lo-
Pos—-gr‘a- cal.
dugqaﬂ em 03.Estabelecer normas gerais para os_servigos
Saude Pu- de Enfermagem da drea de jurisdigdo da Se-
blica. cretaria de Saude.

04.Elaborar 0 orgamento-programa para a aten-
gao de Enfermagem (dotagao de pessoal de
Enfermagem).

05.0rientar e colaborar na elaboracao de pro-
gramas de treinamento de pessoal na areade
Enfermagem.

06.5upervisionar os servicos de Enfermagem da
Secretaria de Salde.

07.Avaliar as atividades de Enfermagem das U-
nidades Sanitirias e hospitais da Institui
cao.

08.Elaborar plano progressivo  de preparo
dos enfermeiros, visando seu aperfeicoamen
to.

09.Realizar efou participar em estudos ou pes
quisas na area de Enfermagem.

10.E1aborar o Manual de Normas para os progra
mas de Enfermagem da Regido.

11.Elaborar o Manual Administrativo da 3rea
de Enfermagem da Regiao.

2. Curso de |Regional [Supervisdo [01.Participar na andlise e diaandstico da si-

Graduagao Administra tuagdo de saude da area de jurisdigao da
em Enfer- tiva Delegacia.

magem e ha 02.Elaborar programas de Enfermagem a nivel
bilitagao regional, sob orientagdo central de Enfer-
em Saude magem.

PnhiicaEx D3.Elaborar o plano de dotagdo de pessoal pa-
periencia ra regido.

de 02 a- 04.Elaborar um sistema de supervisao e de ava
nos emEn- liacao de programas e de pessoal.

fermagen 05.Planejar e participar de programas educati
de Saude V05 ou programas que visam o desenvolvi=
Publica ou mento de Enfermagem e de outros profissio-
Hospitalar nais ou grupos da comunidade.

06.Planejar e executar pesquisas e estudos com
0 objetivo de analisar e melhorar o progra
ma de Enfermagem e participar de pesquisas
de Saude POblica em geral.

07.Promover o levantamento e o controle das
parteiras curiosas e executar treinamento.

0B.Assegurar o bom atendimento da comunidade
através de avaliagao periddica do relacio-
namento humano, bem como da aplicacdo de
tecnicas e procedimentos de Enfermagem, vi-
sando manter os principios de assepsia,ra-
cionalizagdo de trabalho e boas relagoes
humanas.

09.Responder pela administragao do pessoal de
Enfermagem da respectiva Delegacia Regio-
nal no que diz respeito 3 movimentacao e
dotacao de pessoal.
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preparo  |MTVEL DEfarereurcoes ATIVIDADES

ATUAGAD
3. Curso de Local |[Supervisdo |01.Participar da Equipe de Saude para formu-
graduagao Administra lar o plano de atencao em saude para o in-
com habi- tiva e Exe dividuo, familia e grupos da comunidade da
litagao em cutiva. Unidade Sanitaria.
Saude Pl- D2.Elaborar o programa para a dar atengao de
blica Enfermagem a nivel local.

03.Participar da equipe de saude na ava!:acao
de programas de saude na Unidade sanitaria.

04.Elaborar o Manual de Técnicas e Rotinas do
Servigo de Enfermagem e o Manual Adminis-
trativo para o pessoal de Enfermagem.

05.Coordenar, supervisionar e avaliar as ati-
vidades de atencao de Enfermagem e a execu
cao das ordens medicas para o diagnosticoe
tratamento. s

06.Vigiar as condicoes fisicas e ambientais da
Unidade Sanitaria para evitar acidentes e
assegurar o bom funcionamento do Servigo de
Enfermagem.

07.Avaliar o programa de ateng3o de Enferma-
gem e 0 rendimento geral e individual do
pessoal de Enfermagem.

08.Verificar a freqliencia, designar as tare-
fas e distribuir o pessoal para dar aten-
¢ao de Enfermagem.

09.Identificar as necessidades de treinamento
do pessoal e planejar programas de educa-
Gao em servico.

10.Realizar reunioes com a equipe de Enferma-

gem.

11.Avaliar a qualidade da atengao de Enferma-
gem por escrito, semestralmente.

12.Elaborar a escala de ferias e licengas pa-
ra o pessoal de Enfermagem.

13.Examinar, com a Equipe de Saude, o programa
de ensino, planejar e selecionar experien-
cias para os estudantes da area da Saude.

14.Auxiliar na supervisao dos estudantes de
Enfermagem.

15.0bservar e avaliar a qualidade do trabalho
realizado por estudantes de enfermagem e
outros.

4, Auxiliar| Local Executiva |01.Verificagao de sinais vitais.

de Enferma 02.Determinacao do peso e temperatura.

gem. Certil 03.Administracao de medicamentos e execugao
ficado de de curativos simples.

Curso de Au 04.Hi?1ene oral e banho de leito.

xiliar de 05.Aplicagao de imunizantes e teste de sensi-
Enfermagem bilidade.

Visitadora 06.Coleta de material para exames laborato-
Sanitaria. riais

Certifica- 07.Pesquisa de albumina e de glicose na uri-
do de Visi na.

tadora Sa- 08.Entrevista, demonstragdo e educagao para a
nitaria, saude.

fornecido 09.Visita domiciliar e encaminhamento de clien
por curso tes.

ministrado, 10.Registro dos resultados obtidos do clien-
de um ano, te.

pela Admi- 11.Investigagao de doencas transmissiveis.
nistracao 12.Preparo de material para curativos.
Publica. 13.Preparo e esterilizagao de material.

14.Agendamento em geral.
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Atendente

Considerando que o numero de atendentes € significativo no Cen-
tro de Sadde 2, sugerimos que aqueles que tem 19 grau completo sejam
estimulados para fazer o curso de auxiliar de enfermagem, visando me-
lhor preparo. Os outros deverao ser treinados para as atividades descri-
tas abaixo, pois se trata de uma situagao de emergéncia.

Atribuicoes do atendente

- Verificagao e registro do pulso e respiragao.

- Determinagao da pesagem e altura de clientes.

- Aplicagao de injegOes intramusculares.

- Colheita de material para exames laboratoriais.

- Preparo de bandejas para curativos.

- Preparo de esterilizagcao de material.

- Preparo do ambiente: retirar o po0 e ordenar os mdveis.
- Controlar e guardar o material em uso.

- Manter o estoque de material para as atividades de enfermagem e
meédicas.
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ANEXO 1 - Modelo
FORMULARIO 1 - Registro de Observagdes

Instituigao: Pig....de....pags.
ESTUDO DE ATIVIDADES DE ENFERMAGEM

Observadora: Turno: DATA:
Hordrio da U.S.: Jornada de Trabalho: Sala:
NTVEL DE
TENPO "PIE%OA“LE ATIVIDADES HABILITAGRO | AreA
REQUERI DA

ANEXO 2 - Modelo

FORMULARIO: Resumo da frequiéncia de atividades realizadas
pelo pessoal de enfermagem e nivel de habilidade

requerida.
Pag....de....pigs.
Instituigao: Data:
Turno: Sala:
ITTT%'EL DElN*? DE PESSOAL NTVEL DE HABILIDADE T
PESSOAL OBSERVADO
E A N EST M SC
ANEXO 3 - Modelo
FORMULARIO: Censo diario do pessoal do servigo de Enfermagem

no Centro de Saude 2
Data: Coordenador:
NIVEL DE PESSOAL NOME COMPLETO clp1co DATA
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ANEXO 4

Listagem de atividades do pessoal de Enfermagem de acordo com
a legislagao vigente.

Auxiliar de Enfermagem:

fazer curativos
- aplicar injegoes
- aplicar vacinas
- executar as prescricoes médicas
- administrar medicamentos
- cuidados aos doentes
- atender a chamados dos doentes
- verificar a temperatura e registra-la no grafico
- registrar as ocorréncias em relagao ao doente
- dar cuidados ao doente em isolamento
- esterilizar material
- promover a higiene dos doentes
- requisitar material de enfermagem
- auxiliar os médicos nas cirurgias
- executar outras tarefas correlatas
Visitadora Sanitaria:

- visitas domiciliares

- educagao sanitaria

- auxiliar os médicos nos dispensarios

- investigar casos de comunicantes de doengas transmissiveis
- encaminhar a Unidade Sanitaria os comunicantes

- fazer notificagoes as autoridades sanitarias de casos de doengas
contagiosas que tiver conhecimento
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fazer investigagao epidemioldgica dos casos de tuberculose, co-
queluche

proceder vacinagao nos dispensarios

ministrar conhecimentos de higiene as gestantes e parturientes
aplicar injegoes

prestar pequenos SOCOITOS

fazer'demqnstrggées de preparagao de alimentos de acordo com
o regime dietético estabelecido

orientar sobre higiene as pessoas visitadas
fazer relatorios referentes aos servigos prestados

-executar quaisquer fungoes correlatas

Atendente:

limpeza e conservagao em hospitais e ambulatérios e gabinetes
dentarios

cuidar de doentes

atender as solicitagoes de pacientes internados e realizar tarefas
elementares de enfermagem

remover aparelhos e outros objetos utilizados por pacientes
servir refeigoes, agua e remédios aos internados

promover a higienizagao dos pacientes acamados, aplicar inje-
¢oes, vacinas, coletar material para exames de laboratério

fazer registro de doentes, requisitar material de enfermagem,
preparar boletins e relatorios de servigo

pesar e medir pacientes, receber e transmitir recados

Serventes:

- proceder e limpeza e conservagao dos locais de trabalho

fazer arrumagdo e remogao de moveis, maquinas e materiais

proceder a limpeza de pisos, vidros, lustres, moveis e instalagoes
sanitarias
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remover lixo e detritos, lavar e encerar o assoalho

retirar o po de livros, estantes e moveis

fazer arrumagoes em locais de trabalho

atender telefone, anotar e transmitir recados

preparar café e servi-lo, transportar volumes

Atendente: nivel primario

Servente: primario incompleto

Jornada de Trabalho: 33 horas semanais

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

122

ANEXO 5
Atribuicoes da coordenadora
Coordenar o estudo da analise de atividades do pessoal de Enfer-
magem determinado para tal;
Determinar o periodo e os dias para o estudo;

Elaborar a escala dos observadores e a relagao nominal do pessoal
que sera observado cujo numero nao deve exceder de seis a oito
pessoas por observador;

Treinar os observadores e preparar o pessoal de enfermagem € o
ambiente para estudo;

Realizar a prova preliminar e comentar os resultados com os obser-
vadores;

Comparecer no local de trabalho 15 minutos antes do inicio das ati-
vidades a fim de realizar o censo de pessoal de enfermagem em
observagao;

Realizar o censo dos observadores 8 minutos antes do horario de-
terminado para cada periodo de observagao;

Oferecer os formularios para os observadores € encaminha-los ao
trabalho, colocando-se a disposi¢ao para eventuais esclarecimen-
tos;
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09.

10.
11,

12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.

01.

02.

03.

. Percorrer toda a area onde atuam os funcionarios em observagao,

Orientar sobre a tabulagao das observagoes no fim do periodo de
observagao;

Recorrer ao Comité para esclarecer as duvidas;

Recolher os formularios no fim de cada periodo de observagao, ve-
rificando se estao completos;

Prover a cada observador com lapis, borracha e suporte para escre-
ver com numero de folhas estimadas para observagoes;

Distribuir os observadores que cada um observe oito funcionarios
no maximo;

Colocar o horario dos observadores a vista a fim de facilitar as ati-
vidades do grupo de observadores;

No fim do trabalho diario conferir os formularios e folhas de
freqiiéncia, colocando-as num envelope apods ter esclarecido as
duvidas eventuais do observador;

Orientar os observadores para as atividades do dia seguinte;

Fazer a freqiéncia dos médicos, dentistas, assistentes sociais e
psicologicos, bem como registrar a jornada de trabalho e horario de
trabalho;

Observar as atividades que o pessoal de enfermagem desenvolve
em outras areas;

Redigir o informe sobre o estudo realizado.

ANEXO 6
Atribuicoes dos observadores

Comparecer preliminar para o treinamento prévio sobre a analise
de atividades;

Comparecer ao local de trabalho 10 a 15 minutos antes do horario
estabelecido a fim de proceder o censo do pessoal que sera obser-
vado e colocar o bracelete:

Conhecer o horario estabelecido para realizar as observagoes;

cada 15 minutos, e anotar as tarefas no formulario 1;
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05.

06.

07.

08.

09.

10.

11.

12,
13.
14.

Anotar as observagoes na terceira pessoa do singular: exemplo:
““Toma a temperatura’’

‘‘Fala ao telefone™

“‘Esta ausente”’

“‘Espera cliente™

Realizar a tabulacao das observagoes no formulario corresponden-
te, segundo a chave anexa;

Se uma das pessoas estiver ausente da area, registrar ‘‘ausente’’ e
no momento da observagao perguntar onde se encontrava e anotar
a resposta;

Registrar o tempo de observagdo de todo o pessoal que esta sendo
observado, e as atividades para cada periodo de 15 minutos;

Registrar as observagoes com letra de forma;

No fim da observagao, isto €, apds duas horas, revisar os formula-
rios, preenché-los devidamente, preparar as observagoes com lapis
vermelho e entrega-los a coordenadora;

As observagoes deverao cobrir um periodo de seis horas, isto €,
das sete as 13 horas;

O horario devera constar em cada periodo de observagoes;
Preencher a coluna de nivel e de area apos acabada a observacgao;

Observar as recomendagdes para o proximo dia de trabalho.

ANEXO 7

Classificagao das atividades realizadas pelo pessoal de Enferma-

gem nas Unidades Sanitarias, segundo a area e o nivel de habilidades
requeridos para desempenha-las com o objetivo do estudo de analise de
atividades.

I - Classificagao das atividades realizadas pelo pessoal de enfer-

magem em Unidades Sanitarias, segundo o nivel de habilidade requeri-

do:
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1. Enfermagem
2. Administragao da atengao de Enfermagem
3. Nutricao
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4. Estatistica
5. Mensageiro
6. Sem classificar

IT - Classificagao de atividades realizadas pelo pessoal de Enfer-

magem em Unidades Sanitarias, segundo a area:

1. Classificagao das atividades de area de Enfermagem realizadas
em Unidades Sanitarias para estudo de analise de atividades

em sua presenga,

1.1. Atividades relacionadas com o cliente:

1.1.1. Atencgao direta de Enfermagem ao cliente: sao ativi-
dades ou cuidados de Enfermagem diretos, realizados no paciente ou

quando ele por algum motivo se encontra

incapacitado de satisfazer suas proprias necessidades e, também,
compreende a colaboragao no diagnostico e tratamento médico.

Procedimento de Enfermagem:
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temperatura

pulso

respiragao
pressao arterial
pesagem

altura

perimetro cefélico
perimetro toracico
injecoes
vacinagao

banho na crianga
teste tuberculinico
testes de sensibilidade

125



pesquisa de albumina

glicosuria

ministragao de medicamentos

consulta de enfermagem

triagem de enfermagem
encaminhamento de cliente

Coleta de material:

€scarro

sangue
fezes

urina

secregao

Visita domiciliar:

gestantes
- puérperas

curiosas

recém-nascidos

lactentes

escolar

doengas transmissiveis

doengas cronicas

Educacao para a saude:

gestantes
puérperas
curiosas

lactentes
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- pré-escolar

- escolar

- doengas transmissiveis
- doengas cronicas

- professores

- adolescentes

- civicos

Educagao sobre:

- esquema de vacinagao

- exames laboratoriais

- testes de sensibilidade

- doencas transmissiveis

- doengas cronicas

- tratamentos

- coleta: fezes, urina (comum ou urocultura)
- higiene das fraldas

- alimentagao

- vestuario

- habitagao

- recreagao

- parto: hospitalar, domiciliar

- cuidados com o recém-nascido
- cuidados pos-parto

- reconhecimento e solugao de problemas de satde (fisico, emocio-
nal e ambiental)

- utilizagao dos recursos comunitarios

- utilizagao do paciente, familia e ambiente como recursos proprios
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Demonstracao:

- mamadeira

- sopa

- suco

- banho de leito

- banho do recém-nascido
- banho de crianga

coleta de escarro

glicostria
coleta de fezes

- pesquisa de albumina

- verificagao de temperatura axilar

Entrevista:

crianga sadia

- crianga doente
- gestante sadia

- gestante doente
- tuberculoso

- comunicantes

- pré-escolar

- escolar

- cliente cronico

Intercambio de informacoes (atengao direta de enfermagem):

- ler a ficha do cliente

- avaliar as informagoes sobre o cliente com a equipe de saude
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- receber ou dar instrugdes sobre as tarefas relacionadas com a a-
tengao do paciente

- fornecer as informagdes na passagem de plantao

1.1.2. Atengao indireta de enfermagem ao cliente: sao ati-
vidades ou cuidados de enfermagem centralizados no cliente mas nao
re_alizados na sua pessoa ou presenga exceto o intercambio de informa-
goes:

- selegao de clientes para visita domiciliar

- preparo de visita domiciliar

- registro em geral

- agendamento geral

- motivagao para recrutamento de clientes

- investigagao de doengas transmissiveis

- resultados obtidos no preparo do cliente

- anotagoes sobre a evolucao das condigoes de satude do cliente
- preparo de medicamentos

- preparo de bandeja de curativos

- preparo de vacinas

_ 2. Classificagao das atividades da area de administragao de aten-
¢ao de Enfermagem efetuadas em Unidades Sanitarias para o estudo de
analise de atividades.

2.1. Atividades relacionadas com administragao da atencao de
Enfermagem em Unidades Sanitarias:

- distribuir o pessoal de Enfermagem para o servigo de atengdo de
Enfermagem

- verificar a freqiiéncia do pessoal
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designar as tarefas para dar atengao de Enfermagem
ordenar as execugoes das atividades de atengao de Enfermagem

ordenar as execugoes das ordens médicas para o diagndstico e
tratamento

supervisionar a execugao das atividades de atengao de Enferma-
gem

supervisionar a execug¢ao das ordens médicas para o diagndstico
e tratamento

elaborar plano de dotagao de enfermagem para a comunidade e
sua Unidade Sanitaria

revisar o rendimento do trabalho diario
avaliar o programa de atencao de Enfermagem

solicitar o equipamento e material necessario para executar as
atividades de Enfermagem

solicitar equipamento e material para executar as ordens médicas

elaborar orgamento programa para atengao de Enfermagem
(equipamento, pessoal e material)

participar da equipe de satide para formular o plano de atengao
em satde para o individuo, familia e grupos da comunidade das
Unidades Sanitarias

participar da equipe de satide na avaliacao do programa de satde
das Unidades Sanitarias

avaliar, por escrito e verbalmente, o rendimento geral e indivi-
dual do pessoal de Enfermagem

elaborar o manual de técnicas e rotinas do servico de Enferma-
gem

elaborar o manual administrativo para o pessoal de Enfermagem

obter a opiniao da clientela sobre a qualidade da atengao de
Enfermagem

executar atividades para fomentar as boas relagoes interpessoais

vigiar as condigdes fisicas das Unidades Sanitarias para assegurar
o bom funcionamento do servigo de Enfermagem

vigiar as condigoes ambientais das Unidades Sanitarias para
prevenir acidentes
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2.2. Atividades relacionadas com o pessoal.
2.2.1. Aperfeicoamento do pessoal:

planejar programas de educagao em servigo

executar programas de orientagao aos funcionarios novos
assistir a conferéncias

identificar necessidades de treinamento do pessoal

participar do desenvolvimento de programas de treinamento para
funcionarios

atualizar conhecimentos pela leitura

avaliar o pessoal de Enfermagem, por escrito e verbalmente, em
técnicas de Enfermagem

oferecer e-ou receber instrugoes planejadas ou improvisadas

2.2.2. Programas de ensino para estudantes da area de
saude:

- examinar com a equipe de saide o programa para estudantes

- observar e avaliar a qualidade do trabalho realizado por estudan-
tes de Enfermagem e outros

- planejar e selecionar experiéncias para os estudantes da area de
saude

- fornecer instrugoes planejadas para os estudantes

- auxiliar na supervisao dos estudantes

2.2.3. Atividades do pessoal relacionado com a gestdo
administrativa:

- reuniao com a equipe de Enfermagem sobre o regulamento
- reuniao com a equipe de saude sobre o regulamento

- fazer observacgoes na ficha individual do pessoal de Enfermagem
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2.3. Atividades relacionadas com o funcionamento do servigo

2.3.1. Ambiente geral:
- ordenar os moveis
- retirar o po dos moveis
- abrir as janelas

- limpar a pia

2.3.2. Manutengao do equipamento e do material:
- controlar e guardar a sala de preparo
- controlar e guardar o material dos consultérios
- solicitar material do almoxarifado

- preparar o material para procedimentos médicos e de Enferma-
gem

- esterilizar o material

2.3.3. Outras atividades relacionadas com o pessoal de
enfermagem do servigo:

exame médico

reunioes sindicais

licengas por gestagao

licenga prémio

licen¢a para tratamento de interesse

licenga para ausentar-se, momentaneamente, do servigo

3. Classificacao das atividades da area de Nutri¢ao realizadas pelo
pessoal de enfermagem nas Unidades Sanitarias.

- fornecer leite em po

- controlar a freqiiéncia dos clientes
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solicitar leite e p6 ao almoxarifado

encaminhar os clientes ao médico para reajustar o regime ali-
mentar

registrar na ficha a quantidade de leite fornecido para cada
cliente

orientar a mae verbalmente sobre o preparo do leite e da mama-
deira

orientar a mae sobre o vestuario da crianga

4. Classificagao das atividades da area de Estatistica realizadas
pelo pessoal de enfermagem nas Unidades Sanitarias

retirar fichas de fichario

preencher fichas

fornecer cartao de controle

encaminhar clientes

arquivar fichas

preencher carteira sanitaria

transcrever resultados de exames

transcrever o agendamento no livro apropriado
preencher o boletim de rendimento diario
preencher o boletim de rendimento mensal

preencher o boletim de rendimento anual

5. Classificagao das atividades da area de mensageiro realizadas
pelo pessoal de enfermagem nas Unidades Sanitéarias

transportar as fichas até o consultério
recolher fichas dos consultorios
encaminhar material para exames

acompanhar os clientes aos consultérios ou laboratérios
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6. Atividades relacionadas com outros aspectos do servigo (sem

classificar)

134

6.1. Tempo de pessoal
- entrada tarde ao trabalho
- descanso
- lanche e cafezinho
- trabalhos manuais

- atendimentos do telefone

6.2. Tempo de espera
- espera do paciente
- espera pela atencao médica
- espera pela atencao de Enfermagem

- espera pela esterilizagao do material

ANEXO 8

Classificagao do pessoal de Enfermagem, segundo o nivel
- Enfermeira-Chefe
Enfermeira

Estudante de Enfermagem

Educadora Sanitaria ou Auxiliar de Servicos Médicos IV

Auxiliar de Enfermagem ou Auxiliar de Servigos Médicos III

Atendente ou Auxiliar de Servigos Médicos I1

Servente ou Auxiliar de Servigos Médicos I
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01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

I1.
12.

ANEXO 9
Defini¢cao de Termos

Atencao direta de Enfermagem ao cliente: sao atividades de
Enfermagem executadas diretamente com o cliente e-ou na sua pre-
senca quando ele, por algum motivo, se encontra incapacitado de
satisfazer suas necessidades e, também, compreende a colaboragao
no diagnostico e tratamento médico.

Atencao indireta de Enfermagem ao cliente: sao atividades ou cuida-
dos de Enfermagem centralizados no cliente, mas nao realizadas na
sua presenga, exceto o intercambio de informagdes.

Intercambio de informacoes sobre o cliente: ¢ a comunicagao verbal
ou escrita sobre as condigoes do cliente.

Atividades educativas relacionadas com o pessoal: sao atividades que
se desenvolvem para o melhoramento do servigo de enfermagem.

Consulta de Enfermagem: € uma atividade desempenhada pela
enfermeira junto ao cliente com o objetivo de identificar o estado
de saude a fim de propor medidas para melhorar, manter ¢ promo-
ver a saude.

Entrevista de Enfermagem: é uma atividade desempenhada de
forma individual ou em grupo com a finalidade de obter informa-
¢Oes sobre o cliente ou grupo, orientar, encaminhar e-ou planejar
atencao de enfermagem.

Demonstragio de Enfermagem: é uma atividade com a finalidade de
expor e apresentar, de forma dinimica, conteiidos relacionados
com a saude.

Atividades em Enfermagem: € o conjunto de tarefas planejadas e
executadas, visando melhorar, manter e promover a saude.

Triagem de Enfermagem: € a selegao de clientes para receber aten-
¢ao meédica e-ou de Enfermagem, de acordo com as condigoes e
caracteristicas do estado de saude.

. Analise de Atividades: € um estudo descritivo em que se observam

classificam e analisam atividades especificas de certas pessoas.
(VERHONICK - p.12)

Area: é o grupo de atividades para atingir um objetivo Gnico.

Nivel de habilidade requerida: é todo o conjunto de conhecimentos,
experiéncias e destreza para executar uma atividade com sucesso,
visando ajustar a utilizagao do preparo do pessoal de Enfermagem a
complexidade de atividade atribuida.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22,

23.
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Meétodo de observacao intermitente: este método consiste em fazer
observagoes instantaneas das atividades, a intervalos pré-estabele-
cidos (cada 15 minutos, durante 06 horas, por um periodo de 03
dias consecutivos no caso em estudo).

Universo ou populagao: o conjunto de todos os individuos que
aparegam com uma ou varias caracteristicas definidas e suscetiveis
de serem observadas e analisadas.

Unidade medida: nimero de vezes em que se observam as ativida-
des executadas pelo pessoal de Enfermagem, segundo seu nivel.

Atividades de mensageiro: sao atividades que obrigam a ausentar-se
da Unidade para locomover-se a outro local, para acompanhar
clientes ou fazer mandados.

Area de Administracao de atenciao de Enfermagem: sdo as atividades
que se realizam para planificar e prestar atengao de Enfermagem,
aos clientes, assim como as relacionadas com o aperfeicoamento do
pessoal, a gestao administrativa e o funcionamento da U.S.

““Nivel de pessoal de Enfermagem’’: inclui as enfermeiras-chefes (ou
supervisoras de Enfermagem), a educadora sanitaria (ou visitadora
sanitaria ou auxiliar de servicos médicos III), a atendente (ou
auxiliar de servigos médicos II), e a servente (ou auxiliar de servi-
¢os médicos I).

Atividades de Enfermagem e de outra natureza:

- atividades de enfermagem - sao as que estao diretamente relacio-
nadas com a atengao direta ao cliente com a administragao da
atengao de Enfermagem.

- atividades de outra natureza - sdao todas as demais tarefas que se
executam em uma Unidade Sanitaria, tais como: as de estatistica,
mensageiro, limpeza, almoxarifado e outras sem classificagao.
(VERHONICK - p.7).

Educacao para a saide - Educacao Sanitaria: € um processo que
visa, essencialmente, aplicar principios educacionais para promo-
ver mudanga de comportamento com respeito a saude dos niveis de
individuo, familia e comunidade.

Procedimento: é a maneira de alguém efetuar uma tarefa.

Educacao em servico: € a atividade educativa planejada ou nao e
executada com a finalidade de melhorar a qualidade de atendimento
oferecida a clientela.

Cliente: é o individuo, familia e comunidade.
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ANEXO 10

Cédigos para tabulagio

CHAVES | SUBCHAVES

1. Classificacao das atividades realizadas pelo pessoal
de Enfermagem, segundo o nivel de habilidade regueri-
do

- Enfermeira
- Administracao da atencdo de Enfermagem

- Nutrigao
EST - Estatistica
M - Mensageiro
sC - Sem classificar

II. Classificacao das atividades por area.

1 Classificacao das atividades da area de Enfermagem
realizadas pelo pessoal de_Enfermagem na Unidade Sani
taria, para o estudo de anilise de atividades.

) B Atividades relacionadas com o cliente:
1.1.1. Atencao direta
1.1.2. Atencao indireta

2 Classificacao das atividades da area de Administracdo
de atengao de Enfermagem
2.1. Atividades relacionadas com a administracao da aten-
¢ao de Enfermagem em Unidades Sanitarias
2.2. Atividades relacionadas com o pessoal
23 Atividades relacionadas com o funcionamento do servi-
co
3 Classificagao das atividades da area de nutrigdo rea-
lizadas pelo pessoal de Enfermagem nas Unidades Sani-
tarias
4 Classificacao das atividades da darea de estatistica
realizadas pelo pessoal de Enfermagem nas Unidades Sa
nitarias
5 Classificacao das atividades da area de mensageirorea
lizadas pelo pessoal de Enfermagem nas Unidades Sani=
tarias
6 Atividades sem classificar.

III. Nivel de pessoal
enfermeira-chefe
enfermeira

estudante de enfermagem
educadora sanitaria
auxiliar de Enfermagem
atendente de Enfermagem
servente

ML m o
[ | I I B 1

L S I B |
o E=MmMmmmMm
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02.

03.

05.

07.
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ANEXO 11
Informagoes sobre o Lactario

Pessoal: Thais Médici Rheingantz - educadora sanitaria Lidia
Trauber - atendente

Criangas inscritas:

- Jactentes: M e vagas: 90
- pre-escolar: 30 ...ciciisvienanis vagas: 70
- gestante: 05 .......oueeveeeennnnns vagas: 10
- nutrizes: 01 ..coeevvvvnnnnennnnnn. vagas: 10

Horario de atendimento: das 07 as 13:00
Orientagao:
mamaderia

sopa

suco
vestuario

higiene corporal

A orientagao € realizada no momento em que as maes recebem o
leite.

Alimentagao: média normal de latas de 450 gramas fornecidas em
numero de trés para cada crianga. Para os lactentes que nao
mamam no peito € fornecido 06 latas, embora a orientagdo oficial
seja de latas de 350 gramas.

Conceitos:

- lactentes: 0 a 2 anos

- pré-escolar: 2 a 6 anos
- escolar: 6 a 14 anos

Critérios de seleg@o para inscrever criangas no lactario: nao ha. Os
pediatras encaminham aquelas criangas que eles julgam que devem
receber leite, apenas com a entrevista com a mae. Nao existe visita
domiciliar, nem triagem sécio-econémica.
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ANEXO 12

Estudo de analise de atividades do pessoal de Enfermagem do
Centro de Saide 2 da Secretaria da Saide. Numero e percentual de
atividades que o pessoal de Enfermagem esta desempenhando no
Centro de Saude 2, segundo o nivel de pessoal e de habilidade
requerida.

NTVEL DC PESSOAL DE ENFERMAGEM
374 TOTAL
NTVEL pe | auxiliar | icitadora
de e atendente servente
HABILIDADE enfermagen sanitaria
no % no % no % no % ne %
E 146 | 24,71 80 | 16,87 652 7,58| 58 | 26,61| 336| 17,09
A 37 6,65| 48 | 10,01 79 | 11,51 09 | 04,12] 173| 08,74
EST 129 | 21,89 122 | 25,70| 267 | 38,85 17 | 07,71 535 27,21
M 02 | 00,34 05 | 01,02] 25 | 03,78] 04 | 01,83 36| 1,74
SC 275 | 46,41| 219 | 46,40 262 | 38,28 129 | 59,73| 885 45,22
TOTAL 589 |100,00| 474 |100,00| 685 |100,00( 217 [100,00) 1965(100,00

Legenda:

- Enfermagem;
A - Administragao;
EST - Estatistica;
M - Mensageiro;
SC Sem classificar.
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ANEXO 13

Estudo comparativo entre as atribuigoes desepenhadas pelo
pessoal de Enfermage do Centro de Saude e as atribuigoes definidas nas
leis 2020-57 e 4914-65.

ATRIBUICOES ATUAIS

ATRIBUICOES LEGAIS E DESVIO

NTVEL
DE E A EST M sC TOTAL
HABILIDADE | E | A [EST | M | sc OuT
Lt e el lelaelalils L% | bz
AUXILIAR DE
EnFERmacen |24571 6.65]21,89| 0,34 |46,41(86,67(61,96[13,33) - | - | - | - | - | - | - | -- |w00,00|- 68,64
VISITADORA il =
SAvLTiRIn |16+87]10,0125,70| 1,02(46,40(90,00|73,13|10,00[00,01] - = | =] = | = | = [l 732
+
ATENDENTE | 7,58|11,51|38,85| 3,78|38,28/50,00|42,42 |05,00{06,51[15,00] - [10,00|-6,22|10,00|28,28| 10.00|100,00]- 35,91
+ -
SERVENTE  |26,61| 4,12| 7,71] 1,83(59,73| - |26,61| - [+4.12] - [s7,71] - |+1.83| - [59,73]100,00|100,00]-100,00
Legenda:

E - enfermagem; A - administragao; EST - estatistica; M -
mensageiro; SC - sem classificar; L - legal; D - desvio.




ANEXO 14

Percentagem de atividades por nivel de habilidade requerida no
Centro de Saude 2.

100

75 =

50 =

25 =

E A EST M SC

Atividades por nivel de habilidade:

E - Enfermagem

A - Administragao
EST - Estatistica

M - Mensageiro
SC - Sem Classificar
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ANEXO 15

Percentagem de atividades, por nivel de habilidade requerida, reali-

zadas por auxiliares de Enfermagem, visitadoras sanitarias, atendentes
e serventes no Centro de Saude 2.

100 =

75—

Atividades por nivel de habilidade

Auxiliar de Enfermagem

Visitadora Sanitaria

O Atendentes
Serventes
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ANEXO 16

Percentagem de atividades, por nivel de habilidade requerida,
realizadas pelo pessoal de Enfermagem do Centro de Saude 2.

Chave:

= E - Enfermagem
A - Administragao
EST - Estatistica
M - Mensageiro
SC - Sem classificar

ANEXO 17
Atividades realizadas nos dias 9, 10, 11-10-72

Horario: das 07:00 as 13:00

1. Numero de atendimentos:

~ CONSHAS MCAIEHAE . uimnumvvansws s 512

= BT AR IR i svuisimscessmanoon S oSN 93
2. Criangas atendidas no lactario ...........c.cecevenininennnnnnn. 25
3. Quantidade de leite fornecido .......ccovvvviviviiiinininnnnnne. 27.450 kg
4. Atividades de Enfermagem:

= BECH IRPAAETINIED, v s s R e e 345

e T 1471

» N AECATIRITES wuisissisvsmissmvs e T sia s s Laaa TS ew 295

v BIEIONVEBEE ovvinousosinii s g saauis el R iR AR 454

% RIBIE GOMICIRRIE cum cammmmmmessressnviinaiis s 15
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em
01.
02.

03.
04.
05.
06.

07.
08.

09.

Observacoes:

= EERRCHR e D B L0, oo cevens cosinon i diamiaies s issass 74
& GRBERNTEE . onranmervrssasinsnsmesd sad oy s ias v s e s s s 60
- uma pediatra estava em licenga e a outra faltou um dia.

Outras atividades de Enfermagem calculada em fungiao do nimero
de criangas e gestantes:

% RGIREIEIIn] wegiasmms s T A e e 60

+ PeSAPENAE PESTANIES . .ouvnvvisinisriniississassssavpivianins 60

» PESOECMPECIIHACAN wocuimisimisasmisisisats 74

& TEMPCIRTRRRIEY oo s b T 74
ANEXO 18

Exposicao de alguns aspectos que se poderao identificar e orientar
relagao a atengao de Enfermagem.

Que atividades realiza o pessoal de Enfermagem?

Quais sao as atividades que o pessoal de Enfermagem realiza com
maior freqiiéncia?

Que niveis do pessoal de Enfermagem realiza as atividades?
Quanto tempo dedica o pessoal a atengao do paciente?
Quanto tempo dedica as demais atividades?

Sera possivel lograr mudangas de modo que o pessoal de
Enfermagem ocupe maior tempo em atividades de atengao ao
paciente?

O estudo presente aconselha uma redistribuicao de pessoal?

Deve-se ajustar o or¢amento da atengao de Enfermagem, em
termos de pessoal de Enfermagem, somente?

Quais sao as atividades que consomem maior tempo de Enferma-
gem?
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W

12.

As atividades que se desenvolvem com maior freqiiéncia e as que
consomem maior tempo devem ser racionalizadas em termos de
desenvolvimento, a fim de evitar perda de tempo ou utilizagao
inadequada de pessoal.

. Sera recomendado fazer uma redistribuicao de pessoal, levando em

conta seu preparo e as atividades de Enfermagem?

Com o atual namero de pessoal classificado dentro do setor de
Enfermagem, poder-se-ia realizar mais atividades em Enfermagem?

O preparo do pessoal esta de acordo com as atividades que desem-
penha?

ANEXO 19

N¢ de pessoal de Enfermagem, segundo nivel e total de horas de

trabalho observadas.

TOTAL DE HORAS DE TRABALHO
NO % NIVEL DE PESSOAL OBSE RVADAS
08 25 Visitadora Sanitaria 8 x 6 x 3 = 144
09 30 Auxiliar de Enfermagem 9 x 6 x 3 = 162
10 32 Atendente 10 % & % .3 = 780
04 13 Servente g %6 % .38 T2

Total de pessoas observadas: 31
Total de horas trabalhadas: 558
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