ENFERMAGEM E SEGURANCA EMOCIONAL
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RESUMO: O presente trabalho tem por objetivo es-
clarecer o que é seguranga emocional, como se ma-
nifesta, seu interrelacionamento com as demais ne-
cessidades humanas basicas, como manter certa es-
tabilidade interna, sinais e sintomas de inseguran-
¢a, assisténcia de enfermagem e métodos utiliza-
dos em hospitais para seguranga do paciente.

1. INTRODUCAO

Seguranga por definigdo, é a acdo ou efeito de segurar; o afastamento
de todo perigo, é certeza, firmeza, conviccdo, garantia, confiancga, é um esta-
do do que nada se tem a temer.

Ao se tentar entender o que vem a ser seguranca emocional, se faz ne-
cessdrio entender o homem como ser biopsicossocial, o homem como um
todo integrado e organizado.

Este todo se compde da parte somatica (corpo) e psiquica (mente).
Da unido do somatico com o psiquico resultam os fatos comportamentais ou
as agdes do organismo. E através do comportamento ot da agdo que o ser hu-
mano se comunica com os demais e esta comunicag¢do o torna um ser social.
No processo vital sente certas necessidades que devem ser atendidas para que
a vida continue. Quando o homem experimenta uma necessidade fundamen-
tal, recorre a inteligéncia para encontrar meios adequados a sua satisfacao,
Quando se trata de uma necessidade universal, os homens podem agir con-
juntamente para encontrar os meios para satisfazé-la. Isto é sociedade.

Satisfeitas as necessidades do individuo pode-se dizer que existe um
estado de equilibrio dindmico do ser humano e seu universo, existindo, por-
tanto, seguranga.

Pode-se dizer que a seguranga estd afetada quando ha desequilibrio
em qualquer necessidade basica. Ndo so6 a seguranga bdsica, economica, re-
ligiosa, mas uma seguranga que estd ligada a todas as necessidades que é a
emocional.

Entende-se por emocdo as sensagoes subjetivas que ocorrem em res-
posta a um fator estimulante, interno ou externo. Seriam as sensagdes, por
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exemplo, de amor, medo, raiva e frustragdes sentidas por uma pessoa. A
emogdo possui ao mesmo tempo componentes fisioldgicos, psicologicos e
sociais.

2. ELEMENTOS DE MANIFESTACAO

— Conhecimento: a situagdo é percebida e relacionada com expe-
riéncias passadas.

— Expressdo (resposta emocional); traducdo externa das emocoes
através de atividades somaticas e autonomas. Exemplo: chorar, sorrir, gritar,
fugir e uma infinidade de expressées faciais.

— Experiéncia: que o individuo sente quando emocionado. E a parte
subjetiva do processo emotivo e que segundo psicologos estda dividido em
agradével (amor, ternura, prazer,. . .) e desagradével (6dio, raiva, dor . . .).
Sdo sensagdes dificilmente passiveis de estudo quantitativo e objetivo.

Tendo como base as definigdes de seguranga e emocdo e consideran-
do o homem como ser uno, pode-se dizer que a seguranga emocional é o es-
tado do individuo que nada tem a temer em relagdo as sensagOes subjetivas
que ocorrem em resposta a um fator estimulante.

Ao se verificar cada necessidade humana basica e se procurar estudar
nelas um desequilibrio, notar-se-4 que a seguranga emocional serd afetada.

Ao se aceitar a premissa de que a seguranga emocional esta ligada as
demais necessidades do individuo, pode-se pensar que no momento em que
houver algum desequilibrio em alguma necessidade bdsica no homem, sua
segqurang¢a emocional estara afetada.

Dai se conclui que é quase impossivel para o ser humano ver esta sua
necessidade plenamente satisfeita jd que em nenhum momento da vida se po-
de contar com todas as necessidades em pleno equilibrio, a ndo ser de um
ponto de vista ideal.

O homem tem necessidade de se sentir seguro e a constante busca de
satisfagdo de suas necessidades basicas é que o leva ao equilibrio da seguran-
¢a emocional.

Qualquer desequilibrio das necessidades basicas é percebido pelo ego
como sinal de perigo para o qual sdo mobilizados mecanismos e defesas, vi-
sando solugbes adequadas na tentativa do restabelecimento da homeostase.

A doenga é uma situacdo particular na qual as necessidades basicas
estdo afetadas e conseqiientemente a seguranga emocional comprometida.

A seguranca emocional estd inter-relacionada com as necessidades
psicobiologicas, psicossociais e psicoespirituais.

Conforme MOHANA, quando uma das necessidades ndo pode ser
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satisfeita o homem tem sempre o terapéutico recurso da sublimagdo, que é
uma legitima e eficiente maneira do homem ser feliz quando parece ter mo-
tivos para ndo o ser.

A sublimacdo consiste no mecanismo de obter plena sensibilidade
interna a custa da dinamizagdo dos niveis de vida psiquica superior ao ni-
vel da necessidade ndo satisfeita.

Assim uma frustragdo no nivel psicobiolégico pode ser superada por
uma realizagdo ordenada no nivel psicossocial ou nivel psicoespiritual ou nos
dois simultaneamente.

Segundo CHIAPPIN, as necessidades humanas bem orientadas inte-
gram toda a personalidade em saudavel satisfagdo, equilibrio, dinamismo fe-
cundo, solidez de emogdes, sentimentos e idéias, forte humanidade frente as
crises e problemas, ajustado a adptagdo, capacidade de didlogo humano e
transcendental, sentido de realizagdo e plenitude interior relativa, maturida-
de, capacidade de suspensdo de si, identidade e bem-estar.

3. SINAIS E SINTOMAS

De modo geral o individuo inseguro emocionalmente pode apresentar-
se ansioso, tenso, angustiado, desconfiado, com medo, raiva ou temor.

Quando o individuo é acometido de uma doenga, o primeiro fator
que interfere em sua seguranga emocional é o medo do desconhecido, que
ird gerar suas ansiedades e angustia. A doenga provoca uma mudanga na vida
normal do individuo que poderda ocasionar, entre outras coisas, um distirbio
de auto-imagem e autoconceito, abalando sua seguranga pela conscientiza-
¢do de sua vulnerabilidade. O ambiente hospitalar impessoal, a soliddo, falta
de dinheiro para pagar o hospital, medo da dor, de ser manuseado, de dar tra-
balho as pessoas, da dependéncia fisica, de perder o autocontrole . . . sdo sen-
timentos origindrios das fantasias e expressam insegurancga.

A ansiedade que sempre acompanha os processos patologicos, apare-
ce provavelmente porque qualquer doenga significa falha do organismo e
uma falha completa significa morte.

Como respostas emocionais de ansiedade podemos ter, entre outras:
mudangas freqlientes de posigdo corporea, deambulagdo constante, insonia,
inapeténcia, apeténcia exagerada, movimentos constantes das maos, mem-
bros inferiores ou superiores, incoordenagdo de movimentos, tremores, desa-
tencdo, dispersao, falta de participagdo, alteragdo do fluxo da linguagem, ga-
gueira momentanea, perguntas ou respostas bruscas, falar gritado, choros, ri-
sos aparentemente imotivados, diarréias, constipagdo intestinal, eliminagdo
vesical constante, elevagdo da pressdo arterial, pulso e temperatura, sudorese,
nausea e vomitos e outros.

Revista Gaicha de Enfermagem Porto Alegre, 3(2) : 127 - 132, jun. 1982 129



Na desconfianca, o paciente pode recusar tratamentos, medicacdo e
cuidados gerais de enfermagem.

Nos sentimentos de rejeicdo e dependéncia podem manifestar-se por
solicitagées constantes de cuidados.

A negacdo também pode estar presente nos processos patologicos em
que o individuo insiste em dizer que ndo estd doente, os outros estdo errados.

A inseguranga pode ainda estar latente e ser expressa de forma indi-
reta.

4. RELACIONAMENTO E ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM

Como foi visto a seguranca emocional é ampla, estando inserida nas
demais necessidades do homem. Tratando-se de uma necessidade que resul-
ta do encontro da necessidade real e da expectativa do ser humano em rela-
¢do a ela, so se pode cuidar dos produtos (sinais e sintomas) resultantes des-
ta interacdo.

Cada situacdo que se nos apresenta é particular e relacionada a perso-
nalidade basica do individuo.

Cabe a enfermeira detectar em cada paciente os sinais e sintomas que
possam estar relacionados a inseguranca emocional, utilizando para isso ins-
trumentos basicos de enfermagem como conhecimento cientifico, a comuni-
cacdo, a observagdo e o trabalho em equipe. A experiéncia de campo, a auto-
compreensdo, a intuicdo e a empatia poderdo auxilid-la muito nesta tarefa.

A observacdo do comportamento verbal e ndo verbal é de fundamen-
tal importéncia.

A aproximacdo amistosa facilitara a comunicagdo e interacdo entre
paciente e enfermeira, e informacdes reais e seguras auxiliardo a enfrentar o
desconhecido.

Estimular o autocuidado do paciente, incentivd-lo a pequenas tarefas
na enfermaria, contato com familiares e amigos podem ajudar a uma maior
seguranca da pessoa hospitalizada.

A enfermeira pode utilizar-se de métodos especificos para garantir a
seguranca do paciente, porém s6 quando absolutamente necessario porque
muitos desses artificios sdo perigosos.

Sdo medidas de seguranca:

— Grades laterais

— Colete e cinto de seguranca

— Contensores de bracos e pernas

— Luvas e outros.
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5. ROTEIRO PARADETERMINAR AS NECESSIDADESDE SEGURANCA

1.0 paciente estd alerto, consciente e com dominio de suas faculdades
mentais?
2. Requer alguma medida de seguranc¢a adicional por causa da sua idade,
condigdo fisica ou estado mental?
3. Esta recebendo alguma medicacdo que embota seus sentidos?
4. Necessita de contensores de alguma espécie?
5, Fuma?
6. Tem algum equipamento elétrico em uso no quarto do paciente?
7. Alguma fonte de calor estd sendo usada como terapia?
8. Estd sob oxigenoterapia?
9. Existe alguma informacdo ou medida de seguranca que possa ajudar o
paciente a evitar lesdo ou acidente?
10. Esta confortével?
11. Ele pode conseguir tudo que necessita?
12. A campainha para chamadas esta dentro do seu alcance?
13. Esta seguro de lesdes mecanicas, tal como as que resultam de quedas?
14. Esta sendo protegido de queimaduras, por exemplo, as conseqiientes de
almofadas térmicas ou de dgua quente?
15. Que precaugGes sdo tomadas para assegurar que as medicacGes sdo minis-
tradas com seguranga?

E importante também a observacdo da necessidade afetada assim co-
mo o inter-relacionamento da mesma com as demais necessidades, fato este
que possibilita & enfermeira a visualizagdo do individuo holisticamente e co-
mo conseqiéncia a auxilia na elaboracdo dos planos assistencial e de cuida-
dos a serem executados.

6. CONCLUSAO

O homem s6, ndo se satisfaz. E incompleto, inseguro. Necessita do
outro.

O homem é um ser com impulsos bioldgicos, sociais e espirituais que
complementa, realiza e encontra no inter-relacionamento como outro, com o
mundo, com Deus e consigo mesmo.

A seguranca deste homem se encontra na constante busca da satisfa-
¢do de suas necessidades e capacidades de mecanismos sublimatorios por vias
superiores, transcendentais.

Afo) enfermeiralo), ser humano, se realiza e realiza o outro numa
constante disposicdo de busca para conhecer e satisfazer o “ente” a luz dos
conhecimentos cientificos e espirito humanitario.
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