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CONSULTA DE ENFERMAGEM EM UM PROGRAMA DE VIGILANCIA A SAUDE:
vivéncias do Pra-Nené

Maria de Lourdes Rodrigues PEDROSO?
Ninon Girardon da ROSAP

RESUMO

Este estudo objetiva descrever a opinido de pais de criangas inscritas no Programa Pra-Nené sobre as atividades
de educagdo em salde realizadas pela enfermeira na consulta de enfermagem em uma Unidade Basica de Saude de
Porto Alegre, Rio Grande do Sul. Este programa desenvolve acdes de vigilancia a saiide das criangas no primeiro
ano de vida. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, exploratoria descritiva, realizada com quinze sujeitos, por meio
de entrevista individual semi-estruturada. As informacdes foram analisadas conforme técnica da Analise de Conteu-
do. A percepcao das familias sobre as atividades da enfermeira foram apresentadas em duas categorias; estabelecimen-
to de uma relagédo de ajuda com os usuarios e orientagdes que colaboram com o desenvolvimento das criancas. Na
opinido das familias, as atividades da enfermeira sdo realizadas por uma profissional qualificada, que, na pratica,
satisfaz as premissas de promogao da salde.

Descritores: Educacdo em satde. Servicos de salide da crianca. Atengdo primaria a satde.
RESUMEN

Esta investigacion intenta describir las opiniones de los padres de nifios que participaron del Programa “Para-Bebé”, a respecto
de actividades educativas en salud publica realizadas por la enfermera en la consulta hecha por un sector de enfermeria en una
Unidad Basica de Salud de la ciudad de Porto Alegre, en el estado del Rio Grande do Sul, Brasil. Este programa de
atencion desarrolla acciones de vigilancia a la salud de nifios durante el primer afio de vida. Se trata de una investigacion
cualitativa, exploratoria y descriptiva, realizada con quince personas, a través de encuesta individual semiestructurada. La
percepcion de las familias a respecto de las actividades de la enfermera se presentd en dos categorias; establecimiento de una
relacion de ayuda con los usuarios y orientaciones que contribuyen para el desarrollo saludable de los nifios. Las opiniones de las
familias entienden que las actividades de enfermera son realizadas por una profesional calificada que, desde el punto de vista
préctico, satisface las premisas de promocion de la salud.

Descriptores: Educacion en salud. Servicios de salud del nifio. Atencion primaria de salud.
Titulo: Consulta de enfermeria en un programa de vigilancia a la salud: vivencias del Para-Bebg.

ABSTRACT

This study focus on describing the opinion of the parents of children belonging to the “For-Baby Program”, about the educational
activities in health performed by the nurses in a nursing consultation at a Health Basic Unit of Porto Alegre, Rio Grande do
Sul, Brazil. This program develops vigilant actions on children’s health in their first year of life. It is about a qualitative
descriptive exploratory research, carried out with fifteen individuals, by individual semi-structured interviews. The information
was analyzed according to the technique of Content Analysis. The perception of the families on the activities of the nurses was
presented in two categories: establishment of a helping relationship with the users, and orientations that collaborate with the
development of the children. In the opinion of the families, the activities of the nurses were performed by a qualified professional,
which actually satisfies the premises of health promotion.

Descriptors: Health education. Child health services. Primary health care.
Title: Nursing consultation in a health vigilance program: the Pra-Nené experience.
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INTRODUGAO

A consulta de enfermagem, quando identifica
e procura solugdes para determinado problema,
demonstra o seu carater educativo, favorecendo
aquisicdo e troca de saberes. Sendo uma atividade
privativa do enfermeiro, consiste na aplicacdo do
processo de enfermagem ao individuo, & familiae a
comunidade. Sup®e a entrevista para coleta de da-
dos, 0 exame fisico, o estabelecimento do diagnds-
tico de enfermagem, a prescricdo, aimplementacao
dos cuidados e a orientacdo das acOes relativas aos
problemas detectados. A consulta de enfermagem
esta contemplada na Lei do Exercicio Profissional
n°7.498/86, no seu artigo 11, inciso I, alinea “i"*2,

Em Porto Alegre, Rio Grande do Sul, o Pro-
grama de Vigilancia da Saude das Criangas no
Primeiro Ano de Vida (Programa Pra-Nené) tem
como objetivo desenvolver agbes de vigilancia
da saude dirigidas as criangas no primeiro ano
de vida, facilitando-lhes o acesso aos servicos de
saude e contribuindo para a qualidade do aten-
dimento. O contato mais préximo com a crianca
e sua familia propicia o conhecimento das condi-
¢Oes de vida e saude da populagdo atendida no ser-
vico e a troca e socializacdo de informacdes®.

A promocéo de atitudes que evitam agravos
a saude da crianga torna as a¢Ges programaticas
uma pec¢a chave na atencdo bésica a satde. Estes
programas permitem identificar criancas que se
encontram em situacdes de risco, disponibilizam
consultas para acompanhamento e orientacéo,
onde é avaliado o crescimento e desenvolvimento
e, Se necessario, 0 encaminhamento a servicos de
atencdo secundaria ou terciaria®.

Para a Unido Internacional de Promogdo e
Educacdo para a Saude, a Promocéo a Saude € de-
finida como um processo gque capacita comunida-
des, centrado na equidade, e considera essencial a
participacdo da populacdo nas a¢des de promogao
a saude, reconhecendo e potencializando os conhe-
cimentos desta comunidade, a fim de gerar as con-
dicOes necessarias para a saude®.

Na Unidade Bésica de Saude Santa Cecilia, a
qual possui convénio com o Hospital de Clinicas
de Porto Alegre (HCPA) e a Prefeitura Municipal
de Porto Alegre, o Programa Pra-Nené esta em
funcionamento desde dezembro de 2004, e em 2006
possuia cerca de 100 criangas cadastradas. A Uni-
dade é notificada dos nascimentos ocorridos na area
de abrangéncia por meio de relatérios semanais
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enviados pela Secretaria Municipal de Salde. A
partir disto, as criancas sdo acompanhadas por con-
sultas médicas e de enfermagem alternadas.

Participando das consultas de enfermagem
realizadas para as criancas cadastradas no Pro-
grama Pra-Nené, surgiram questionamentos co-
mo: qual a percep¢do destes pais acerca das ori-
entagdes recebidas? Seréd que estes momentos de
educacdo em saude interferem nos cuidados com
os seus filhos?

Sabemos que a familia é a principal respon-
savel pelo desenvolvimento das criancas, visto que
elas ainda néo sdo capazes de realizarem o auto-
cuidado. Nesta perspectiva, a familia torna-se o foco
da elaboracéo do plano de cuidados, o qual se preo-
cupa com o ambiente que a cerca e com a adequa-
¢do das orientacOes a sua realidade e as suas limi-
tacBes. Os saberes e préticas de cuidados precisam
ser inicialmente entendidos para serem reconheci-
dos e aceitos pelos profissionais de salde, conside-
rando que o cuidado implica em conhecer, respei-
tar, valorizar, confiar e interagir com o outro®.

Sendo assim, esta pesquisa se apresenta como
um momento de aproximagao com o usuario, veri-
ficando a sua percepg¢do em relagcdo aos momentos
educativos da consulta de enfermagem neste pro-
grama de salde, na visdo dos pais das criangas ca-
dastradas neste programa, 0s quais sdo 0s princi-
pais atores da préatica cotidiana dos cuidados as
criancas.

A observacdo direta da crianca e do ambien-
te familiar e o levantamento da histéria de vida
sdo instrumentos fundamentais para a compre-
ensdo do perfil de desenvolvimento de uma crian-
ca e da dindmica de suas familias. E relevante ana-
lisar tanto os riscos quanto os recursos da criancga
e da familia, que influenciem na promocao de seu
desenvolvimento. A avalia¢cdo continuada da cri-
anca e do seu contexto acompanha as orientacoes
para prevencdo de problemas no seu desenvolvi-
mento®,

As criangas tém sido alvo de atencéo do siste-
ma de saude por se considerar que a infancia é uma
das fases da vida na qual ocorrem as maiores mo-
dificacdes fisicas e psicoldgicas, bem como por esse
grupo ser mais vulneravel aos agravos de saude,
requerendo, por isso, um acompanhamento mais
de perto®.

No Brasil, a diarréia, as infec¢des respirato-
rias agudas, a anemia, a desnutricdo e as doencas
imunopreviniveis ainda constituem os principais
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agravos para criancas menores de cinco anos. Por
essa razdo, uma das estratégias adotadas pelo Mi-
nistério da Salde, a partir de 1984, foi priorizar
cinco acdes basicas de salde que possuem com-
provada eficicia: promogdo do aleitamento mater-
no, acompanhamento do crescimento e do desenvol-
vimento da crianca, imunizagdes, controle das
doencas diarréicas e das infecgbes respiratorias
agudas. Tais ac¢des devem constituir o centro da
atencdo a ser prestada em toda rede bésica de
servicos de saude. A consulta de enfermagem as
criangas permite enfocar a promocao da saude e
a prevencdo de doengas em um processo continuo
de educacdo para a satde®.

O objetivo deste estudo é descrever de que
forma os pais das criancas do Programa Pra-Nené
de uma Unidade Bésica de Salde percebem as ati-
vidades de educacdo em saude realizadas na con-
sulta de enfermagem. Neste sentido, este estudo é
uma oportunidade de avaliar o desenvolvimento
desta atividade, que envolve acGes de educacdo em
salde e interacdo enfermeiro-paciente, e de divul-
gar a participagdo da enfermeira no Programa Pra-
Nené em Porto Alegre.

METODOLOGIA

Trata-se de um Trabalho de Concluséo do
Curso de Graduagdo em Enfermagem, em que se
realizou uma pesquisa qualitativa, exploratoria
descritiva, na Unidade Bésica de Satide HCPA/San-
ta Cecilia, que possui agenda de consulta de enfer-
magem para as criancas participantes do progra-
ma Pré&-Nené.

Foram convidados a participarem da entre-
vista 0s pais das criancas gque participavam efeti-
vamente da atividade de consulta de enfermagem
ha pelo menos seis meses e recebiam um atendi-
mento mensal sistematico no Programa. Foram
entrevistados 15 sujeitos, observando-se o Princi-
pio da Saturagdo, que ocorre quando os dados tor-
nam-se repetitivos e redundantes, de forma que
nenhuma informacao nova possa ser trazida com a
coleta de mais informacgdes®?.

A coleta de informacOes se deu por meio de
entrevista individual semi-estruturada, no perio-
do de fevereiro a marco de 2006, nos domicilios
das criancas. Estas visitas domiciliares foram
agendadas previamente com os pais e/ou respon-
saveis pelas criancas. Durante a realizacdo das en-
trevistas foi utilizado um instrumento de coleta de
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informacdes com questdes sobre a percepcdo dos
pais a respeito da consulta de enfermagem e da re-
percussdo das orientacGes recebidas no cuidado
a crianga. Também foi utilizado um equipamento
de 4dudio para a gravacdo das mesmas.

As informacdes foram analisadas conforme
referencial de Analise de Contetdo que se consti-
tui em um conjunto de técnicas de analise da co-
munica¢do. Trata-se de um dnico instrumento,
adaptavel a um campo de aplicagdo muito vasto: as
comunicacoes®?,

Esta andlise ocorreu a partir das seguintes
fases: pré-andlise — fase em que ocorreu a organi-
zacdo e preparacao do material, a partir de leitura
flutuante; exploragdo do material — etapa de con-
clusdo da preparagdo do material e denominagéo
das categorias; tratamento e interpretacdo dos
dados obtidos — descricdo das categorias eviden-
ciadas e posterior interpretacao.

Aos informantes deste estudo foi apresenta-
do um Termo de Consentimento Livre e Esclare-
cido, no qual constou o carater voluntério de par-
ticipacdo e a possibilidade de desisténcia a qual-
guer momento, bem como a solicitacdo de autori-
zacdo para a gravacdo das entrevistas e publicacéo
das informac6es. A coleta de informac@es teve ini-
cio apds a aprovacdo do projeto pelo Comité de
Etica em Pesquisa do HCPA, sob o parecer n° 05-
593.

Para garantir o anonimato, os depoimentos
foram identificados por cédigos numéricos que dis-
tinguem os entrevistados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da andlise de contetdo das entrevis-
tas emergiram trés categorias, sendo que duas de-
las serdo apresentadas neste relato: Estabelecen-
do uma relacéo de ajuda com o0s usuérios e Rea-
lizando orientacdes para o desenvolvimento sau-
davel das criancas.

Estabelecendo uma relagdo
de ajuda com 0s usuarios

Uma das principais atividades da enfermei-
ra que atua em programas de atencéo a satide, como
0 Programa Pra-Nené, é educar para a saude.
Educagdo em salude sdo combinagfes de expe-
riéncias de aprendizagem, com vistas a facilitar
acdes de promocéo da saude®?.
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Na Unidade Bésica de Saude Santa Cecilia/
HCPA, a enfermeira responsavel pelo Programa
Pré&-Nené realiza 0 acompanhamento das criangas
por meio de consultas de enfermagem periddicas e
também realiza visitas domiciliares para aquelas
que ndo comparecem regularmente ao servico de
salide. Esta sistematica de atendimento possibilita
contato continuo com as familias o que favorece o
estabelecimento de vinculo entre o profissional,
acrianga e sua familia, proporcionando uma relacéo
de ajuda, o que resulta em confianca, respeito ma-
tuo e reconhecimento do trabalho da enfermeira.

Ela [enfermeira] disse que qualquer divida era para
eu ligar para o Posto e pedir para falar com ela [en-
fermeira], e eu ligo e confio [...] (E6).

A relacdo de ajuda é um recurso valioso pa-
ra a pratica de enfermagem, uma vez que pode
tornar determinada experiéncia dificil em uma
experiéncia positiva. Ela contribui diminuindo o
estresse e a ansiedade da crianca e da familia dian-
te de situacOes adversas, promovendo o desenvol-
vimento da confianga em si e no outro e estimu-
lando-os para o autocuidado®?.

A gente sempre lembra das dicas que ela [enfermeira]
dé quando vai agir e quando vamos tomar uma decisao,
porque é uma coisa boa e é impossivel ndo usar. Ela
[enfermeira] esta te dando para o bem-estar do teu
filho (E14).

As a¢Bes desenvolvidas pelos servigos de sau-
de devem estar voltadas para a promocéo do cres-
cimento e desenvolvimento, a protecdo da saude
e a identificacdo e tratamento precoce dos pro-
blemas detectados. A enfermeira, enquanto profis-
sional de saude, tem consciéncia desta grande
responsabilidade e consegue demonstra-la aos
usuarios no momento em que eles notam a sua
preocupacdo com a crianga.

Eles [a equipe] foram me buscar em casa, porque eu
s0 tinha atendimento com o Pediatra e eu ndo tinha
como consultar com a enfermeira por motivo de horario.
E veja, eles foram na minha casa perguntar porque eu
n&o ia, se era realmente por falta de tempo. Eu achei
isso maravilhoso, porque qual o enfermeiro que vai em
casa para saber porque ndo levo o meu filho no Posto.
Quer dizer que além de todo o atendimento que recebo
I& [na Unidade], ainda tem todo este atendimento a
parte (E15).
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Na consulta com a enfermeira, 0s responsa-
veis pelas criancas exaltam os motivos que jus-
tificam a sua permanéncia e a sua identificagdo com
o profissional. Neste contexto, aparece o “ser lem-
brado” pelo profissional como fator de satisfacdo e
estimulo.

Todas as vezes em que eu estive 14, e ndo s6 comigo,
com outras pessoas também, ela [enfermeira] se
lembra, vem, conversa com a gente (E1).

A enfermeira destaca 0 outro como pessoa
Unica e torna o encontro pessoal, ao se apresentar
a crianga e a seus familiares, ao cumprimenta-los e
sempre, a cada encontro, identificar mudancgas
percebidas®d.

Ao conversar com a enfermeira, 0s pais en-
contram um ambiente acolhedor e uma profissio-
nal que entende, escuta e esta disponivel.

Vocé vai 14 com o bebé e, além de enfermeira, ela se
transforma em ombro amigo (E10).

A comunicagdo é indispensavel para a as-
sisténcia a saude, pois é o principal meio de veicu-
lacdo do processo educativo. Enquanto atividade
de suporte nos programas de salde, constitui-se
em recurso para estabelecer a confianca e a vin-
culagdo do usuario ao profissional e ao servico de
salde. A comunicacgdo na atengdo a salde é algo
que se constroi, uma acdo intencional, dirigida e
orientada para um interesse concreto®.

Um fato que agrada muito aos pais € o de que
a enfermeira sempre procura descentralizar os
cuidados da figura de uma sé pessoa, a mée, por
exemplo. Evitando, assim, uma sobrecarga de
responsabilidades e conscientizando os demais
membros da familia, principalmente o pai, sobre
a importancia da divisdo de tarefas e da participa-
¢do na educacéo e criacdo de seus filhos.

A enfermeira sempre pergunta da familia, do pai
principalmente, diz que o pai tem que fazer isso, fazer
aquilo, participar ndo é? Olha, sempre que vou la ela
contribui muito comigo e minha familia e nés damos
muito valor a isso (E5).

A familia é a organizacdo social na qual o
cuidado de satde vai se estruturar. Do mesmo modo
que a crianca e a familia trazem consigo uma Unica
e vasta experiéncia que interfere no papel da en-
fermeira, cada enfermeira traz, para cada familia,
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um conjunto de valores que influenciardo este
relacionamento®®.

A atencdo centrada no desenvolvimento da
crianca enfatiza a dedicacdo e a competéncia, sendo
realizada com profissionalismo e humanidade. A
atuacdo da enfermeira se encontra entre o desen-
volvimento das potencialidades da crianca e as li-
mitacOes que cada familia, ao adentrar o consul-
tério mensalmente, traz para serem trabalhadas,
fazendo com que a enfermagem conviva com di-
ferentes necessidades.

E esperado que profissional e paciente esta-
belecam uma relagdo de confianga ao longo do
tempo em que tiverem contato. A Aten¢do Bésica
a Salde caracteriza-se pela longitudinalidade, per-
mitindo que a equipe de salde possa acompanhar
0 desenvolvimento da crianca. A construgdo de uma
parceria clinica contribui para o reconhecimento
do papel de todos na garantia de um estado saudavel
para a criancga e sua familia®.

Realizando orientacdes para o
desenvolvimento saudavel das criangas

O termo desenvolvimento é um conceito am-
plo que se refere a uma transformacdo complexa,
continua, dindmica e progressiva, que inclui além
do crescimento, a maturacdo, a aprendizagem e 0s
aspectos psiquicos e sociais®.

Inserido em todas as atividades do Programa
Préa-Nené, o ato de educar para a saude, permeia as
acOes dos profissionais que interagem com as cri-
ancas e seus familiares. A experiéncia no atendi-
mento a criangas e o0 conhecimento cientifico da
enfermeira aparecem nas falas dos sujeitos da pes-
quisa como fatores de adesdo as orientacoes reali-
zadas.

[...] ela [enfermeira] é uma luz a mais no meu ca-
minho. Porque ela tem experiéncia e a gente se assusta
com uma febre, por exemplo. Ela é uma boa conselheira.
Eu sigo o que ela fala, porque tudo me parece tao corre-

to [..] (E3).

O cliente sempre faz uma avaliacdo e uma es-
colha frente as orientacdes que Ihe séo oferecidas.
E, nesse processo, ha diversos fatores que interfe-
rem: a compreensdo acerca do problema e as for-
mas de aborda-lo, confianca nas préprias habilida-
des e condi¢des objetivas de implementar as orien-
tacOes recebidas®,
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Para as maes, é muito importante o espaco
que a enfermeira oferece para se expressarem, para
relatarem seus medos e suas angustias e sanarem
suas davidas.

Eu cheguei em casa com medo e ndo sabia o que fazer.
Era uma inexperiéncia, eu tinha medo de morrer, medo
de tudo [...]. Ela [enfermeira] sempre nos tira as
nossas ddvidas e explica tudo com a maior paciéncia
(E10).

Diante disso, evidenciam-se as orientagdes
ressaltadas pelos pais, durante o acompanhamento
de seus filhos, nas consultas de enfermagem. Estas
orientagdes contemplam a diversidade do contex-
to do desenvolvimento infantil e atendem as de-
mandas trazidas pelas familias para serem discuti-
das com a profissional.

Cuidados com a alimentagéo
e outros cuidados essenciais

Uma das principais demandas de um progra-
ma de vigilancia a satde de criancas de zero a um
ano sao as questdes nutricionais. A selecdo de uma
forma de alimentacdo é uma das principais deci-
sBes com as quais 0s pais se deparam. As enfermei-
ras precisam ter este conhecimento para ajudar os
pais a escolher a que melhor satisfaca as suas ne-
cessidades®.

Um dos principais desafios da enfermeira res-
ponsavel pelo Programa € o incentivo ao aleita-
mento materno. Muitas vezes, informacgdes que
parecem Obvias para algumas maes sdo para ou-
tras uma grande descoberta e possibilitam maior
interacdo com seus filhos.

Na época com trés meses, 0 meu mais velho ja ndo ma-
mava. Com a enfermeira eu apreendi que a crianca pode
ficar até seis meses no peito, sem sucos, sem nada [...]
(ES).

Devem-se criar situacdes de apoio @ mée para
que esta possa amamentar. Durante este processo
é indispensavel proporcionar a mée relatar o que
ela realmente pensa e sente®,

A mudanca no tipo de alimentacéo, a ndo acei-
tacdo e problemas como erros alimentares, que
geram riscos de desnutri¢cdo, também fazem parte
do cotidiano da enfermeira responsavel pelo Pro-
grama.
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Ela [enfermeira] sempre me orientou como eu devo
cuidar do meu nené, como dar a alimentagdo. Ela me
ensinou que primeiro se comega com uma frutinha, de-
pois com a papinha. Eu ndo sabia como alimentar
0 meu nené, e ela [enfermeira] estd me ajudando
(E2).

No Brasil, existem muitas crencas e tabus re-
lacionados a alimentacéo de criangas pequenas. Esta
questdo deve ser trabalhada com as familias, ten-
do-se em mente que crencas e tabus ndo se desfa-
zem com facilidade por estarem arraigados cultu-
ralmente®,

Para a maioria dos pais, a alimentagdo nao rea-
lizada adequadamente se constitui em um risco de
agravo a saude. Nota-se que a enfermeira conquis-
ta a confianga dos pais, entre outros aspectos, pelo
ganho ponderal de seus filhos em cada consulta.

A consulta de enfermagem também é momen-
to para revisdo de muitos cuidados, entre eles 0s
vacinais, pois as méaes recebem muitas informacoes
e necessitam de ajuda.

[...] as vacinas eu esqueco porque é muita coisa para eu
lembrar, e quando eu esqueco, ela [enfermeira] me
lembra. Ela diz assim: “Tem vacina para fazer?” E eu
digo: “Nao me lembro!” Dai ela olha na carteirinha e
eu saio do consultério dela direto para a sala de vacina
(E4).

Os pais ou responsaveis pelas criangas devem
sempre assegurar-se do esclarecimento sobre 0s
riscos e beneficios da vacina e autorizarem a sua
administracdo®. Outro tema presente nos encon-
tros das familias com a enfermeira é a estimulacéo
das criangas.

Ela [enfermeira] falou que era para por ela [crian-
¢a] no ch&o. Se ndo desse, trocar de posicao e se ela ndo
quisesse mesmo, tirar. Ela falou que no banho a gente
tem que fazer brincadeiras, dar brinquedinhos, néo é?
(E4).

As maes expressam, ainda, o desejo de rece-
berem informacGes sobre as principais patologias
que acometem as criangas, bem como seus sinto-
mas, conseqiéncias e tratamentos.

E bom ir 14 [consulta de enfermagem] para saber os
sintomas das doencas, porque com crianga tu nunca sabe,
uma hora esta bem e outra esta mal, e tem varios tipos
de doengas, ndo €? Tem umas que eu nem sei 0s sinto-
mas e tem tipos que eu fico bem apavorada (E9).
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As davidas e necessidades de conhecimento
das méaes sobre as doengas devem, sempre que pos-
sivel, serem sanadas, pois com isto se dissemina
conhecimentos e também se favorece a sua preven-
caod,

Com base nestas orientaces, percebe-se que,
na consulta de enfermagem, a identificacdo e a so-
lucdo das davidas dos pais favorecem a prética das
orientacgdes e aquisicao de confianca no profissio-
nal enfermeiro, o que culmina em maior assimila-
¢do dos ensinamentos, a adesdo as orientacdes e
provavelmente melhor condi¢cGes de promover a
salde das criangas.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao descrever a percepg¢do dos pais das crian-
¢as acompanhadas no Programa Pra-Nené na Uni-
dade Bésica de Saude HCPA/Santa Cecilia, obser-
vamos que muitos aspectos relevantes do caréater
educativo da consulta de enfermagem foram rela-
tados pelas familias das criancas.

A consulta de enfermagem as criangas per-
mite enfocar a promocdo da salde e a prevencéo de
doengas em um processo continuo de educagao para
a saude. A enfermeira, aproximando-se da realida-
de de cada familia, identifica necessidades e esta-
belece uma relagdo de confianga, proporcionando
uma ajuda efetiva. A demonstragdo de preocupa-
¢do com o contexto em que cada familia vive é va-
lorizada, favorecendo o planejamento conjunto dos
cuidados a crianga e a adesdo as orientaces reali-
zadas pela enfermeira. Estas orientacGes estdo
embasadas nas necessidades do desenvolvimento
infantil, por isso a enfermeira torna-se um refe-
rencial de seguranca para esclarecimento de duvi-
das.

A consulta de enfermagem do Programa Pra-
Nené neste servigo de salide, na percepgdo dos seus
usuarios, constitui-se em uma prética de educagéo
em saude que evidencia a efetivacdo das premissas
da promocéo da saude infantil.

Nesta situacdo especifica observa-se que a
enfermeira responsével pelo Programa Pra-Nené
possui larga experiéncia e conhecimento na Aten-
¢do a Saude da Crianga e na metodologia da con-
sulta de enfermagem. Além disso, o fato de ser uma
unidade que é campo de préticas da Universida-
de Federal do Rio Grande do Sul contribui para
a atualizacdo de conhecimentos e influencia com-
portamentos.
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As vivéncias trazidas pelas familias destes
usudrios indicam que este Programa esta cumprin-
do o seu papel, entretanto outros estudos pode-
riam identificar se ha integracdo entre a consulta
de enfermagem e a consulta médica, no sentido de
destacar a importéncia dos diferentes enfoques na
vigilancia a saude da crianca
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