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Este artigo nos remete a pensar sobre praticas de grupo como tatica para promover o aprendizado no am-
bito da educagédo em saude, além de tracar algumas reflexdes acerca do conceito de grupo e suas implicagdes ne
aprendizagem. A discusséo recai sobre um tipo de assisténcia no sentido de desenvolver estratégias de educacac
em saude, gerando a participacao, trocas de experiéncias e promovendo mudancas positivas no cotidiano viven-
cial das pessoas envolvidas. Sendo assim, 0s grupos representam uma alternativa assistencial que necessita se
agregada ao cotidiano profissional, buscando romper com perspectivas unidimensionais de aten¢éo a saude.

Descritores: Prética de grupo. Educacao em saude. Aprendizagem.

Este articulo nos lleva a pensar sobre practicas de grupo como tacticas para promover el aprendizaje
en el ambito de la educacién en salud. Se plantean algunas reflexiones acerca del concepto de grupo y sus
implicaciones en el aprendizaje. La discusién recae sobre un tipo de asistencia en el sentido de desarrollar
estrategias de educacion en salud, generando la participacion, los intercambios de experiencias y la promo-
cion de cambios positivos en el dia a dia de la vivencia de los participantes. De este modo, los grupos represen-
tan una alternativa asistencial que necesita afiadirse a la practica cotidiana profesional buscando romper con
perspectivas unidimensionales de atencién a la salud.

Descriptores:Practica de grupo. Educacion en salud. Aprendizaje.
Titulo: El trabajo con grupos como instancia de aprendizaje en el ambito de la salud.

This article discusses group practice as a tactic to promote learning in health education, and the concept
of group and its implications on learning. What type of care is needed to develop health education strategies
that will generate participation, exchange of experiences, and promote positive chatiygeslaily life of those
involved. It is proposed that groups are a care alternative that needs to be included in the professional daily
life, aiming at changing one-dimensional views of health care.

Descriptors:Group practice. Health education. Learning.
Title: Group work to promote learning in health.

2 Desenvolvido na disciplina “Grupo Operativo: dindmica e fundamentos tedricos” do Programa de P6s-Graduagdo em Enfermagem da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).
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1 INTRODUCAO valorizacgédo e identificacdo, ja que muitas pessoas
buscam por meio das discussdes e experiéncias
A motivagdo em realizar essa reflexdo recoletivas umamparo para seus problemas de sau-
cai sobre um pressuposto: praticas de gremes- de. Além disso, pode favorecer a escuta e, na me-
tituem taticas para promover o aprendizado rdida em que se dispée de varios olhares acer-
ambito da educacgéo e da saude. Constata-se qaede uma mesma problematica;apacidade re-
acOes de saude dirigidas a coletivos de pacieselutiva mutuamente se refoféa
tes, nomeados de grupos, acontecem em muitos Quanto mais se estuda a realidade de vida
servigos de saude, apesar de compreender um d&populagdo, mais se conclui que o saber popular
nario pouco explorado em termos de analisn- deve ser valorizado, conguanto expressa as estra-
tifica. tégias de sobrevivéncia das pessoas, fazendo emer-
Trata-se de agbes que promovem o desegir diversidades sobre as quais se pode melhor
volvimento das pessoas, potencializanttimheci- conduzir o processo terapéutico. Nas reflexdes
mentos que as possibilitam cuidar de sua saldeatgii apresentadas, considera-se a potencialidade
forma contextualizada com as necessidades qie estaface-a-face com o(s) outro(s), ainuais
enfrentam. Qque se defende é uma praxis pautadpuando emanada em situacdes de interlocucdo
no dialogo coletivo e na troca de saberes, cientggipal.
de que a opgéo por este caminho é, hoje, um desa- Dessaforma, o convivio que sestabelece
fio no cotidiano dos profissionais, em sdtidBo- entre usuérios e os profissionais dos servicos de
rém, essa investida € compensadora, pois quaaide é uma oportunidade impar de implementar
to mais sebusca intercambiar os saberes cientifpraticas decuidado que se aproximem dzalida-
co e popular, mais se aproxima da (re)construcéde das pessoas, visando a implementacdo de uma
de praticas que contribuem para superar modassisténcia mais humanizada. Atividades grupais
los individualistas e fragmentados de assisténciencontrariam ressonancia para a operacionaliza-
Tal direcionamento converge para uma Visagio detais praticas ao proporcionar urambién-
mais holistica do ser humano, na medida em quga de mituo aprendizado e crescimento para o0s
privilegia a interface entre o conhecimento cierintegrante®.
tifico e o senso comum, levando em conta valo- Em termos de politica e gestdo, no contex-
res, interesses e entendimentos proprios de cadabrasileiro, a educacdo em salde vem sendo
individud?. bastante divulgada como uma alternativa para
No cotidiano dos servicos de saldeeqsi- promové-la, sensibilizando os individuos para o
pesplanejam e implementam as atividadegde autocuidado e, principalmente, para a busca da
po de acordo com as diferentes modalidades e tettonomia; decidindo, assim, curso de suas vidas.
maticas de intervengéo terapéutica definida pMais precisamente, apés os movimentosndaa
ra a populagéo a ser atingida. Constituiadiger- salde publica e da promocédo da salde, nas dé-
sidade de abordagens para grupos dirigidos, pegidas de 70 a 80, é que surgiram discursos pauta-
exemplo, a mulhres, idosos, cuidadores (de criandos na necessidade de englobar mutuanpote
cas, de pessoas acamadas), grupo de hiperterfigsdonais, ambientes, e usuarios dos servicos de
e diabéticos, entre outros. Assim, opta-se por dealide com vistas a redirecionar as praticas as-
nominar atividades de grupg por entender que sistenciai¥. Faz-se emergente, entdo, estabele-
abrangem a totalidade de abordagens realizadas debates acerca de como implementar, eficaz-
com esse direcionamento e, também, por se traente, aeducacdo em salde, no sentidome-
tar de uma tipologia entre as demais atividadeigimensionar a assisténcia através de praticas di-
assistenciais nos servigos. As mobilizagdes, neséaenciadas e que realmente estejam em conso-
perspectiva, convergem para o desenvolvimenb@ncia com os preceitos estabelecidos pelas poli-
da sensibilidade, experiéncia e crescimento pefeas publicas de salde adotadas no pais.
soal, assim como para 0 encontro de pessoas que Mobilizadasnessa conjetura, propomos uma
vivenciamsituagdes semelhantes e que objetivadiscussdo acerca de como as praticas de grupo
ampliar seus horizontes de aprendiza@esvi- contribuempara promover o aprendizado no am-
véncia em grupo possibilita 0 senso de inclusabito da educacdo em saulde, desencadeando al-
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gumas reflexdes a respeito do conceito de grindividuos por sua prépria saude. Além disso, a
po e suas implicacdes para a aprendizagem. \Ealorizacdodesta pratica € pontuada, na area da
a partir de algumas consideracdes sobre edimlude, pela grande procura das pessoas que
cacdo em salde, serd relatada a experiénciaafigetivam reunirem-se e participar de discussdes
umadas autoras no trabalho com grupos, gjue em prol de um objetivo comum.
cida como a educacdo em saude pode se apro- Dessa forma, 0s grupos representam uma
ximar dos seus ideais, quando trabalhada solppgdo no modo de assistir em saude, no sentido
Optica grupal. Tal descrigcdo imprime nesse artde redefinir os papéis dos sujeitos envolvidos no
go o carater de relato de experiéncia ondeose cuidado, deixando de considera-los somente co-
sidera que essa tendéncia ressignifica 0 que rj@ agentes passivos desse processo. Alias, faz-
sabemos @lgamos como o 6bvio. Pensa-pey- se mister reagir a modelos em que subjaz a pre-
tanto, que a sistematizacdo de uma experiémissa da passividade, devendo-se incluir na pau-
cia pode resultar em uma contribuicdo vdlida ta das discussbes questionamentos acerca das
A educacdo em salde é uma estratégia cqretensas efetividades e resolutividade, anuncia-
amplopotencial de incluir os individuos como co-das por modelos de assisténcia que desconside-
adjuvantes do processo de cuidar em saude pasen os individuos como seres Gnicos, com suas
tomardecisao sobre os aspectos que melhorem sdéias, culturas; enfim, com seus julgamentos do
gualidade de vida. A aprendizagem € visualizadpie Ihes parece ser bom ou ruim para a propria
como inerente ao processo e necessdria para gaide.
essedgndividuos possam apreender as possibilida- As dindmicas de grupo ndo se configuram em
des deescolha coerentes com seu conteitmor-  atividades inéditas nos servicos de saude. Con-
dagensgrupais representariam a oportunidade dedo, de acordo com as experiéncias das auto-
discutir assuntos de interesse da coletividade egas, pode-se inferir que coexistem duas tendén-
grupo, consolidando discussdes e reflexdes qums de considerar essas atividades por parte dos
poderiam repercutir positivamente nas condi¢cdeprofissionaisuma, que direciona atendimentos in-
de vida dos participantes, no momento em qukvidualizados enforma de agrupamento, na me-
todos assumem papéis importantes para o creliida em que se relinem pessoas para facilitar e
cimento e desenvolvimento grupal. concentrar algmas orientac¢des individuais e, ou-
tra, que ndo apenas soma individualidades, mas
2 OS GRUPOS E AS IMPLICACOES NA que sereporta a uma referéncia grughgular,
APRENDIZAGEM de individualidades compartilhad&sna busca
por melhores estratégias de cuidado. E com base
O ser humano participa de vérios grupos emesta Ultima perspectiva que se concebe o grupo
virtude das situa¢des préoprias do desenvolvimeromo um potente instrumento para exercer edu-
to humanocomo na infancia, na adolescéncia, neagdo ensaude e promover @rendizagem par-
idade adulta entre outras diferentes etapas da \ieipativa.
da. A convivéncia constante com outrpsssoas, Ter consciéncia desse potencial, no entan-
nas distintas circunstancias da vida, proporcioria, exige que os profissionais da area da saude
a buscapor uma identidade grupal, social e o esstejampreparados para lidar com situacties-
tabelecimento da prépria identidade individuakitadas, reconhecendo que, em grupo, depara-se
Os seres humanos participam de varios gruposm redes dafetos, de valores e crengqse se
durantesua existéncia e, ao longo dessaperi- cruzam constantemente em mudltiplas combina-
éncias,incorporam aprendizados importantes quedes. A comumiacdo com o(s) outro(s) gera uma
contribuem para o delineamento da personaliddinamica que é perpassada pela descoberta de
de, influenciando escolhas e o aprimoramento peafinidades,mas também por receios, terreigo-
soal®. til para a expressdo dos mais diversos mecanis-
A alternativa de trabalhar com estratégiasios de defesa. A dinamica vai depender da na-
de educacdo em saude, vinculadas a dinamidaseza da tarefa e fundamentalmente da compo-
grupais,prevé um cenario com promissoi@- sicao dos sujeitos, mediante experiéncias diver-
quistaspara o cuidado e a responsabilizacdo dess. Por isso a bagagem de cada pessoa contri-
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bui para a configuracdo de um grupo e ndo de adem construir propostas resolutivas do ponto de
tro. Esta condicao, a priori, caracteriza um grupdsta da multidimensionalidade das situacdes de
como peculiar, tnico e irrepetiel vida.

A literatura acerca das dindmicas de grupo
e processo grupal nos remete a resgatar a oBr&RUPOS: uma estratégia para implementar
de Pichén-Riviére, eminente psicanalista argen-praticas em que se valoriza a diversidade
tino, precursor do método de grupos operati-
vos. Esse estudioso estabelece uma diferencia- No momento em que, no campo skalde,
cdoimportante entre grupo e agrupamento de pesgespontamnovas concepgbes e perspectivas que
soas. Para que o grupo se constitua como tal, fageonhecem o ser humano na sua plena cidada-
se necessario que os participantes estejam mawia, sendo compreendido a partir de sua integra-
dos por interesses comuns e se retnam em tiidade e singularidade, faz-se necessario superar
no de uma tarefa especifica, numa constancia @& abordagens convencionais de assisténcia de
tempo e espaco. No cumprimento e desenvohdaude. Aproposicdo é conceber estiima como
mento dessas tarefasiegociadas — deixam de seum ato educativo, consciente e emancipatério que
um agrupamento de individuos para, cada um, asivolve usuario/profissional em uma relacdo de
sumir sua parcela de compromisso enquanto pasmpromisso com a transformacdo sua e do ou-
ticipante de ungrupo que se mobiliza em busca déro, bem como do contexto onde vivetrgbalham
um objetivocomunt®. Neste prisma, evidencia-see se relacionafi?.
uma das modalidades de grupo operativo, que € Os grupos representam uma concepg¢ao as-
0 de ensino-aprendizagem, o qual tem por presistencial diferenciada. Ao trabalhdiante des-
suposto basico “aprender a aprentiéy. sa perspectiva, como uma estratégia para fazer

Aprender em grupo significa que, na agdeducagdo em saude, precisamos estar conscien-
educativa,ndo estamos preocupados apenas cdes de que 0s mesmos se efetivam em ambientes
0 produto da aprendizagem; mas, também, cote troca onde os componentes desamn partici-

0 processo que possibilitou a mudanca dos pantiantes ativos nas vérias etapas do processo. E
cipantes. E uma acdo que contribui na prepanareciso rever esses aspectos e prevenir a pas-
¢cdo do sujeito para a vida, rejeitando a simplesvidade do educando, evitando que se torne um
transmissao de “conversas de sa®éf. Apren- depositario do educador. O educando, nessa con-
dizagem, nessa perspectiva, € a capacidade cdgpcdondo interage, ndo socializa suagerién-
compreensdo e de acado transformadora de ugias econhecimentos em favor do desenvolvimen-
realidadé?v. to grupal. Contrariamente a enfoquesdicionais,

A aprendizagem no grupo se d& por meiom processo educativo genuino consiste na edu-
do processo interativo e da comunicagdo que sacdo problematizadora, na medida em que bus-
estabelece entre os participantes, portanto, @a o desenvolvimento da consciéncia critica dos
razdo da troca e interacdo de saberes e expéndividuog'.
éncias fundamentadas na estrutura cultural de Para melhor elucidar essas idéias e reforcar
cada membro do grupo. Alicercar a assisténcaconcepcdo do grupo como uma estratégia pro-
nas praticas de ensino-aprendizagem, proporciadlsora da aprendizagem na educacdo em sal-
nadas pelos grupos, é aproveitar esse potendaal, evoca-se uma situagdo com grupos de hiper-
em prol da melhoria dgualidade de vida. @a- tensos em uma unidade do Programa de Saude
balho em saude, privilegiando o enfoque grupala Familia (PSF), vivenciada por uma das auto-
mostrase congruente com as implementacdes qu&s no trabalho.
se precisam conquistar. O contato com essa te- Em uma certa ocasido, constatava-se que
matica,por parte dos profissionais em saude, poa- equipe responsavel pela coordenacdo do gru-
sibilita sair da rotina e do conhecido para prgo detinha a autoridade e costumava decidir so-
curar novas formas de interpretacdo e intervebre tudo: a tematica, a forma de abordagem, dia
cdo da realidad®. E preciso ter em mente queg horario dos encontros, sempre se dirigindo aos
em tal processo, alguns aspectos extrapolamcamponentes de forma a ditar regras e realizan-
dimenséo bioldgica e, dessa forma, € que se m®» uma transmissao vertical de conhecimentos.
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Ao longo dos encontros, verificava-se que hanento de saberes. Pode-se dizer que, a partir de
via pouca adesao dos participantes e que 0os mestao, aeducacao bancaria cedeu lugar a um pro-
mos buscavam o grupo como uma maneira @esso de co-gestdo de coleti®ysem prol do cui-
ter acesso a medicamentos, ndo havendo, assitagdo humanizado. No caso relatado, viu-se que as
um envolvimento salutar com a experiéncia.  melhores decisdes, pelo menos as mais acerta-
Apo6s um longo periodo de encontros frusdas, emergiram da roda de discussdo em que 0s
trados, a equipe percebeu que o jeito que vinhtores estavam diretamente envolvidos.
conduzindo e implementando educacdo em sau- Assim, pode-se remeter a outro aspecto im-
de ndo era adequada, os objetivos ndo estavportante da experiéncia no trabalho com gru-
sendo atingidos e, portanto, o grupo teve de gaos, quando foi constatado que as pessoas que
reestruturado. A partir daquele momento, marcae envolvem séo individuos que se estruturam,
do pelo desconforto, adotou-se uma outra diném sua maioria, a partir da realidade local de vi-
mica, estimulando os integrantes a se tornarema. Tal aspecto é importante para planejar as es-
participantes ativos em todas as etapas, desd&adégias assistenciais, a fim de que correspon-
escolha das tematicas até a efetivacdo dos oljem as necessidades relacionadas a saude da co-
tivos propostos. Alguns dos participantes até bustunidadeque, em geral, convive com agesmas
cavam informacdes para complementar as ativgondi¢cdes deida. Dessa forma, haveria um maior
dades e faziam contribui¢cdes de acordo com suarsgajamentalas pessoas na medida em que criam
experiéncias. parcerias entre as instituicbes e a comunidade na
Além disso, em conjunto, o grupo discutiaonstrucdo de ac¢des implicadas com a aprendiza-
como ajudar aqueles que ndo conseguiam adegém e o crescimento grupal.
ao tratamento (dietas, caminhadas). Houve uma
redistribuicdo de papéis e cada componente, ehCONSIDERACOES FINAIS
tdo, passou a ter responsabilidades especificas,
ndo s6 nos momentos de encontro do grupo, mas Partimos da convicgdo de que a estrutura
também fora dele. Um bom exemplo disso fajrupal possa ser um instrumento de facilitagdo do
quando o grupo decidiu que se reuniria trés verocesso de ensino e aprendizagem entre profis-
zes por semana, em dias e horarios combinadsmnais de saude e individuos, capaz de desembo-
para realizar, e um local pré-determinado, camiar emimportantes estratégias para desencadear
nhadas, sendo que todos os participantes cooma educacao em saude que privilegia a contex-
prometiam-se em convidar as pessoas que atoalizacdo e ao-participacao dos envolvidos. Uma
da ndo haviam se engajado em tais atividades. visdo que considere os determinantes das condi-
Daquelemomento em diante, mudancas cogdes devida, saude e doenca: condi¢cesliimen-
mecaram aser percebidas e estavam diretamemacéo,habitacdo, educacéo, renda, meio-ambiente,
te relacionadas a nova forma de conducgdo dtrabalho, transporte, emprego, lazer, liberdade e
trabalhos no grupo, principalmente em razao dasesso a servigos de salde e uma visdo de educa-
tomadas delecisbes comptlhadas. Os integran- ¢do que considere esse processo em um sistema
tes passaram a sentir-se valorizados e, consequegualitario, onde o aprendiz contribui para que o
temente, motiados ao decidirem por teméticas educador se conhe¢a e reconheca nos outros a
atividadesque fossem ao encontro das suas reaiapacidade de autogestdo, tanto individual quan-
necessidades. Com a reestruturagdo da dindmitacoletiva.
0 grupo tornou-se mais atrativo e, por conseguin- A possibilidade de construir perspectivas de
te, mais resolutivo. mudangas, que possam ser promissoras, no sen-
O objetivo, nessa experiéncia, foi criar estido do aprendizado para a vida das pessoas en-
tratégiasgrupais para a melhoria da qualidade deolvidas no processo grupal é uma fonte gerado-
vida dos participantes, deixando de enfaamen- ra da participacdo nestes momentos de trocas e
te a atengdo curativa. Ao reconduzir o poder dhlscussao. Num grupo, o aprendizado vai ser sem-
equipe de coordenacao, a mesma adotou uma pue opilar por onde circulam muitos saberes que
tra postura, tendo melhorado a comunicacdo, gmdemrepresentar, individualmente, conhecimen-
timulando a troca, a negociacéo e o compartilhées adequados ou nem tanto, mas que giram em
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torno do assunto que levou a insercdo neste pfo-Organizacdo Pan-Americana da Salde. Declara-
cessoAssim, os aprendizados podem ser terapéu£do de Jacarta [pagina na Internet]. Brasilia (DF);
ticos e também simbolizar aprimoramento para a2004[citado 2007.mar 9]. Disponivel em: http://www.
vida, como o exercicio do respeito e da valoriza-OPas-0rg.br/coletiva/uploadAra/Jacarta.pdf.
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