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AVALIACAO E MENSURACAO DE VARIAVEIS PSICOSSOCIAIS:
desafio para pesquisa e clinica de enfermagem

Déalete Delalibera Correa de Faria MOTA
Cibele Andrucioli de Mattos PIMENTA

A avaliacdo e mensuracgédo de varidveis psicossociais sdo um desafio. Construtos psicossociais sdo comple-
xos e ha desconfianga sobre a validade em se utilizar instrumentos padronizados para sua avaliagdo; ha grande
variedade de instrumentos e confusdo entre os termos utilizados para descrever testes de validade e fidedigni-
dade. Trata-se de artigo de atualizacéo com referencial tedrico da psicometria. Os objetivos foram: analisar as
caracteristicas gerais e psicométricas de instrumentos de avaliacdo de fendmenos subjetivos, estabelecer para-
lelo entre termos similares e apresentar guia para a escolha dos melhores instrumentos. Aprimorar instrumentos
de medida levara ao aperfeicoamento da pesquisa e clinica de enfermagem.

Descritores: Avaliacdo. Psicometria. Medidas. Validade dos testes. Reprodutibilidade dos testes.

La evaluacion y la medida de variables psicosociales son un desafio. Los constructos psicosociales son
complejos y existe desconfianza sobre la validez de usar instrumentos estandarizados para su evaluaciéon. Hay
una gran variedad de instrumentos y confusién de los términos que describen las pruebas de validez e fiabilidad.
Este articulo adopta la referencia tedrica de la psicometria. Su propdsito fue analizar las caracteristicas genera-
les ypsicométricas de los instrumentos de evaluacion de fendmenos subjetivos, estalplaelmentre térmi-
nos similares y presentar una guia para la seleccion de los instrumentos. Realzar instrumentos de medida llevara
al perfeccionamiento de la investigacion y atencion de enfermeria.

Descriptores:Evaluacion. Psicometria. Medidas. Validez de las pruebas. Reproducibilidad de resultados.
Titulo: Evaluaciéon y medicién de variables psicosociales: un desafio para la investigacién y la clinica en en-
fermeria.

Assessment and measurement of psychosocial variables are challenging. These constructs are complex,
and there is distrust as to the validity of using standardized instruments for their measurement. There is a large
variety of instruments and much confusion regarding the terms used to describe the validity and reliability tests.
This paper adopts the theoretical reference of psychometrics. Its purpose is to update knowledge on general and
psychometric characteristics of instruments for the assessment of subjective phenomena, to establish a parallel
between similar terms, and to present a guide for choosing instruments. The enhancement of measurement
instruments will improve nursing research and attention.

Descriptors:Evaluation. Psychometrics. Measures. Validity of tests. Reproducibility of results.
Title: Assessment and measurement of psychosocial variables: a challenge for nursing research and attention.
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1 INTRODUCAO Outro aspecto, fonte de critica aos instru-
mentos de medida de fenémenos subjetivos, é a

O cuidado com a saude das pessoas envolndisposicido ocasional do individuo; uma pessoa
atencdo para diversos aspectos de natureza psideriaser avaliada em um dia ruim e iggsul-
cossocial. Identificar a presenca de tais aspecttaja em dados falseados. Cabe considerar que o
conhecersua magnitude e compreender suas rel@dividuo bom tende a ser melhor que fraco mes-
coes é fundamental para o adequado atendimento num dia ruirf? e que a representatividade da
por qualquer profissional de saude. amostra (origem, tamanho e aleatoriedade) tende

Fendémenos subjetivos podem e devem sarminimizar o erro.
mensurados. Sua mensuragédo é essencial na pes- Ha outras vantagens atribuidas aos instru-
quisa cientifica e na pratica clinica e constituenfrentos damedida: os investigados séo expostos a
se num desafio. Questionarios, inventarios, testestimulos controlados (mesmas perguntas, mes-
e escalas, instrumentos de lapis e papel utilizadags condigdes de abordagem, etc.); os dados sao
para mensurar atributos subjetivos as vezes sapidamente conhecidos, podendo ser comparados
considerados inadequados, por anularem a subfeO seu uso acelera a aquisicdo de experiéncia.
tividade das pessoas e distorcerem os resultaddiguém pode aprender mais rapidamente a ava-
Para esses argumentos ha respostas. liar com precisédo determinado atribigobjetivo,

A mensuracdo de fendmenos subjetivos [gr exemplo, a depressdo, por meio de um instru-
feita de forma indireta — é possivel conhecer a dPrento, ao inves de conseguir dados apenas a par-
tura da torre pelo tamanho da sua soffibiam tir de sua experiéncia.
algumas situacdes ja é bastante conhecida e acei- Visando tornar os instrumentos de medida
ta, como por exemplo, na avaliagdo do quocien¥@lidos e fidedignos, muito ja se produziu na area
de inteligéncia e do humor, mas é freqgiiente @ psicometria, mas esse assunto ainda precisa
conceito de que mensuracéo de fendmenos obf& melhor divulgado entre os pesquisadores de
tivos é livre de erros. No entanto, a toda medidgodo geral e, especificamente, na area de enfer-
corresponde uma margem de erro, mesmo emfgagem. Nditeratura observa-se confusao no uso
tratando de fendmenos objetivos. O que varia &8s termos, quer seja pelo uso de classificaces
magnitude derro. Utilizar instrumentos dmedi- diferentes, pela traducao inadequada ou por des-
da padronizados permite conhecer o tamanho @8nhecimento, o que dificulta o aprendizado e
erro deavaliagdo, facilita a explicitacdo dama- Predispde a erros.
nho do erro, além de permitir o aperfeicoamento  Os objetivos deste texto sdo apresentar os
do instrumento. principais conceitos relacionados a validade, fi-

Questiona-se a possibilidade dos instrumesledignidade e outras caracteristicas de um ins-
tos demedida para avaliacdo de fendmesap- trumento de medn, com base no referencial da
jetivos anularem a individualidade das pessoas, R$icometria, epresentar um guia contendate-
que ndo pode ser totalmente negado, mesito. rios para a escolha dos melhores instrumentos.
Reconhecem-se na humanidade aspectos verda-
deiramente peculiares a cada individuo, por outf CARACTERISTICAS GERAIS E PSICO-
lado, observam-se pontos semelhantes, ou sejaMETRICAS DOS INSTRUMENTOS
caracteristicasiniversais, comuns a todos. O mé-
todo de constru¢do de instrumentos padroniza- A decisdo por determinado instrumento de
dos envolve a amostragem de comportamentf¥dida deve ser calcada na analise de suas carac-
(caracteristicas de um dado fenémeno) e represégfisticas, tais como conceituagéo do fenémeno,
tatividade daamostra, o que tende a assegurar q@@scricdo do método de construcdo, indices de
as caracteristicas universais dos individuos relgalidade e fidedignidade e propdsito para o qual o
cionados a undeterminado fenémeno sejam coninstrumento foi construido, entre outros aspectos.
templadas. A construcdo de um instrumento de messas caracteristicas assim como as informagGes
dida é fruto do somatério da experiéncia de vé&cerca da validade e fidedignidade serdao apresen-
rias pessoas. E possivel, porém, explorar as cartaglas a seguftr.
teristicasindividuais de outras formas, por exem-  Os instrumentos podem variar conforme o
plo, utilizando-se andlises qualitativas. numero de fendbmenos avaliados e dimensdes in-
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cluidas. Os instrumentos que avaliam uma gam@spondé-los énguagem. Esses trés aspectos es-
de fendbmenos ou conjunto de outros sintomas s@&m intimamente relacionados e devem ser anali-
denominados genéricos, e os que avaliam apemsasioscuidadosamente. Linguagem complexa, ins-
um fendmeno ou sintoma, sdo conhecidos conimmentos extensos e que demandam muito tem-
instrumentos especificos. E desejavel o uso de im® para sua aplicacdo tendem a ser fatigantes e
trumentosespecificos para avaliagcdo de sintomagesestimulantes e podem ser causa de erros e de
aindapouco conhecidos que necessitam maior emienor fidedignidade. Recomenda-se o uso de ins-
ploragdo. Os instrumentos que avaliam uma urtrumentos simples e curtos ou medianamente ex-
ca dimenséo sdo denominados unidimensionaistemsos (8 a 30 itens).
0s que avaliam mais de uma dimensdo, multidi- Quanto a finalidade, um instrumento classi-
mensionais. Os unidimensionais ndo permitem urfiaa-se emdiscriminativa, prditiva e avaliativé®.
descricdo completa do fendmeno. E freqiient@s discriminativos sdo usados para distinguir os
gue adefinicdo de um sintoma/fendmeno sejal- individuos que apresentam o fendmeno em estudo
tidimensional e o ideal seria que a avaliacdo codaqueles que ndo o apresentam. Por exemplo, no
templasse todas as suas dimensdes. caso de avaliagdo de fadiga, diferencia indivi-
A conceituacdo do objeto, ou seja, a definiduos fatigados dos néo fatigados. Os instrumentos
cdo dofendmeno investigado é fator importante @reditivos sdo usados para predizer quais indivi-
deve ser explicitado no instrumento para que duos desenvolverdo uma condi¢cdo especifica ou
investigador envestigado estejam cientes do quem que situacdes um resultado especifico sera al-
se quer conhecer. A definicdo conceitual do fesangadoPor exemplo, predizer qual pessoa apre-
némeno justifica o contetdo do instrumento e evéenta risco para desenvolver Ulcera por pressao.
dencia a teoria que o fundaméfiteODbserva-se Os avaliativos sdo utilizados para medir a mag-
gue grande numero de instrumentos nao apreseitude da mudanca do fenébmeno em um indivi-
ta a definicdo do fenébmeno, o que torna quase imdo, num determinado periodo de tempo. No caso
possivel saber o porqué da inclusdo de deterndia dor, € 0 que avalia quao intensa € a dor.
nados itens. Para certos fendbmenos ndo ha com- A explicitacdo da finalidade dos instrumen-
pleto consenso quanto a definicdo, o que pode $es demonstra objetividade na constru¢do do ins-
causa de confusdo ao se comparar resultadostaenento. E, segundo a finalidade do instrumen-
avaliacoegjue deveriam estar mensurando o me#s, diferentes testes de validade sdo apropriadas.
mo fenémeno. A validade é uma propriedade psicométri-
Grande parte dos instrumentos para a avea dos instrumentos, considerada indispensavel.
liacdo de fendbmenos subjetivos é de auto-relatda varias formas de se analisar a validade de um
isto €, avaliam exclusivamente o relato do sujeitmstrumento e as mais comumente usadas sao por
O individuo é quem vai descrever a sua expeijislgamento ou de modo empirico. Em todas, o ob-
éncia. Oauto-relato é de grande importancia quarjetivo € averiguar se o instrumento estd medindo
do se trabalha com sintoma subjetivo. As escalagendmeno que se prop6s medir. Ndo existe uma
de autorelato sdo consideradas econdmigaan- estratégiainica para sua confirmacédo e a escolha
to ao tempo despendido, porém apresentam delss estratégias dependera da finalidade do instru-
vantagengela restricdo do uso em individuos conmento.
menor grau de instrucao, pela exigéncia de que as A validade por julgamento permite a anali-
pessoasejam cooperativas e nao tenhamita- se da validade de contetdo e validade aparente. As
¢cbes que impegcam sua aplicacdo de forma adelidades deconteldo e aparente sawaliacdes
guad#®). Acrescido a isso, observa-se que as pesdbjetivas realizadas p@xpertsno assunto. O
soastém dificuldades para avaliargravidade de primeiro permite verificar se o instrumento contém
seusproprios sintomas. As vezes, por razéesio todos oscomponentes e dominios relevantes rela-
guererem ser aceitos ou chamarem a atenc¢do, sienados ao fenébmeno. O segundo, também deno-
pervalorizaram ou subestimam a queixa (desejarinado de validade de face, permite avaliar se o
bilidade social). instrumento mede as qualidades desefatias
Outros quesitos na elaboracdo dos instrualidade por julgamento possibilita, basicamente,
mentos sao sua extensdo, tempo necessario paacluir se determinado instrumento esta apro-
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priado para alcancar seu objetivo. Valessaltar testes de validade, a validade de construto ocor-
gue esse tipo de estratégia ndo é suficipal® re num processo continuo, pois a medida que se
garantir avalidade de um instrumento, pois ndo havanca no conhecimento sobre o fenémeno, no-
dados obtidos de modo empirico. vas hip6teses sdo construidas e novos tgstes

As estratégias de modo empirico permiteroisam ser empregadBs Para se avaliar essa va-

a andlise da validade de critério, da validade dibdade, realiza-se andlise fatorial ou andlise por
criminante e da validade de construto. A validadeipétese.

de critério busca avalid-la por meio da correlacdo A andlise fatorial permite determinar quais
existente entre o instrumento que se quer testac@nstrutogdominios) comp&em o fendbmeno de in-
outro instrumento que possua atributos iguais oieresse. Analisa-se a magnitude da relacdo entre
similares, geralmente um instrumento “padraas diversas variaveis empiricas (itens) que se jul-
ouro”. Validade de critério é dividida em validadega compor um dominio (construto). Supde-se que, se
concorrente e prediti¥&®. A concorrente € ava- os itens estéo interrelacionados, é porque tém uma
liada pela aplicacdo de dois instrumentos equieausa” comum que produz essa interrelétao
valentes a0 mesmo tempo, nos mesmos sujeithscarga fatorial para um item ser confirmado
e seguida da comparacao dos resultadqwmedi- em um determinado dominio varia entre &30
tiva refere-se a acuracia de um instrumento e®40° e 0,6%9.

predizer um evento futuro. A andlise por hipo6tese refere-se as estraté-

E frequente o uso da técnica de validacagias devalidade discriminante e de critéfioPode-
convergente e dealidacdo divergente. Bonver- se dizer que varias estratégias para se analisar a
gente éaveriguada pela existéncia derrelacdo validadepor meio de correlacdes (validadeate
positiva entre 0 construto mensurado peistru- tério, disciminante, convergente e divergente) sao
mento em estudo e outras varidveis com as quaisenas componentes da validade de construto
tal construto deveria estar relacion@dd diver- pois, na verdade, toda validade busca a validade
gente é verificada pela comparacdo de resultde construto.
dos obtidos por dois instrumentos que avaliam H& tendéncia de se reduzir os testesale
fendmenos opostos, distintos ou fendmenos indéade dos instrumentos a validade de construto
pendentes. Busca-se a correlacdo negativa ol amportante lembrar que qualquer estratégia
ndo correlagdo entre os fenbmenos, peemplo, isolada é insuficiente para provar que um instru-
fadiga eenergia, fadiga e condicéo social, respecrento évalido?. Ainda, a validacéo destrumen-
tivamenté’. tos é um processo, isto é, a avaliagdo das proprie-

A validade discriminante € analisada peldades psicométricas de um instrumento ocorre a
comparacaentre dois ou mais grupg®pulacio- cada situacdo em que o instrumento € aplicado e,
naisnos quais se espera diferenca quamoi@n- gradativamente, ajustado.
tidade do fendmeno de interesse detectavel pelo E importante lembrar a questdo do nimero
instrumento em estudo. Os conceitos de sensibitle sujeitos na amostra de validagdo do instrumen-
dade eespecificidade estdo associados a essa &s-Quando a amostra é grande e variavel, a tendén-
tratégia. Asensibilidade refere-se a capacidade doa é de se aumentar o indice de fidedignitfade
instrumento em identificar corretamente o fen@Recomenda-se, como regra geral, 0 uso da maior
meno em individuos que o apresentam. Especifimostra possivel e sugere-se o0 uso de 10 sujeitos
cidaderefere-se a capacidade do instrumento epor item do instrument®. Esse critério (utilizar
determinar corretamente os individuos que ndd sujeitos por item) é atendido por boa parte dos
apresentam o fenémenao. instrumentos.

A validade de construto, também conheci- Fidedignidade, também conhecida por
da como validade de conceito, determina a adequanfiabilidade eprecisédo, € outra propriedade de
cao do instrumento a definicdo conceitual do fen@xtremaimportancia para um instrumento ter boa
menoinvestigad®). Essa validade permite tantoqualidade psicométrica. Essa propriedade refe-
a avaliacdo daeoria que fundamenta a elaborare-se a@uéo consistente, exato e estavel énsn
¢ao do instrumento, como possibilita a avaliagdo daumentd. A fidedignidade é a propriedade que
proprio instrument®®. Ao contrario dos outros garante que o instrumento mede o objeto ao qual
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se propGe, de forma reproduzf¥elAs principais nalidade avaliativa, visto que instrumentos com
formas de sebter a fidedignidade de uimstru- essa finalidade buscam analisar a sensibilidade
mento sdo por meio do calculo da consisténcdo instrumento & mudanga do fenémeno. Os re-
interna, da estabilidade, da utilizacdo de formamiltados daesponsividade podem sofrer a influ-
alternativas ou através da confiabilidade inteéncia do nimero de sujeitos, assim comaoeste-
observadores. reteste.

A consisténcia interna é obtida através de Formas alternativas sdo demonstradas por
uma Unica administragdo do instrumento avalresultados idénticos ou muito similares obtidos
andose a correlacdo entre o resultado de um itgpor meio da utilizacdo de formas paralelas de um
e o resultado obtido nos demais. Nos casos em dquastrumento, ou seja, pela equivaléncia de duas
os testes sao destinados a avaliar mais de wmedidas. Quanto mais préximo o coeficiente de
atributo (subescalas ou dominios), a consisténaarrelacdo de 1, mais preciso € o teste e quanto
interna deve ser determinada para cada um deaisdistante do coeficiente 1, pouca ou nenhuma
les. O meio mais comum para calcular essa carquivaléncia/concordancia existe, prejudicando
relacdo éatravés do Alpha de Cronbach. Atribui-a qualidade psicométrica de fidedignid&de
se valor de 0 a 1, sendo que O indica “sem correla- A confiabilidade inter-observadores, tam-
cdo” e 1 indica “correlacao perfeita”. Coeficientebémchamada de confiabilidade inter-juizes, é ave-
em torno de 0,90 sdo os mais adequados, coefguada por meio da aplicacdo do instrumento por
cientes em torno de 0,80 s&o considerados razo&is observadores diferentes, de modo indepen-
veis eabaixo de 0,70 sdo consideradosufici- dente,buscando o grau de associacao entr&eles
entescomo demonstracdo de fidedignidade de uQuanto maior for o acordo entre os achados dos
instrument®. Na literatura, porém, sao aceito®bservadores, maior a fidedignidade.
coeficientes acima de 0,50 como razo&#ei©u- A partir do descrito, elaborou-se guia para a
tra maneira de se calcular a consisténcia intezscolha de um instrumento para avaliagédo de fe-
na é através da formula de ndmero 20 de Kuder®menos subjetivos:

Richardson (KR-20). E utilizada quando itsns a) possuir definicdo do fendmeno;

do instrumento sao dicotdmié¢sOs valores va- b) ser medianamente extenso, com uso de

riamentre 0 e 1, e 1 € o valor maximo possivel pa- linguagem simples e baseado em rela-

ra a consisténcia interna. to; do entrevistado (instrumento de auto-
O teste-reteste € a estratégia utilizada pa- relato);

ra analisar a estabilidade ou reprodutibilidade de c¢) avaliar multiplas dimensées do fendmeno;
uma medida. E obtido através da aplicacdo do d) ser fidedigno; apresentar, minimamente,

instrumento enduas ocasifediferentes, em um consisténcia interna adequada;

mesmo individuo, nas quais se espera que o fe- e) explicitar se a finalidade é discriminati-

ndmeno ndo tenha se alterado e que o resultado va, avaliativa e/ou preditiva;

do instrumento foi mantido. O intervalo ideal en- f) ser valido; apresentar dados sobre a va-

tre as aplicacdes do instrumento é dificil de ser lidade deconteudo, validade dmnstru-

determinado. Se o intervalo for curto, a memoria to e, dependendo da finalidade do instru-

poderainterferir e, se for longo, fatoreatrinse- mento, dados sobre validade discrimi-

cos ouextrinsecos ao sujeito podem afetares- nante ou responsividade;

post&’. g) estar adaptado para a cultura do pais e
Ao contrario do teste-reteste que busca ave- para a populacao.

riguar se o fendbmeno permaneceu inalterado, a

responsividade, outra propriedade psicométricd, CONSIDERACOES FINAIS

avalia se dnstrumento é sensivelraudanca do

fenbmen®. Testes que avaliam a responsivida- O conhecimento sobre um fenbmeno avan-
de sdo aplicados quando se quer mostrar quea a medida que os instrumentos para sua avalia-
instrumento écapaz de detectar alteragdo no fezdo sédo aprimorados e, a medida que o0s instru-
némeno. Em assim sendo, o teste da responsimientostornam-se mais validos e fidedignegri-
dade é indispensavel para instrumentos com flora-se o conhecimento sobre o fenbmeno. A
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construcao de um instrumento de medida é frutoliacéo clinica do enfermeiro psiquiatrico [tese de
do desejo de pesquisadores de avaliar um conceiPoutorado]. Sdo Paulo: Escola de Enfermagem, Uni-
to sob uma nova perspectiva, abordar novas diversidade de Sao Paulo; 2002. 163 f.

mensdes ainda ndo investigadas ou aperfeigoar _

um instrumento ja existente. Se antigamente f8XKirshner B, Guyatt G. A methodologic framework for
ndémenos subjetivos tais como fadiga, dor, auto-assessing health indices. Journal of Chronic Diseases

eficacia, depressdo e qualidade de vida, entre out28>:38:27-36.

:rOZ’. eram CO(;]S'g?rados |_metnsuravtas, atualmeP_CIark—Carter D. Doing quantitative psychological
€ diSpomos de dIVersos Instrumentos para a sq%search: from design to report. Sussex: Psychologi-

ayallaggo, 0s quais devem ser mcorpprados a C|I-Ca|; 1999.
nica e a pesquisa em enfermagem, visando aper-

feicoa-las. 8 Kline P. An easy guide to factor analysis. London:
Routledge; 1994.
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