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O presente trabalho é uma reflexdo tedrica, que aborda a perspectiva da educag¢éo permanente no trabalho
como uma forma de cuidado do sujeito-cuidador, quando utiliza praticas educativas que valorizam a criatividade,
participacdo e autonomia dos sujeitos-cuidadores, reconhecendo nestes a unicidade na diversidade. Destaca a
possibilidade do ato de educar ser um ato de cuidado, pela inter-relacdo entre estas duas ag¢8es, configurando o
processo educativo/cuidativo que ocorre no ambiente de trabalho, que engloba atitudes e responsabilidades, sen-
do que a vivéncia desse encontro proporciona significado proprio a cada um, provocando transformacées, tan-
to pessoais — fisicas, emocionais, culturais, técnico-cientificas e éticas — quanto institucionais.

Descritores: Educacao continuada. Cuidado periddico. Enfermagem.

El presente trabajo es una reflexién teérica, que aborda la perspectiva de la educaciéon permanente en
el trabajo como una forma de cuidado del sujeto-cuidador, cuando éste utiliza las practicas educativas que va-
loran la creatividad, la participacion y la autonomia de los sujetos-cuidadores, reconociendo en estos la
singularidad de la diversidad. Destaca la posibilidad de que el acto de educar sea también un acto de cuidar,
por la interrelacion entre estas dos acciones, configurando el proceso educativo-cuidador que ocurre en el am-
biente de trabajo. Este engloba actitudes y responsabilidades, en que la vivencia de ese encuentro proporciona
un significado propio a cada uno, provocando transformaciones, tanto personales-fisicas, emocionales, cultura-
les, técnico-cientificos y éticos, como institucionales.

Descriptores:Educacién continua. Episédio de atencién. Enfermeria.
Titulo: La educacién permanente en el trabajo como un proceso educativo y cuidador del sujeto-cuidador.

This paper is a theoretical reflection on the possibilities of Permanent Education at work as a means to
care for the caregiver. Educational practices are used to value caregiver’'s creativity, participation, and auto-
nomy,bearing in mind his/her uniqueness in diversity. It indicates the possibility of education as an act of care, by
inter-relating these two actions, and setting up the Educating and Caring process that occurs in the work setting
and includes attitudes and responsibilities. The experience of this encounter has an unique meaning for each
person involved, and promotes both personal — physical, emotional, technical, scientific and ethical — and
institutional transformations.

Descriptors:Education, continuing. Episode of care. Nursing.
Title: Permanent education at work as a process of educating and caring the caregiver.
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1 CONTEXTUALIZANDO O CUIDADO E ja, necessita-se a compreensdo do ser e agir do
A EDUCACAO PERMANENTE outro, num movimento de empatia reciproca, em
gue cada um revela a sua esséncia.
Nesta reflexdo tedrica compreende-se que A realizacao de procedimentos técnicos bem
o cuidado na Enfermagem néo € determinado stefinidos e destinados a produzir residtga me-
mente pela concepcdo epistemoldgica, a qulbria da saude faz do ser humano assistido pela
prioriza as questdes do conhecimento cientificotécnica, um objeto de conhecimento e interven-
da aplicabilidade de cuidados diretos ao sujeitgéo técnico-cientifica configurando este ato co-
cidaddo do cuidado. Mas vai, além disso, poismo “tratar”. Porém, é preciso que o “cuidar” nao se-
considera com caracteristicas mais abrangea- visto apenas como uma pequena tarefa par-
tes, sendo também estruturado dentro de conceplar das praticas de saude, pois o cuidado busca
¢cOes ontoldgicas, uma vez que ocorre por meio dar um espaco relacional, que considera o ser
relacdo e compromisso consigo e com 0 outrbpmano assistido, ndo somente como objeto, mas
configurando-se como um modo-de-ser essenciambém como sujeito, uma vez que a atitude de
do ser humano, visto que “o0 modo-de-ser € untalidado precisa se expandir para uma pratica que
maneira do proprio ser de estruturar-se e dar-se@ialumbre a totalidade do ser hum&ho
conhecert34, Nesta perspectiva o ato de cuidar significa
Neste sentido, o cuidado se manifesta nagdicartempo, atencaalisponibilidade, zelogari-
relacbes compartilhadas, expressando-se numigo, conforto, respeito, solidariedade, compaixao,
interagdo com o outro, que engloba atitudes e resmpeténcia e ética, que se processa por meio de
ponsabilidades, pois umarelacdo de horizontalidade e igualdade em que
0 sujeito-cidadéo do cuidado e o sujeito-cuidador
o cuidado inclui duas significacdes baszg co-participes dessa construgdo. Todavia, para
sicas, intimamente ligadas entre si. A priq, 1o o cyidado seja realmente efetivo, o sujeito-

meira, atitude de desvelo, de solicitude € idador d inicialment ah . dar d
de atencdo para com o outro. A segundgy' ador deve nicialmente conhecer e cuidar de

de preocupacio e de inquietacdo, porqudl Proprio, pois para cuidar de alguém é preciso

a pessoa que tem cuidado se sente env@ionhecer suas potencialidades e limitagoes, para

vida e afetivamente ligada ao o@tf&2.  a partir desse momento, conseguir conhecer e
atender as necessidades do défitro

Nas interacdes de cuidado os seres hu- Este modo de compreender o cuidado impli-
manos vao construindo seu préprio ser, a media na busca do equilibrio entre o atendimento das
da que vao tomando consciéncia que € sua a reseessidades do sujeito-cidaddo do cuidado e do
ponsabilidade por atitudes, comportamentos e hgujeito-cuidador. O desequilibrio desta relagéo
bitos, positivos ou negativos, saudaveis ou namanifesta-se quando se cuida mais de si mesmo
Percebe-se entdo, o cuidado como uma forma de que do outro, podendo com isto gerar condu-
intervir e transformar situacdes, pessoas ou cadas tecnicistas e a mecaniza¢do do cuidado. No
sas, ocorrendo pelo encontro entre eles. A vivéautro extremo, quando se cuida mais do outro do
cia desse encontro produz significado préprio @ue de simesmo, corre-se o risco de levar o sujeito-
cada um, provocando transformacdes quer sejamidador ao estresse, ao cansacgo, a frustragéo, a
fisicas, emocionais, culturais e éticas. desmotivacao e amurnout®.

Inclui-se nessa interacdo de cuidado, a obje- O burnouté a Sindrome da Exaustao, que se
tividade e a subjetividade do ser humano, deixanaracteriza por um desgaste fisico e emocional
do de ser apenas um ato mecanico, para tornassociado ao trabalho profissional, decorrente de
se um vinculo que os sensibilizam a este conta@tos niveis de tensdo relacionadas as demandas
Esse “estar com” favorece a manifestacdo aamocionais, atencdo e responsabilidade exigidos
intersubjetividade, em que existe a percepcédo de exercicio da profissdo. Desta forma o traba-
um em relacdo ao outro, pois “o principio fundathador pode experenciar altera¢des tanto fisicas,
mental para garantir a qualidade ao cuidado é pasmo emocionais e comportamenais
tir da reflexdo de que aquela pessoa a ser cuida- Esta sindrome afeta principalmente os tra-
da tem semelhancas com o nosso%#®f; ou se- balhadores das areas da saude e educacéo, por
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estarem constantemente envolvidos em situa- forcodas identidades profissionajse par-
¢Bes de tensdo, precisando interagir com pessoas ticipam do trabalho coletivo de assisténcia
preocupadas ou com problemasbGunouten- ao cliente, bem como sensibilizagéo, atua-

lizacdo e profissionalizagdo de suas dina-

volve trés componentes, A : o
micas interativas e relacion@éis

exaustédeemocional — os profissionais sen- ) .
tem que n3o tem mais o que dar de simes- Neste sentido, a educagdo permanente no

mos, pois estdo com sua energia e recutrabalho configura-se como um instrumento para
sos emocionais esgotados, pelo constamealizacdo de cuidado do sujeito-cuidador, com-
te contatocom pessoas € seus problemagireendendo esse sujeito como um ser humano,
despersonalizagdo — ocorrendo um enduz ) uger g relacdes consigo, com o outro e com
recimento afetivo com desenvolvimento . N
de atitudes negativas e cinicas em relagé% r_nundo, num processo Contlnuo_ e dinamico d_e
aos seus clientes: falta de envolvimentguidar, ensinar, aprender, construir, desconstruir,
pessoal narabalho — afetando as habilida-reconstruir e interagir.
des na sua atizacdo, bem como as relagdes Desta forma, acredita-se que as instituicées
interpessoais com clientes e eqtii®.  de salide possam constituir-se como espacos des-
tinados a favorecer o crescimento pessoal e pro-
Os trabalhadores de Enfermagem, inserid@gsijonal,bem como contribuir para a qualidade de
no conjunto de profissionais da area da saldgda dos trabalhadores da salide ao reconhecé-

compdem a equipgue se responiséiza pelocui-  |os como sujeitos de sua prépria histéria.
dadoprestado ao sujeito-cidadao do cuidado e seus Nesta perspectiva, as instituicées de satde

familiares.Dessa forma, estéo suscetivedeaen- sao Co-responsé\/eis pelo processo de desenvol-

volver burnout, uma vez que spercebe na rea- yimento dos trabalhadores da salde, apontando
lidade dotrabalho, asnfluéncias ngativas gera- a educacdo permanente no trabalho como uma
das pelo trabalho parcelar, com duplas e longggssibilidade para efetivar o cuidado ao sujeito-

jornadas de trabalho, associado ao sofrimento e@idador, uma vez que se compreende a educa-

contato direto com a vida e a morte. ¢d0 permanente/continuada como

Vivencia-se no processo de cuidar um mun-
do complexo, de inter-relagbes, sofrimentos, me- um processo educativo formal ou infor-
dos, conflitos, jogos de poder, entre outras ques- mal, dinamicogialogico e continuo, de re-

vitalizagcdo pessoal e gigsional, de modo

tdes que permeiam o cotidiano glos trabalhadore§ individual e coletivo, buscando qualifica-
de Enfermagem, send~o que muitas vezes 0s pro- cao, postura ética, exercicio da cidadania,
prios trabalhadores ndo se permitem ultrapassar conscientizac&o, reafirmacédo ou reformu-
estesobstaculos, gerando dtitos e insdisfacdes, lagao de valores, construindo relacdes in-
afetando o entusiasmo de quem cuida dando ori- tegradoras entre os sujeitos envolvidos,
gem adburnouts? para uma praxis critica e criad&e&b.

Frente a essa questdo, busca-se analisar e L vidades de ed N
refletir sobre a importancia de cuidar do sujeito-  -°90: s atividades de educagao permanen-

cuidador, compreendendo e defendendo a edul8-S€: efet|\~/amer|1te_ dezenvolv}:da; e direcionadas
cdo permanente rieabalho, como uma forma de? constru¢ao co 3“Vaf e COS ecimentos, conlsr;u-
executar este cuidado, quando esta utiliza prafi€m-se em uma das formas de promover e melho-

cas educativas que valorizem a criatividade, pd@’ 25 cgmpetebnclﬁlsdtecn|<(:jo-cE|e?t|f|cas e huma-
ticipagdo e automoia dos sjeitos-cuidadores, re- Nisticas dos trabalhadores de Enfermagem em re-

conhecendo nestes a unicidade na diversidade./2¢80 20 cuidado de si e ao cuidado prestado ao
Corrobora-se com a idéia que é possivel viUl€ito-cidadao do cuidado.
ver e trabalhar melh® a partir do momento que _ AASSIM. a educacdo permanente fundamen-

as praticas educativas sejam fundamentadas {42 @ concepcdo pedagogica problematizado-
crenca de que ra defende que o saber produziidee romper com

a dissociacao hierarquica entre alguns que supos-
a otimizacdo buscada pelo cotidiano instamente detém o conhecimento e sabem ensinar,
titucional depende do reconhecimento e ree outrosgue supostamente s@moraites e devem
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aprenderpois “ninguém educa ninguém, ninguéndialégica derespeito e reconhecimento da unici-
educa a si mesmo, os homens se educam erdaele e diversidade das esferas individual e social
si, mediatizados pelo mundt*®. Essa relacdo de do ser humano, configura-se em uma educacao
ensino-aprendizagem ocorre essencialmente gmermanente no trabalho que busca romper com
meio do didlogo, porém ndo um didlogo que é pa-énfase no “fazer” em detrimento do “ser”.
ro verbalismo, que busca apenas a troca de idéias, A educacdo permanente concebida como
mas um dialogo libertador que implica assuminm ato de cuidado do sujeito-cuidador, implica
compromissos, comprometendo-se consigo e cama adog¢do de uma politica institucional partici-
0 outro, o qual resulte em uma acao transformpativa que requer compromisso pessoal, profis-
dord!®t), sional e institucionalgue assegure sua realizacao
e continuidade, vislumbrando desta forma a valo-
2 A EDUCACAO PERMANENTE COMO rizacdo darabalho e do sujeito-cuidador. Ato que
UMA FORMA DE CUIDADO DO SUJEI- implica na melhoria da qualidade de vida desse
TO-CUIDADOR sujeito-cuidador e melhoria da qualidade do tra-
balho desenvolvido, por meio da adocao de me-
Por meio do trabalho o ser humano conslidas que proporcionem um trabalho mais praze-
trGi sua vida e se insere no mundo, ndo apenas paso pela valorizacdo e reconhecimento dos po-
ra dar conta de sua subsisténcia, mas para semaciais de cada sujeito.
realizacdo pessoal e profissional. Neste sentido, Ao enfocar como se processa 0 cuidado en-
o trabalho possibilita a continuidade do procedre sujeitos-cuidadores, percebe-se que muitos
so de formacdo humana, tanto em sua produté&ém reproduzido o discurso dominante, que priori-
vidadetécnica, como nas dimensdeslitima, cul- za a doenca e descontextualiza o ser humano e o
tural, estética, artistica, ou seja, em sua subjetdidar nas suas dimensdes social, cultural, histo-
vidade. rica, politica, econdmica, psicoldgica, ecoldgica e
Deste modo, acredita-se que a educac&gpiritual. Destaca-se ainda, a manutengcdo das
permanente pode servir de caminho para emamlacdes verticais e impessoais dos sujeitos-
cipacdo e autonomia do sujeito-cuidador — trabatuidadores entre si, com 0s sujeitos-cidaddos do
lhador de Enfermagem, uma vez que € na reledidado, familias e alunos; a insensibilidade e
cdo entre o mundo da formacdo e o mundo diadiferenca dos sujeitos-cuidadores em face as
trabalho, que “o aprender e o ensinar se incorpipjusticas e violéncias do meio, dentre outfbs
ram ao cotidiano das organizacbes e ao traba- Hodiernamente, os sujeitos-cuidadores — tra-
lho”129), balhadores de Enfermagem, no seu processo de
A utilizacdo de préticas educativas no tratrabalho cuidar, esquecem muitas vezes que tam-
balho, planejadas e vivenciadas dentro de urb&ém sdo “gente”, e como gente, também tem o
perspectiva que valoriza a subjetividade do sedever e o direito de se cuidar e de serem cuida-
humano, contribui para a transformacdo da prédes. No contexto da Enfermagem, esta pratica de
xis do cuicdo e da calidade de vida dsujeito- cuidar do sujeito-cuidador ndo é comum, sendo
cuidador na Enfermagem. Desta forma, a pratigaeciso alear estes trabalhadores, pois maio-
de educagédo permanente no trabalho torna-se tim das vezes cuidam do outro, mas esquecem
processo de cuatlo do sujeito-cuidador, haja vis-de cuidar de si mesni&s Nesse sentido, ha que
ta, que o ensinar proporciona o cuidar, num exese buscar estratégias compartilhadas, flexiveis e
cicio de consticao e recatrucao deonhecimen- participativas entre instituicdo e sujeitos-cuidado-
tos, vabres e atitudes. Para tanto, deve-se consides, que integrem e mobilizem conhecimentos e
rar o saber que o sujeito-cuidador ja possui, beagdes para que esse processo de cuidado dos tra-
como estimula-lo a buscar novos saberes e prdtalhadores se efetive, de forma drentar a com-
cas, entendendo que se aprende no processoplxidade e diversidade do mundo contempora-
ensinar, pois “quem ensina aprende ao ensinaneo, para agir sobre ele, transforma-lo e adaptéa-
guem aprende ensina ao apren¢&?. lo as suas necessidades e desejos.
Assim, o processo de compartilhar expe- No campo da experiéncia concreta, obser-
riéncias e conhecimentos dentro de uma relacéa-se que a proposta de educacédo permanente de-
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senvolvida na Enfermagem de um Hospital Ungue permitam um real cuidado do profissional
versitario Federal de Ensino da Regido Sul do Brae local de trabalho, as quais sejam estruturadas
sil*® apresenta esta concepc¢do, ao possuir com® modo viavel e contextualizada, tendo em vista
programas permanentes a inclusdo do traball@-+ealidade deada instituicdo. Para tanto, faz-se
dor na instituicdo e setor de trabalho; programagcessario o envolvimento e compromisso da ins-
de capacitacido que atendem as expectativas e tfigicdo como um todo, o que atualmente, tem si-
cessidadeslos trabalhadores e da instituicio; poglo discutido como gestéo participativa
sibilidade ddiberac&o para realizacdo de cursos de  Nesta perspectiva, entende-se ser a educa-
curta e longa duracdo com ajuda de custo; remgfio permanente no trabalho ymocesso cuida-
nejamentdnterno segundo interesses e habilidadé®o do sujeito-cuidador, quando nela gstésen-
dos tabalhadores; oportunidade de acompanhaméfi-a adocdo de uma relacao dialogica de troca en-
to médico,odontoldgico e psicoldgico; possibilida-tre 0s sujeitos-do-cuidado, neste momento enten-
de de usufruir de espacos de relaxamerttavés didos como os trabalhadores de Enfermagem, e, o
de terapias atnativas no horario de trabalho, ensujeito-cuidador, aqui referindo-se a instituicéo,
tre outros. chefias, coordenadores. H4 nesse processo res-
Percebe-se neste contexto institucional, REito as diferencas individuais entre os sujeitos-
educacdo permanente no trabalho como uma t&yidadores e a instituigdo, proporcionando cresci-

tativa de romper com o paradigma dominant®€nto, pessoal, profissional e institucional, pois
positivista e unidirecional, para um paradigma d&€sseé modo, ha um comprometimento consigo e

multidimensionalidade no sentido de perceber @M © outro.
sujeito-cuidador na sua totalidade, objetividade e
subjetividade, pela inter-relacdo dos fendmencs

fisicos, bioldgicos, psicolédgicos, culturais, sociais ) .
Ao se refletir sobre educacdo permanente

e éticos.Nesta aplicacdo, “novas formas ctens- : e
plica np trabalho, como forma de cuidado do sujeito-

ciéncia social e politica emergem, promovendo dad . el h .
valorizagcdo da diversidade dos seres, das idéi gidador, € possivel reconnecer que na maioria
s instituicdes de salde, isso ainda, configura-se

das opinibes, de perspectivas tedrico-filosofica . . ~
Mo uma utopia, no sentido que a concepgéao de

e de expressdo no mundo, Como Necessario ég@luca o permanente esta muito atrelada em ser
gueza e plenitude da vid&2®, a0 p

Neste sentido, entende-se a educacgdo pg'rr- apenas como capacitagdo dos trabalhado-

L. ._res para a execucao de um servico de boa quali-
manente no trabalho como pratica de humanlzca{ p7) ¢ ¢ a

50 e cuidado do sujeito-cuidador, sendo que eSta" -’
¢ : ' q O grande desafio que se apresenta a educa-

hurgwmlz;ga% c ;:ompreendlda N dlreqlonada %80 permanente, &sta servir para associar o tra-
trabalhador dd=n ermagem € Seamcteriza por 4 49 cuidado do sujeito-cuidador, pelo reco-
meio da soual,lzagaO dos conhecimentos, inclity, i ohio que eles ndo se opdem, mas se com-
sdo dos excluidos, abertura de espacos parayfSnentam guntos constituem antegralidade da
dlferengas, reconhecendo e buscando comb listéncia humaria Desta forma, é precisepen-
as desigualdades, afastando-se dos preconceilgs esta pratica continuamente, buscando uma
e discriminacbes para um reconhecimento SoCiglayis mais humanizada, entendendo o cuidado,
e produtivo.Sem esta perspectiva, perde-se 0 Seim suas dimensdes epistemoldgicas e ontol6gi-
tido do cuidado como esséncia do ser humag@s, como realmente a esséncia da Enfermagem.
perde-se a subjetividade, perde-se a autonomia, Sape-se que o processo de educacdo per-
perde-se o ver o outro e a si mesmo. manente no trabalho traz diversos desafios, tan-
Nesta reflexdo, considera-se o sujeito-cuidao para as instituicdes, quanto para os trabalha-
dor como csujeito do processo educativo e cuidadores, nosentido de superacédo da formagéo e ca-
tivo, pois € ele quem vai identificar as prioridadegacitacdo na dimens&o apenas cognitiva e técni-
para o aprimoramento, o qual surge em decorréea para entender a complexidade e a multidimen-
cia do avanco tecnoldgico e da necessidade sienalidadejue se processa no ato de prestario
crescimentgessoal e profissional. Destaca-se qu#ado, resgatando a condi¢ao integral do sujeito-
a efetivacdo desse processo requer estratégizdadéao do cuidado e do sujeito-cuidador.

CONSIDERACOES FINAIS
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Assim, a construcdo do saber e do cuidado, REFERENCIAS
dar-se-4 num movimento dindmico, permanente,
criativo que se expressa pela valorizacdo do diald-Boff L. Saber cuidar.?&d. Petropolis: Vozes; 2001.
go, do compartilhar saberes, entre a razéo e a in-
tuicdo, oobjetivo e o subjetivo, advindas das expe? Nunes DM, Wegner W. O desafio de ensinar a cui-
riéncias individuais para recriar um novo cuida- dar,sob a otica dos docentes da EEUFRGS. Revista
do por meio do conhecimento de si e do outro. Gaucha de Enfermagem 2005;26(3):358-68.

Neste sentido, defende-se a educagao pgrAyres JRCM. T&o longe, tio perto: o cuidado como
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