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SIGNIFICADO DO CUIDAR NA UNIDADE DE TERAPIAINTENSIVA @

Amalia de Fatima LUCENA
Maria da Graca Oliveira CROSSETTI

Esta pesquisa qualitativa com abordagem fenomenoldgica busca compreender o significado do cuidar no
mundo, eminentemente técnico, da Unidade de Terapia Intensiva (UTI), na visdo das suas enfermeiras. Realizado
num hospital universitario, de Porto Alegre, RS, no periodo de 1998-2000, teve sete enfermeiras participantes.
A coleta de informagfes deu-se pela observacao e entrevista semi-estruturada. A analise e compreensao seguiu
a proposta de Martins e Bicudo, que utiliza a modalidade fenomenolégica ou estrutura do fenémeno situado,
envolvendo as etapas ideografica e nomotética. O fenébmeno emerge sob forma de dezesseis proposic¢des, que re-
velam o cuidar na UTI, sob a perspectiva das enfermeiras.

Descritores: cuidados intensivos; cuidados de enfermagem; unidades de terapia intensiva.

Esta pesquisa cualitativa con abordaje fenomenologica busca comprender el significado del cuidar en el

mundo, eminentemente técnico, de la Unidad de Terapia Intensiva (UT]I), en la visién de sus enfermeras. Realizado
en un hospital universitario, d@orto Alegre, RSn el periodo de 1998-2000, tubo siete enfermeras participantes.
La colecta de informaciones sucedio por la observacion y entrevista semiestructurada. La analisis y compresion
segui6 la propuesta de Martins y Bicudo, que utiliza la modalidad fenomenologica o estructurada del fenomeno
situado, envolviendo las etapas ideografica y nomotetica. EI fenomeno emerge bajo la forma de dieciséis
proposiciones, que revelan el cuidar en la UTI, bajo la perspectiva de las enfermeras.

Descriptores:cuidados intensivos; atencion de enfermeria; unidades de terapia intensiva.
Title: El significado del cuidar en la unidad de terapia intensiva.

This qualitative research with a phenomenological approach searchs to understand the meaning of care in the
highly technical world of the Intensive Care Unit (ICU), viewed from the nurses’ perspective. It was developed in
a University Hospital ilPorto Alegre, RSetween 1998-2000, with seven nurses as participants. The instruments
used to gather information were observation and semi-structured interviews. The analysis was based on the
proposal of Martins and Bicudo, using the phenomenological modality or structure of the situated phenomenon,
with two stages. The phenomenon emerged under the aspect of sixteen propositions revealing care in the ICU
from the nurses’ perspective.

Descriptors:intensive care; nursing care; intensive care units.
Title: The meaning of caring in the intensive care unit.
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1 INTRODUCAO A analise das informacfes coletadas foi
realizada, segundo a modalidade fenome-
A motivacdo em estudar questdes surgidaslogica ou analise da estrutura do fenéme-
ao longo da trajetéria profissional, de uma da® situad®. Deste processo de compreensao
autoras deste artigo, como enfermeira de Urg- reflexdo emergiu o significado do cuidar,
dade de Terapia Intensiva (UTI) e, o desejo @®m suas diferentes possibilidades, desve-
compreender o universo do cuidar nesta ardando e apontando para diferentes perspec-
gue sob sua perspectiva, € caracterizada pgl@s, que levam a abertura de novos horizon-
uso da tecnologfano tratamento e cuidado detes para o pensar e o fazer enfermagem na te-
pacientes criticamente enfermos, levou a reepia intensiva.
lizacdo desta investigacao.
Essa pretensdo orientou & busca de ur@@ TRAJETORIA E AS INQUIETACOES
metodologia de trabalho, que desse a liberEM DIRECAO AO TEMA
dade de estar no local com quem faz parte
do fenbmeno. Assim, foi eleita a linha quali- A fascinacdo pelo mundo do cuidar na
tativa, com abordagem fenomenoldgica, queidade de terapia intensiva, fez parte da tra-
permitiu estar no mundo do cuidar da UTlietoria profissional de uma das autoras des-
no qual o cotidiano é repleto de complexa® estudo, que nas suas experiéncias foi, aos
e infinitas possibilidades, cujo sentido € dadooucos, mas de forma intensa, habitando o
por quem que o vivencia. Para tanto, a pesgunundo do hospital, da enfermagem e, de for-
sa obteve aceite do Comité de Etica e Pe®a particular, o mundo do intensivismo.
quisa, num hospital publico de Porto Alegre, Sua formacéo profissional esteve marca-
RS, onde foi desenvolvida. da pela influéncia do modelo biomédico e,
A investigacdo procurou compreender embora tivesse aprendido, teoricamente, que
significado do cuidar no mundo, eminentedeveria cuidar do ser humano de forma inte-
mente técnico da UTI, de um hospital universgral, atendendo suas necessidades biopsicos-
tario, na visdo daquelas que fazem aconte@aciais e espirituais, a pratica era seccionada
a enfermagem em suas acoes cotidianas. Parsobressaia o atendimento biolégico. No en-
tanto, foram eleitas como participantes do esttanto, mesmo que voltada para o dominio da
do sete enfermeirasla unidade, as quais nadécnica, bem como para a aquisicdo de conhe-
s6 prestam como também decidem o cuidadonmentos das ciéncias bioldgicas, preocupava-
de enfermagem ao paciente. O critério para slie a dimensdo humana, ou seja, 0 Ser de quem
escolha foi o de estar atuando na assisténcisidava era uma pessoa, dotada de sentimen-
direta aos pacientes, bem como concordar ¢a0s, expressdes e emocdes e, como tal, certa-
fazer parte do estudo. Para garantia do seu anmeente, necessitava mais do que o cuidado téc-
nimato, foram usados nomes ficticios de florenmico. O processo de cuidar, sofria forte influén-
Na fase de coleta de informacdes, usou-s& do ambiente tecnolégico e apesar da cul-
a metodologia da observacdo com interac@iora do cuidado centrada no dominio da téc-
limitadd®, apenas como um elemento adicianica, acreditava ser possivel tratar o paciente
nal, e a entrevista semi-estrutur@da como Ser Humano, pois o cerne do trabalho da
enfermagem ndo poderia ser apenas 0 corpo
, , _ ‘biologico, mas sim, o Ser Humano em toda
4 Tecnologia: conhecimentos que se aplicam ao uso e ao manuseig de . .
equipamentos e materiais. Termo também utilizado, no estud%,ua CompleXIdade’ com determinantes cul-

como sindnimo de técnica/técnico. turais, ambientais, familiares e emocionais.
¢ Enfermeiras: termo utilizado no feminino pela predominancia deste

sexo na profisséo. No estudo receberam a denominagéo de flores ) Diante disso pOde_Se percebe.r que, em
para assegurar o anonimato. muitos momentos, as ac;c”)es de cuidar em en-
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fermagem na terapia intensiva, apresentavaan cuidar da UTI, configurado por um ema-
se de forma dialética entre o cuidado humamanhado de relacdes para que o cuidado acon-
e o dominio da técnica. teca. Isto se reflete no modo de organizacao,
Essas experiéncias, bem como as leituraas relacdes interpessoais e no perfil da equi-
realizadas acerca do tema, demonstraram quee da unidade, caracterizada pelo aparato
o cuidado prestado na UTI, é efetivo na réecnoldgico, pela gravidade de seus pacientes
cuperacao de muitas vidas. Todavia, esta mespelas frequentes situacdes de estresse en-
ma experiéncia de convivéncia com o cuidarolvendo a vida e a morte.
do de pacientes gravemente enfermos, o sofri- A reflexdo das proposicdes, a seguir apre-
mento de suas familias, o estresse da egséntadas, revela a estrutura geral do fenéme-
pe, a tecnologia de ponta sob forma de spe estudado e, sdo tracadas algumas conside-
fisticados aparelhos e a prevaléncia do moacdes acerca destas, por meio de referen-
delo biolégico, levou a inquietacdo e a busiais tedricos, da experiéncia do mundo-Vida
ca do objetivo de compreender o significadda autora e das observacfes adicionais rea-
do cuidar, sob o olhar das enfermeiras guieadas no campo de pesquisa. Também séo
atuam no mundo eminentemente técnico dgresentadas a seguir algumas descri¢coes,
UTI, orientada pelas seguintes questdes najge traduzem um pouco da riqueza, do mui-
teadoras: to, que foi expresso pelas enfermeiras parti-
-Oque é, para as enfermeiras, cuidar mgpantes.
Unidade de Terapia Intensiva?

- Qual a percepcao das enfermeiras s8:1 Proposicdo lcuidar, na UTI, desvela-se
bre atecnologia, ouseja,ousoeoma- por envolver a expressividade do Ser Hu-
nuseio de materiais e equipamentos, mano, por meio da presenca, da preocu-
no cuidado de enfermagem prestado pacdo, da solidariedade e da afetivida-
na Unidade de Terapia Intensiva? de de quem cuida para com guem € culi-

dado.
3 SIGNIFICADO DO CUIDAR NA UTI: o
desvelar de suas possibilidades na visdo A expressividade esta presente no coti-
de quem faz acontecer diano de nossas vidas por meio dos sentimen-
tos que em nos se manifestam, pela capaci-
O processo de reflexdo vivido durantelade que como seres humanos possuimos de
a analise das informacdes coletadas, leveermos e estarmos no mundo e a ele atri-
a organizacdo de dezesseis proposice® buir significados. Estas situacdes que envol-
surgiram das convergénciadas descricdes vemos estados afetivos nos sensibilizam e fa-
expressas pelas enfermeiras. Assim, revelaem lembrar da condicdo de Sereaie, con-
se a estrutura geral do fendmeno estudadorme Heideggéb, foi lancado na existén-
ou seja, a esséncia do significado de cuidaia do mundo e nele abandonadd Ser que
na UTI.
Em cada proposicéo construida o cuidar
emerge com caracteristicas préprias envd|-Mundo-vida refere-se ao mundo pré-reflexivo ou pré-objetivo do

. ser, dimensdo dentro da qual nos situérfios
vendo a enfermeira que atua nesse mund@er - de acordo com o pensamento heideggeriano é a maneira como

algo se torna presente, manifesto, entendido, percebido,

compreendido e conhecido para o ser humano, para o Ser-ai ou

Daseirt.

" Proposi¢bes - momento em que apresenta-se as verdades gerags estar langado no mundo, para Heidegger, significa a existéncia
descritas acerca do fendbmeno estudado, indicando a iluminag&o démposta ao homem, a qual chama de derelicgdo. A natureza, a
uma de suas perspectivas, consideradas inesgotaveis. experiéncia e o cuidado, constituem a unidade original do que

9 Convergéncias - temas comuns. denominaSer-no-mundd?.
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cuida, neste caso, a enfermeira, e o Ser B2 Proposi¢cao 2cuidar, na UTI, emerge co-
€ cuidado, o paciente, fazem parte dos mo- mo uma caracteristica da natureza hu-
mentos que envolvem a expressividade, a mana quando o ser que cuida se coloca no
qgual se manifesta no mundo do cuidar na en- lugar de quem é cuidado, demonstrando
fermagem. compreensao do seu semelhante.

O estado de preocupacdo do Ser que
estd lancado ao mundo capacita-o a preo- A Enfermagem tem sido descrita como a
cupar-se também com o outro e, desta forma@éncia do cuidado e o cuidado como a sua
a enfermeira que presta o cuidado expresssaséncia. “O cuidado ndo é s6 o que fazemos,
sua solidariedade e afetividade ao paciemas quem somo$™?. Assim, este modo de
te, cuidando dele naquela dificil situacdouidar, aponta para um estado de compreen-
vivida. sdo, em gue a enfermeira que cuida procu-

Heideggef refere que nos encontramosa se colocar no lugar do paciente para poder
sempre em uma situacao afetiva, pois estentender suas dificuldades e necessidades.
mos no mundo em determinado estado de A compreensdo € essencial a existéncia
animo. Isto atesta a condicédo afetiva de Sdrumana, é uma possibilidade do Ser no mun-
no-mundo, o que abre ao homem o universim, que compartilha com os outros, € o Ser-
do seu existir, inquietando-o com a responsaem, que constitui-se no sendo-no-mufido
bilidade diante de si e do mundo, o que faz Nessa condi¢cdo, o homem procura com-
com que viva numa constante situacdo gweender-se em seu proprio mundo e, a par-
cuidado para consigo e para com 0s outrds. deste, compreender o seu semelhante co-
Para ele, existem dois modos da solicitudao pode ser exemplificado pela fala:
se manifestar. Num deles, apresenta-se de ma-

neira a cuidar do outro, saltando sobre ele, [...] ai eu autorizei para o pequeninho

fazendo tudo o de que precisa. O outro modo ‘r’r']re;‘g:éé?ﬁ‘adg ‘éira‘ﬂ%r; :ienbéé t‘;fl‘; gr?]ZOel"

€ o saltar.a frente Ejo.outro, possmllltandp- de Deus, eu me coloco no Iug,ar? dele. eu

lhe assumir seus préprios caminhos e, assim, sempre me coloco no lugar do paciente,

crescer e amadurecer. sempre, sempre, sempre me coloco no
O cuidar voltado para a singularidade lugar do pacient¢Margarida).

do Ser Humano, muitas vezes, relegado em
raz3o de uma pratica mecanicista de cus-3 Proposicdo 3cuidar, na UTI, compreende
dar, alerta para a importancia dos profissio- trabalhar em equipe, cuidando da equipe.
nais de saude terem a compreensao de que o
seu existir ndo é distinto do existir daqueles O cuidado desenvolvido pela enferma-

que cuidam. gem possui como caracteristica o trabalho em
Assim, a expressividade se traduziu n@gquipe. Esta maneira de trabalhar é vista co-
seguinte descricao: mo uma forma de compartilhar as diversas

tarefas a serem desenvolvidas, o que remete
[...] cuidar é atender realmente a todasa0 pensamento de que o cuidar é feito a mui-
as necessidades, conseguir falar contas mao$.
ele mesmo que, as vezes, alguns pen-  Agsim, a ajuda matua e o companheiris-
sem que ele ndo ta te escutando, pagng geja na hora de cuidar de um paciente, se-
sar essa coisa de afetividafie] acho ja na hora de cuidar de um colega, manifesta-
que a brlga malor e conseguir Ir bem, .
trocando emogdes com o pacierte] S€ COMO UMa maneira de se fazer enfermagem.
eu ndo preciso ser sempre séfia] O cuidado dispensado ao colega de equipe,

(Orquidea) mostra-se, principalmente, como uma respon-
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sabilidade das enfermeiras, e esta preocugaefissionais que ali atuam aten¢édo no desem-
céo, em ter um ambiente de cuidado, em gpenho técnico e cientifico, além da percep-
uns cuidam dos outros, muitas vezes, colabgfo das necessidades individuais de cada pa-
ra para a motivacdo da equipe como fatarente. Por se tratar de um ambiente aonde a
determinante para a humanizacdo do cuidamfermagem se depara com uma diversidade
Este cuidado € descrito a seguir: de procedimentos desenvolvidos, a experién-
cia do cuidador também orienta o0 modo de
[...] porque se tu conseguir ver que alguncuidar. Logo, a qualidade do cuidado esta liga-
funcionario teu, da tua equipe, ta comgg 3 experiéncia da enfermeira, emfseling,
?Ag:r?emo:'i’;‘g’ E;‘r’ﬂﬁmzs dfd?fe ;‘?gc‘)ou seja, algo que a vida profissional se encar-
mas se tu n?)ta gue tem algum sci: sobre';(?ga e , L.
saindo, acho que é responsabilidade da Dessa forma, € necessario que se reco-
gente ajudar ou pe|o menos encaminhaﬂhega 0 mOdO intUitiVO dO Saber de Enfer'
pra alguém que ajud@orténsia). magem. Isto requer da enfermeira uma pos-
tura de abertura a compreensdo do paciente
3.4 Proposicao 4cuidar, na UTI, revela-se noe a sua propria experiéncia, implicando o uso
perfil de sua equipe de enfermeiras que téda intuicdo, da sensibilidade e a superacéo da
como caracteristica o gosto pelo que fazrepeticdo de procedimentos normatizados pela
rotina da UT(.

Na filosofia de Heidegger a possibili- Da experiéncia de cuidar, da enfermei-
dade de Poder-Ser, caracteriza-se como nmra@; emerge também uma outra dimenséo do
dos de ocupacado do Ser-no-mundo, e, a voeaidado, que diz respeito a formacédo de no-
cao é identificada com o esfor¢co que o homewas profissionais de enfermagem. Esta pecu-
precisa desenvolver para se realizar de motiaridade € facilmente observada na institui-
auténtic&. Assim, as enfermeiras expressampdo estudada, visto tratar-se de um Hospi-
seu sentimento de satisfacéo e gratificacéo e¢ah universitario, aonde além das praticas dis-
trabalhar na UTI, demonstrando uma formeiplinare$', também é permitida a realizacéo
auténtica de existir no mundo do cuidar. de estagios voluntarios. Com isto, as enfermei-

ras deste Hospital convivem cotidianamen-

[...] € gratificante e tu sabe muito bemte com o ensino e a pesquisa, conforme des-
disto. [...] Olha eu acho que € bom tra-qyito:
balhar na UTI. Eu acho que é uma das
coisas que eu gosto de fazer, é uma das

coisas que eu mais gosto de faget E esta cancha, tu ndo tem de uma

(Rosa). hora para outra, né, tu vai adquirindo
isto com o tempo. Que bom que a gen-
3.5 Proposicdo 5cuidar, na UTI, mostra-se te consegue pelo menos passar isto

como uma experiéncia adquirida com o pra estas gurias, pra estas enfermei-
randag. D4 uns toques ... Ja tem pes-

temp.o, que z'auxmatanto no modo pel(,) qual soal que arrepia. Mas & para apren-
0 cuidado € prestado, como também no der né!(Margarida)
modo de ensinar a cuidar dos pacientes,

criticamente, doentes.

' Feeling - palavradalinguainglesa que denota sentimento, impressao.
R ; Termo usado por uma enfermeira para expressar a sensibilidade
A Cpmple_)(ldade do I’I]UI’]dO do cuidar na_ adquirida pela experiéncia da vida profissional.
terapla Intensiva, em razao do constante apfieraticas disciplinares - estagios que fazem parte do curriculo do
moramento dos recursos utilizados para o cui-‘é“’so de Enfermagem. . .
: . nfermeiranda - termo utilizado pela enfermeira Margarida, para
dado e tratamento dos paC|entes, exige dO8enotar as estudantes de enfermagem em estagio na UTI.
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3.6 Proposicédo 6cuidar, na UTI, manifesta-se todas as enfermeiras fazem, da manha,
por meio da relacdo da enfermeira com a da tarde, da noite, que € altamente gra-

familia do Ser cuidado tificante, que é a parte de orientacdo

da familia[...] porque a familia fica

famili . | fund | muito angustiada, porque tem aquela
A familia pOS.SUI um papel fundamenta sensacao de que ndo pode fazer nada
no mundo do cuidar, enquanto suporte para (Rosa).

0 paciente e para a equipe, por meio de sua

real presenca. Embora ndo existam evidéd-7 Proposi¢do 7xcuidar, na UTI, mostra-se
cias cientificas de que a presenca da fami- COmo uma acgao de enfermagem, em que o
lia colabora para a melhora dos pacientes, processo de comunicagao tem importante
s&o variados os relatos sobre estas ocorrén- papel.

cias®.

Também € preciso reconhecer que, na Acomunica(;éoé um atributo do cuidado,
figura de um familiar ou amigo doente, a faque pode ser expresso tanto pela lingua-
milia assume a verdadeira condicioS#e- gem verbal quanto pela nao verbal e, na en-
com e, assim, a doenca é, de certa maneifarmagem, facilita a proximidade entre a en-
também desta familia que se faz presenférmeira, paciente e familiaf@s
apoiando e compartilhan@ Para ouvir é preciso Ser-todo-ouvidos

Muitas vezes, as enfermeiras auxiliam &onforme esta idéia, saber ouvir € se permitir
familia a se aproximar do paciente, ajudandé@scutar, favorecendo, assim, a compreensao
0 a compreender sua condicdo e participalo que foi dito. Na UTI, o cuidar requer o de-
do do seu tratamento. Estas profissionais ajgenvolvimento de maneiras que possam fa-
dam as familias a reconhecer sua importagilitar o processo de comunicagdo, auxilian-
cia, no momento em que a internacdo do pdo na compreensdo do paciente, eis que mui-
ciente pode ser uma experiéncia intensa, ¢@s ficam impossibilitados de se expressar
que a familia se constituird na sua sustentéerbalmente. A enfermeira precisa estar atenta
cao. nao s6 a linguagem verbal, mas principal-

Por outro lado, apesar da importancia d@ente ao que pode ser manifestado de forma
presenca da familia estar descrita na maiBdo verbal, por meio da linguagem corporal,
ria das falas, ainda se pode verificar que, @xpressando sentimentos e necessidades.
gumas enfermeiras véem a familia como um “O estudo do ndo-verbal pode resgatar a
obstaculo ou impedimento para a realizac&®pacidade do profissional de saude de per-
de seu trabalho e percebem como familia ideggber com maior preciséo os sentimentos do
aguela que é cooperativa, quieta e que seg@ﬁ;iente, suas duvidas e dificuldades [%9:.‘]9).
regras. Porém, mesmo que, algumas enfermAgsim, € de certa forma comum, as enfermei-
ras apresentem dificuldade em aceitar a p@S Criarem maneiras para se comunicarem
senca do familiar ao lado do doente, a mai€om Seus pacientes.
ria se mostra sensibilizada a esta situagdo, Outras vezes, devido a peculiaridade do
entendendo que é uma necessidade do Seidado intensivo o conversar € relegado a

Humano, o estar-com. segundo plano, tornando a comunicagao, em
Em uma das falas sobre a relagdo cofiguns momentos, falha na Unidade.
a familia foi dito: Lembra-se, ainda, que a comunicagao po-

de deixar de acontecer ndo apenas porque
[...] aquele cuidado fundamental queo profissional ndo observa o0 que o paciente
quase nao fica escrito, que a gente fazxpressa, ou porque ndo fala com ele, mas
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também pode ser ineficiente quando a lingu#acilita o trabalho da enfermagem, que uti-

gem que utiliza ndo € compreendida. liza a preciséo de determinados aparelhos, fa-
Sobre a comunicacdo com os pacientesvérecendo a qualidade do cuidado prestado
descrito: e, consequentemente, o paciente, pois sabemos

gue, em muitos momentos, o cuidado do pa-
[...] tem que conversar com o pacienciente critico depende da tecnologia para ga-
te, embora, as vezes, néo tenha n§zntir-lhe um atendimento seguro.
nhum paciente que tu possa Conversar.  a anojogia ainda, pode reduzir o tempo
[...] E porque, as vezes, tu chega assim - . .
0 paciente ta sedado, mas o que & o Sg_a_sto em tarefas e disponibilizar meios de d,ar
dado, né? Vocé tem que chegar e chduidado com menor esforgo. Seu uso também
mar ele, por exemplo, uma paciento0ssibilita as enfermeiras executarem tarefas
igual aquela ali, hoje, ela ndo abriu e atividades com eficiéncia, podendo tornar
os olhos, ai, outro dia, ela consegueps procedimentos menos invasivos, mais con-
(Azaléia). fortaveis e privativd®). Assim, a tecnologia,
L . , ) guando usada de maneira adequada, organi-
3.8 Proposicao 8cuidar, na UTl, evidencia-se 5 ¢ sistematiza as atividades da enfermei-

pela tecnologia, fazendo parte do seu €5 contribuindo para desenvolver seu poten-
tidiano, auxiliando e beneficiando no CUigial de criagdo, oportunizando a expansio

dado ao paciente, bem como trazendo sgs papel da enfermagem, & medida que orien-
guranca e otimizando o tempo da equipe, ¢ jibera a enfermeira para realipaitros

olhares.

A pratica de enfermagem no mundo da  Ressalta-se ainda, que a tecnologia sem-
terapia intensiva, tem sofrido modifica(;()espre leva a transformacao, e a Enfermagem co-
ao longo dos anos, em razdo do Crescerff; ciancia e arte do cuidado humano precisa
avanco tecnologico. o ‘estar atenta a utilizacdo destas técnicas mo-

Nesse contexto, a tecnologia € descriffernas. Entretanto, o aprimoramento tecnol6-
como um elemento que possibilita as enyico nao substitui a presenca da enfermeira
fermeiras terem suas atividades facilitadagg 1540 do paciente, com o seu toque, 0 seu
tornando-as mais precisas, rapidas € Sengiago, o seu olhar e a sua palavra, 0s quais
tivas. E um meio para um fim € n&o o proprigymajs serdo substituidos por mais modernos

fim@v . . C
- _que sejam os equipamentos, pois, “ndo basta

~ No pensamento heideggeriano, a técnicgjar técnicas, é preciso também criar lagos
é algo que vai além do seu produto final, l&;ymanost2 17 Ao expressar sobre a técni-
vando o homem a pensar na sua verdadgj foi colocado:

ra condicdo de ser no mundo. Neste senti-

do, a aproximacdo com a técnica acontece Eu vejo como um beneficio, um be-
sob a otica da historia do Ser, definindo o neficio pro doente, um beneficio pra
modo de ser no mundo do homem contem- n6s, facilita muita coisa, ndo €, e co-
porane. mo a nossa UTI é uma UTI geral, entéo,

a gente tem uma variedade bastante

Essa tecnologia, existente nas UTls, é grande deste equipamerfta] mas isto

evidenciada pelo uso e manuseio de mate-
riais e equipamentos, que sdo utilizados para
Y alclanf:e 98 necessidades que a nature"zemros olhares - termo utilizado por uma das enfermeiras para
por siI so, nao consegue alcan(;ar OU que O Seifinir outras atividades de enfermagem como por exemplo, o
humano tem dificuldade em fazer. Desta for- aprimoramento do relacionamento entre as equipes, a disponi-

L. - . bilidade para o estudo e o ensino, a criacdo de idéias usadas na
ma, a tecnica na percepgao das enfermelra?wganizagéo da unidade e um espaco para discussoes.
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vem nos ajudar e muito, quando falta3.10 Proposi¢cdo 1Ocuidar, na UTI, orienta
um destes aparelhos ou eles ndo estdo  para o equilibrio entre a técnica e o cuida-

funcionando ab?eq“adtamteme’ Isto !c:ra do humano como uma importante atribui-
Nnos e um probiema, tanto gue, muitas ~ .
b q cao da enfermeira.

vezes, a gente tem que conseguir empres-

tado de outras unidades como a UTI o
pediatrica, com outro hospital, enfim. O mundo tem assistido, desde a metade

Entdo, é muito bom ter bastante e fundo Século XX, uma revolugéo tecnolégica no
cionando, no melhor nimero adequaddratamento da saude, que acabou por modifi-
(Rosa). car pensamentos, crencas e valé?eom

isto, as enfermeiras, principalmente as de UTI,

) L assaram a ter um trabalho mais elaborado
necessidade da técnica, ao mesmo tempo . ..
0 ponto de vista técnico, o que acabou mu-

em que se observa o gosto por ela com : :

o ando a abordagem do paciente, pois o con-
caracteristica de quem trabalha nesta Uql- . ) T
dade ato direto entre a enfermeira e ele diminui, eis

gue muitos instrumentos sdo utilizados para

. . . 0seu cuidad®’.
O cuidar na UTI compreende o convivio o
A tecnologia € feita por pessoas e para

diario e rotineiro de suas enfermeiras com a

L. é)tessoas e, portanto, 0 seu uso necessita ser
técnica, podendo ser observado o seu gosto_,. , . : ~

. avaliado com humanismo, pois as inovacdes
pelo fazer, utilizando-se dela.

. P e . tecnoldgicas causam impacto tanto no pa-
E possivel identificar que a tecnologia. : L
. o énente como na equipe de profissionais, no
exerce um fascinio sobre os profissionais da . : .
. : L : ¢aso, a enfermeira. O paciente sofre o impacto
saude, todavia, ressalta-se, € imperioso atentar ) .
P ~ . orque recebe o cuidado e a enfermeira por-
para que a maquina ndo se torne mais impQr- - . )
o ) . "que o administra, empregando diferentes téc-
tante do que o préprio paciefite A enfermei- icas

) : P ni
ra precisa estar ciente de que esta utilizando a . .
Assim, o relacionamento humano pode ser

tecnologia apenas como uma ferramenta para . A L
- . ~ a maneira de superar as consequéncias nega-
auxiliar no cuidado do Ser Humano, nao Pef: ) . .
. . : ivas da tecnologia, evitando que os pacientes
mitindo que isto a afaste do paciente, como : : .
. se tornem meros objetos. E preciso lembrar
pessoa que é, tornando a arte da Enfermagem o ;
~ . . ue a tecnologia é uma faca de dois gumes,
nao mais baseada no cuidado ao Ser Humaro

. : - , ols ao mesmo tempo em gue permite as en-
mas, sim, em inovacdes de maquittas P P que p

. R . fg,rmeiras intervir em prol da vida humana,
Essas idéias remetem a necessidade do ST N
ode diminuir ou degradar sua dignidade.

equilibrio entre o uso da técnica e o cuida(%

h 0 d q ; .Desta forma, & preciso incorporar em nossa
umano, por meio da presenca da en erme'[ﬂética maneiras de promover e proteger a

enquantogente que cuida de ge_nteasse- dignidade humana, pois o cuidado, como acao
gurando, desta forma, o verdadeiro papel gg enfermagem, é um processo de interagio

enfermagem. o _ social, que preserva e promove o espirito de
O gosto pela tecnologia foi descrito: humanizac®.

Ainda falando do equilibrio entre a téc-

| i 1 . . , . .
Uh! eu gosto muito da tecnologia, eunicy e o cuidado humano é preciso enfati-
adoro coisa nova, coisa que val te aju-

) : zar que, ndo adianta ser um humanista e ob-
dar no cuidado ao paciente, gosto mes-

mo, gosto, e gosto bastante de entend&€Var o homem que morre por falta de tec-
estas coisa de marcan] Ah1 eu adoro n0|OgIa, nem ser rico em tecn0|0gla apenaS

esses aparelhos, eu adoro trabalhapara observar os homens que vivem e mor-
com eles(Margarida). rem indignament®. Assim, também na en-

3.9 Proposigao 9cuidar, na UTI, demonstra a
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fermagem, € preciso encontrar o equilibritvo, mas, também, no valor que represen-
para cuidar de maneira humana sem desm para nd%. Isto justifica o valor atribui-
prezar os beneficios da técnica. do pela enfermeira aos objetos presentes
Nesse contexto, o que parece ser impata UTI, pois do seu perfeito funcionamento
tante € que a equipe que cuida do pacientispende o equilibrio das atividades do am-
nao esqueca de que o Ser que utiliza os bep&nte do cuidar.
ficios, trazidos pelo avanco tecnoldgico, € um Nesse cenario revela-se também, a neces-
Ser Humano e, consequentemente, necessii@ade de trabalhar com uma equipe adequa-
ser abordado como tal, exigindo do profissiata as tarefas e atividades, pois na UTI, a ne-
nal equilibrio entre o uso da técnica e a formgessidade de compartilhar o trabalho &, mui-
humana de cuidar. Assim, a enfermeira podgs vezes, condicdo para manter a Unidade
ser uma ponte para o paciente, ligando 0 Murganizada.
do tecnol6gico ao mundo humano por meiode  Qutro aspecto, referente & organizacdo
sua presenca junto a €te dessanundo é o conhecimento técnicoien-
Sobre isso foi referido: tifico, mencionado pelas enfermeiras como al-
go essencial no cuidado, o que reforca a ne-
[.-.] o tecnoldgico que eu entendo, € tigessidade de uma constante atualizacdo. Pa-
juntar o técnico com o humano. ESta., \y/aidove1n o conhecimento é imprescin-

guestdo de utilizar como extensdo mes-, . . . N -
mo do humand...] mesmo sabendo qu divel ao cuidado, pois aliado a habilidade

as pessoas séo diferentes, que cada digchica e a sensibilidade, consiste numa das
se possa, cadavez mais, se dar conta, qu@riéveis da cuidadora. DiZ, ainda, que o0 Co-

n6s possamos nos dar conta de que azhecimento cientifico e as habilidades ma-

coisas podem andar juntas, o técnico @uuais sé serdo considerados efetivos quan-
6 humano. N&o tem porque ter uma regg junto a eficiéncia estiver presente a sen-
lacdo dicotdbmica, ou é isto ou é aq“"o’sibilidade humana.

as duas coisas. Até porque as coisas se Sobre oroanizacio foi expresso:
complementarp..] (Camélia). 9 ¢ P .

[...] porque dai eu resgatei algumas coi-
sas que, hoje, eu acho positiva, a organi-
zacao. Que tem coisas que, realmente, é

3.11 Proposicédo 11lcuidar, na UTI, desvela-se
sob forma da necessidade de organizacéo

deste mundo, por meio da manutencao dos muito tranquilo tu olhar para todo um

equipamentos e utensilios, pelaadequacao equipamento e na hora ndo s6 da urgén-

dos recursos humanos e pelo aprimora- cia, mas na hora do dia-a-dia, tu poder

mento técnico e cientifico da equipe. olhar e dizer, isto ta aqui, isto ta dli.]
isto € fazer parte do mundo do cuidar
(Camélia).

O impacto tecnolodgico tem levado as en-

fermeiras da UTI a pensar maneiras de orgg-» Proposicdo 12cuidar, na UTI, aponta
nizar este ambiente. Assim, preocupam-se em  nara 3 maneira particular de ser, na qual

saber usar e manusear os equipamentos exis- 5 peculiaridade da &rea fisica fechada
tentes, pois entendem que € de extrema im- permite maior controle e supervisdo da

portancia interagir com a rapida mudanca enfermeira, que fica mais préxima do pa-

tecnologica. ciente e da equipe.

A organizacédo deve existir no mundo do

cuidar para servir a quem cuida e a quem € O cuidar dentro de &reas criticas, aonde
cuidado. Heidegger refere que a utilidade d@s area fisica fechada tem como caracteris-
objetos se encontra ndo s6 no seu servir efeea os seus limites bem definidos parece, de
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alguma maneira, colaborar para o modo contodas as tarefas de maneira indireta, que aca-

a equipe desenvolve o cuidado. Algumas ebam favorecendo o cuidar.

fermeiras dizem que esta area fisica permi- Nesse cotidiano observa-se que, além da

te estar mais proximas da equipe de enfagxisténcia de rotinas técnico-administrativas,

magem e do paciente, o que lhes possibiktncontra-se o processo de enfermagem, forma

ta acompanhar, mais de perto, as situacags registro essencial no cuidar desta Unidade,

que envolvem o cuidado. Conforme descreiue organiza e qualifica o trabalho da enfer-

vem, isto faz com que tenham maior contragnagem. Conforme Hoi#&, sua operacionali-

le e supervisdo quanto ao modo do cuidag@co exige o cumprimento de um conjunto de

realizado. acOes dinAmicas e inter-relacionadas, que s&o
A espacialidade ndo diz respeito apenasdispensaveis desde o planejamento até a

a um espaco fisico e geométrico, mas, sirprética do cuidar.

é feita de direcbes em que se descobrem Asgim, algumas etapas do processo de

caminhos e ndo distanciasVisto por este enfermagem emergem na descricio:

angulo, a enfermeira da UTI, ao preocupar-

se com o controle do cuidado esta, também, [...] a gente segue o processo de enfer-
cuidando do paciente. magem, eu acho que ja é uma coisa boa,

Sobre a peculiaridade da &rea fisica da a gente avalia, a gente coloca prescri-
UT]I foi descrito: ¢ao de enfermagen.] (Violeta).

[.] e eu quero iniciar assim, falando 3-14 Proposicao 1{cwdar, na UTI, revela-se

da area fisica da terapia intensiva e o como uma agao trabalhosa e estressante,
que isto influi no cuidar, ou o que deve- por causa da gravidade de seus pacientes,
ria, ou 0 que pode vir a influenciar no na maioria das vezes, comatosos, seda-
cuidar... Esta interag@o constante, ndo dos, entubados e dependentes de equipa-

tem como a gente ndo ir negociando mentos para manter sua vida.
com as pessoas no dia-a-dia, ndo tem

como a gente n&o se dar bémy por- O mundo-vida da enfermagem na UTI
gue ndo é cada um num cantinho sepaj

rado, as pessoas, realmente, tém que geesenvolv_e-se num cenario do fqual fazem
enxergar, t&m que se olhar, tém que sparte pacientes criticamente enfermos, tor-

falar (Camélia). nando este ambiente um lugar aflitivo, es-
tressante e de muito trabalho.
3.13 Proposicdo 13cuidar, na UTI, manifes- E nesse ambiente, em que a gravidade

ta-se pela rotina agitada desta Unidaddps pacientes e a consequente necessidade
com muitas tarefas a serem cumpridag0® aparato tecnologico existem, que a en-
aonde o processo de enfermagem é ute.rmelra de UTI se vé envolvida em situa-

lizado como forma de organizacdo dgdes trabalhosas e estressantes.
cuidado. A grande maioria dos pacientes inter-

nados, nessa Unidade, encontram-se coma-
O dia-a-dia agitado da UT]I, faz com quéosos, sedados, entubados e dependentes de
o cuidar em enfermagem, muitas vezes, sgjja gama de equipamentos que funcio-
atropelado pelo varias tarefas a serem cumam como terapia indispensavel na sua re-
pridas. Todas as atividades parecem ser esperacdo. O controle destes equipamentos
senciais na terapia intensiva, em que o0 cujue, muitas vezes, mantém a vida dos pa-
dado de enfermagem né&o € somente aquelentes, é de responsabilidade da equipe que
feito diretamente ao paciente, mas tambégua na Unidade, e a enfermeira, com a ajuda
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de técnicos e auxiliares de enfermagem, obser- O medo como um modo de poder Ser,
va, controla, manuseia e solicita a presenesta ligado a uma situacdo de perigo concre-
do médico toda vez que é preciso. Todavieg e € uma reacdo que se manifesta no ho-
€ ela que garante o cuidado prestado. mem. O medo é a negacdo do que se é capaz
Dentro desse contexto estressante @anele o homem antecipa, pelo temor, o que
UTI, é preciso ter em mente que a importamesta por vi®.. Assim, o medo que tém as en-
cia do cuidado esta no modo como € realizéermeiras antecipa-se a um futuro possivel,
do, pois os respiradores, monitores e ox$ sofrimento, sendo um revelador do modo
metros podem prolongar e manter a vida@auténticé de viver. Estes sentimentos se
do paciente, mas ndo necessariamente dirfieduzem no depoimento:
nuem sua dor e solidao, sentimentos estes, que )
s6 podem ser aliviados quando se cuida de Eu acho que as pessoas tém medo de se
envolver com o paciente, com a familia,

modo humanizado. medo de sofrer|...] Isto &€ complica-

Esse cenario de gravidade dos pacien- do, né. Eu trabalho muito esta area de
tes, bem como da necessidade do aparato sensibilidade, até porque acho que na
tecnolégico e de um cuidado trabalhoso e realidade a gente acaba sofrendo mais
estressante pode ser evidenciado na descri- quando tu procura sentir mais estas coi-

sas, de ndo s6 as tuas coisas, mas sentir

a0 que segue- as coisas do outro{Orquidea).

Quando a gente percebe, quando cheg . .
perto de um doente e vé que ele ta CO[%.16 Proposicéo 16cuidar, na UTI, expressa-

muito equipamento, a primeira sensa- ~ S€ Pelo convivio com as situagGes de
cdo que a gente tem é que o paciente urgénCIa, o sofrimento alheio, a vida e a
deve estar muito grave... As vezes, mais morte que estdo sempre presentes.

grave é o outro que chegou com uma

dor anginosa ou com um risco de infar- A enfermagem da UTI convive, diaria-
o iminentef..] mas a sensacdo gue dmente com situagdes envolvendo urgéncias,
gente tem & de que, aqullo] nos exige ofrimento e, n&o raras vezes, com a perda do
mais. Porque a gente tem o doente pr§ . ’ . " ’ P

cuidar junto com todo o equipamentofaciente. Estas situagoes acabam levando o

entdo, é um doente bem complexo eﬂfOfiSSional ao sofrimento e a frUStraQéO, eis

dltima instanciaRosa). gue, em determinados casos, por mais que
seja feito, o desfecho é a morte.
3.15 Proposicdo 15cuidar, na UTI, mostra- O sentimento de perda leva a frustra-

se no medo de sofrer das enfermeiras, egéio, pois existe toda uma dedicagédo e um es-
razdo do seu envolvimento com os pderco que, muitas vezes, ndo é suficiente pa-
cientes, gravemente, enfermos. ra manter o paciente vivo. Por outro lado,
também existem situagbes em que alguns pa-
As enfermeiras deixam transparecer oientes, muito graves, sdo mantidos vivos
medo de sofrer com a dor alheia quando &@enas porque estédo ligados a equipamen-
envolvem com pacientes e familiares. A su@s capazes de manterem a vida, mas nao de
aproximacao com eles proporciona a cria-
¢do de vinculos e o conhecimento de expe- -
fiéncias e sentimentos. Quanto maior o terh-EXeei auica - de acordo com o persameno hedegeriare
po de interna@éo do paciente, maior pareceonsciéncia das limitages, assumindo a condi¢ao de estar langado
ser o vinculo e o sofrimento pelo que podenomundo.Jéaexisténcianéoauténticacaracteriza-sepelomodode

existir, em que o homem renuncia a liberdade de eleger-se a si
acontecer. mesmo, adotando respostas mecéanicas e estereotiédas
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devolverem a capacidade do Ser Humano [...] porque mexer com as questdes de
viver com qualidade. Esta situagéo acaba, morte, as vezes, choca, e por mais tempo
inimeras vezes, por levar a equipe a uma que tu tenha de terapia intensiva, algu-
: x ot : mas te chocam mui(dlorténsia).
situagdo de angustia e sofrimento por terem chocam mui(gtortensia)

que cuidar de alguém que, conforme SUR\/WVENDO O SIGNIFICADO DO CUI-

opinido e experiéncia, ja ndo se beneficia _
do suporte tecnolégico, mas sim tem seu so- D.AR NQMUNDO DAUTI: algumas con-
sideracoes

frimento prolongado por ndo se permitir
sua morte. .

O néo deixar morrer parece estar asso- O processq de ana_llse_ (_jeste estudq _trans-
ciado & negac&o da finitude do Ser Humangendeu @ analise do individual, permitindo
Porém, por mais que se negue, a morte & ufflegar a transposicdo de suas idéias para a
condicdo da qual ndo podemos fugir. Ser afstrutura geral do fendmeno. Esta reflexao
téntico, para Heidegger, é assumir a finitude'iunda da vivéncia das enfermeiras da UTI
da vida, dentre todas as possibilidades ofeérmitiu adentrar em seu mundo-vida, para
recidas ao Ser, a principaL pois nao é adqlgompreender 0 Signiﬁcado do cuidar sob o
rida, mas, sim, inererit&19) olhar de quem o vivencia cotidianamente.

A aceitacdo da morte depende da cons- O cuidar mostrou-se como uma acao
ciéncia que temos dela em nossa vida. Ada enfermagem norteada pela expressividade
sim, cabe aos profissionais que atuam r® Ser humano, demonstrando n&o ser a UTI,
UTI, refletir sobre as questbes de vida e mogomente, um lugar aonde se desempenham
te, pois ambas fazem parte do mundo do patividades profissionais, técnicas e cientifi-
ciente que vive um momento critico de sueas, mas, também, um local aonde as pessoas
existéncia. tém a possibilidade de ser e de viver sob um

Cabe dizer ainda, que apesar da mortentexto humanizado.
ser frequente na UTI, é preciso lembrar que Assim, é mister que profissionais de en-
este € um local para aonde os pacientes vi@magem, que lidam com situagdes limites
para poder ter a chance de continuar a vivea existéncia humana, considerem o subjetivo
e a terapia intensiva precisa ser associada® & abstrato sem medo de que a ciéncia 0s re-
vida e ndo a morte, eis que os pacientes gdmve e, para isto, & preciso que nos, profis-
la internados para terem a possibilidade d#onais, aceitemos nossa finitude, num conti-
continuar a viver e ndo para morrer. nuo processo de auto-crescimento. Neste senti-

Finalizando essa reflexdo € importantdo evoca-se a importancia de lembrar que
salientar que o cuidado, assim como a fing enfermagem é gente que cuida de gente
tude fazem parte da vida humana e, desta desta forma, também merece ser cuida-
maneira, parece fundamental que o primeida. Dai enfatizar a importancia de grupos de
esteja sempre adequado as necessidadesafoio psicolégico, nos quais existam momen-
homem, seja na vida ou na morte, jA ques de discussdo entre oS membros da equi-
a enfermagem também tem como respope, acerca de situagdes vivenciadas.
sabilidade o cuidado ao Ser que se aproxi- Desvelou-se, ainda, a preocupagdo em
ma de sua grande travessi@uidar do cor- manter o equilibrio entre a técnica e o aspecto
po de alguém é prestar atencdo ao sopnamano do cuidar. Tal preocupagdo num mun-
gue o anima, [...] através do corpo se mostd® aonde, muitas vezes, a técnica parece se
a fragilidade humana. A vida corporal € morsobrepor ao homem, vem resgatar o real sen-
tal” (21:142-3) tido de cuidar, que é “a base possibilitadora

E sobre a morte foi descrito: da existéncia humana, enquanto hum@éa”
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Desta forma, mesmo que a UTI seja um amdo assim, para que a Enfermagem desvende
biente tecnoldgico, € preciso submeter a atbs seus fenbmenos e possa, cada vez mais,
vidade técnica e cientifica a uma constanggrimorar-se.

reavaliacdo, questionando sua posicao de

hegemonia. Heidegger afirmava que pensar REFERENCIAS

a tecnologia apenas como o conhecimento

de processos de producdo ou o conjunto dbMartins J, Bicudo MAV. A pesquisa qualitativa em
produtos que tornam a vida mais comodapsicologia: fundamentos e recursos basicos. Sao
seria ilusdo, pois a esséncia da tecnologid aulo: Moraes; 1989. 110 p.

seria a revelagaolb(.jl.ed u(;na nova Verdad?Schatzman L, Strauss AL. Field research: strategies
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