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O SIGNIFICADO DO CUIDADO EM UTI NEONATAL
NA VISAO DE CUIDADORES EM ENFERMAGEM

Cleciane Doncatto SIMSEN
Maria da Gracga de Oliveira CROSSETTI

O estudo tem por objetivo investigar o significado do cuidado ao neonato sob o olhar dos cuidadores de
enfermagem de uma unidade de terapia intensiva neonatal de um hospital geral no Rio Grande do Sul, Brasil. Trata-
se de uma pesquisa qualitativa com abordagem fenomenolégica, onde foi utilizada entrevista semi-estruturada.
Participaram do estudo cinco (5) enfermeiros, quatro (4) auxiliares e técnicos de enfermagem. Conclui-se que através
do cuidado de si e do outro se possibilita 0 desenvolvimento do ser humano, enquanto um ser de cuidado.

Descritores:enfermagem; recém-nascido; unidades de terapia intensiva neonatal.

Estudia el significado de cuidado al neonato, andlisis por asistentes de enfermeria de una unidad de Terapia
Intensiva Neonatal de una ciudadRli® Grande do Sul, BrasPara este objetivo se utiliz6 la pesquisa cualitativa
de sentido fenomenolégico, y el instrumento para recoleccién de datos fue la entrevista semi-estructurada. Las
participantes fueron cinco (5) enfermeras, cuatro (4) auxiliares y técnicos de enfermeria. Concluyese que con el
cuidado del uno y del otro, se hace posible el desarrollo del ser humano, siendo un ser de cuidado.

Descriptores:enfermeria; recién nacido; unidades de terapia intensiva neonatal.
Titulo: El significado de cuidado al neonato, analisis hecho por los asistentes de enfermeria de una UTI Neo-
natal.

This study aims to investigate the meaning of newborn care under the perspective of the nursing carer
of a Neonatal Intensive Care Unit Rio Grande do Sul, Brasih qualitative research was developed with
phenomenological approach and the instrument to collect the data was a semi-structured interview. The informers
of the study were five (5) nurses and four (4) nursing assistants and technicians. Through the care of self and of
the other the human being’s development is made possible, while a being that cares.

Descriptors:nursing; infant, newborn; intensive care units, neonatal.
Title: The meaning of care in the NICU under the perspective of the nursing carer.
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1 INTRODUCAO téncia de profundas transformacdes em todas
as areas de conhecimento. Uma das caracte-
Durante o exercicio na funcdo de enferisticas essenciais desse periodo € a evolucao
meira cuidadora de uma Unidade de Terapia técnica, que se fez presente de modo signi-
Intensiva Neonatal (UTI Neonatal) de um hodficativo nas praticas de saude. Assim, observa-
pital geral, somado as experiéncias docentss a enfermagem inserida nessa realidade,
na disciplina, Estagio Curricular, do Curso daa qualidade de profissdo que tem seu saber
Graduacdo em Enfermagem da Universidadefazer determinados pelas mudancas e trans-
de Caxias do Sul. O interesse em desvelaf@macdes dos diferentes momentos sociais,
significado do cuidado ao neonato sob a Gtigmliticos e econdmicos.
dos cuidadores de enfermagem de uma UTI O cuidar, no mundo de terapia intensiva,
Neonatal, e compreender o universo desse ctém sofrido varias modificacées ao longo dos
dado, foi motivo da realizacdo deste estudanos, devido ao crescente avanco tecnolégico
baseada no principio de que este ser humama@ decorrente modernizacdo dos equipamen-
tem sentimentos, emocdes e que interage ctms e instrumentos de trabalho. A prética de
0 mundo que vive. enfermagem dessa unidade também sofreu
O ambiente das Unidades de Tratamenttmnsformacgdes, ocasionadas por este impacto,
Intensivos (UTIs) caracterizam-se, sobrema&m que o cuidado de enfermagem, para ser
neira, pelo aparato tecnolégico de que dispdealizado utiliza cotidianamente a técffica
para cuidar dos neonatos em estado critico. E importante ressaltar que, muitas vezes,
Soma-se a este ambiente um modelo de cuidadequipe de enfermagem inclina-se a prestar
gue, por muitos anos, foi alicercado no modeluidados direcionados as exigéncias dos mo-
médico curativista, que contempla a fragmemternos equipamentos para diagnostico e tra-
tacao do ser humano. tamento, repletos das mais novas tecnologias
O mundo de uma UTI reforca a pratica sofisticacdes presentes, sobretudo no ambien-
dessa maneira de cuidar, pois, nesse contexmdas UTIs. Nesse sentido, Watson alerta para
predomina o exercicio do cuidado com o domiima tendéncia de cuidado ao dizer:
nio da técnica, o adequado manuseio de equi-
pamentos, o que, de alguma forma, leva os cui-
dadores de enfermagem a se distanciarem dos

0 papel do cuidado humano (em enfer-
magem) esta ameacado pela desenvol-
vida tecnologia médica, pelas restri-

aspectos expressivos do cuidado hurfiano ¢Bes burocraticas e administrativas das
~ Diante dessa problematica, a presente instituicdes numa sociedade da era nu-
investigacéo busca desvelar o Significado do clears3?),

Cuidado ao Neonato sob a Otica dos Cuida-
dores de Enfermagem de uma UTI Neonatal.  Nas UTlIs existe um arsenal que mais se
parece com uma mostra tecnologica de equi-
2 O CUIDADO HUMANIZADO AO NEO-  pamentos do que um ambiente de cuidado.
NATO EM UTI NEONATAL Sabe-se que esse aparato tecnoldgico € ne-
cessario, pois muitos pacientes dependem dele
A enfermagem, considerada uma disciplpara recuperar-se da enfermidade que os leva-
na que cuida do ser humano, vem construiram a esse ambiente de cuidado. Também é
do seu conhecimento substantivo sobre o ctdiimdamental que os cuidadores de enfermagem
dado, a partir da visdo de que o ser humarestejam preparados e qualificados para manu-
existencialmente, coabita com outros seres.gkar esses equipamentos, sem perder o foco de
evolucdo da sociedade moderna, e ja na p&sras acdes que envolvem o paciente como cen-
modernidade, tem-se caracterizado pela exise e sujeito de cuidado. E essencial, porém, que
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se considere a expressividade do ser humaitdaus®, médicos e psicélogos comecaram a
pois com a técnica devera haver uma visao sabreditar que o cérebro dos neonatos era de-
uma dimensao integrada entre cuidado senvolvido além de um nivel primitivo.
tecnologia. A partir dessa realidade, cré-se que A maneira como a enfermagem cuida do
o cuidado de enfermagem em ambientes deonato sera o diferencial para seu conforto,
UTls deve enfocar o ser humano de form@cuperacdo e desenvolvimento. Portanto, é
holistica, sendo necesséario aliar o tecnicismo aecessario que a equipe esteja capacitada
cuidado humanizado. Para Zagonel, para fazer a leitura das mensagens verbais
e nao-verbais para melhor se comunicar com
a e_znferm_agem humanisticaA en.glo’b% neonato.
muito mais do que a competeéncia tec- - 5 o cessidade de internag&o em uma UT
nica, engloba um modo de relacionar-se, . .
um em favor do outro, seja do enfermei! eonatal ndo significa, automaticamente, bem-
ro/cliente, seja do enfermeiro/médicoestar fisico e emocional para o paciente. Se
membros da equipe. O ser e o fazer esti@ adaptagdo ao ambiente normal, ao lado da
intimamente relacionados. Esta relacdmae, ja € complexa e dificil para um bebg,
possibilita a enfermagem a oportuni-este mundo do cuidado provoca maior estresse
dade para o desenvolvimento do ser husg pneonato. Afastado bruscamente da mae, o
mano, torma a existencia uma Coexisy, 4 o jogado num ambiente hostil, com ex-
téncia humana. O processo de relacbes . . . ~
de poder dissipa-se através das inteR€SSO de luminosidade, manipulagédo constan-
relacBes tornadas humanistit&s te, barulho, além de ser submetido a procedi-
mentos invasivos que provocam dor, descon-
O cuidado compreende a intersubjetiviforto fisico e mental. Nesse momento, o neo-

dade daqueles que Ihe d&o concretude, logi@to esta exposto a condices de enfrenta-
realizando-se o cuidado em diferentes dimemento que podem afetar todo o seu ser bio-
sées, conclui-se que ele é determinado pelo agsicossocial-espiritual.
biente em que acontece. Ambiente/mundo cujos Para a familia do neonato, a situacéo ndo é
construtos referem-se a tecnologias e técnicgéferente. A separagdo € motivo de diversos
aos seres humanos que nele e com ele coabiggnflitos, pois, durante a gravidez, os pais so-
¥ profissionais, pacientes e familiares, dentfiam com um bebé imaginario, saudavel, per-
outros elementos necessarios a organizacate#o, lindo. Entao, no nascimento ha um con-
a implementacao das ac¢des de cuidar/cuidadi@ste muito grande entre a crianga imagina-
A forma como a equipe de salde prestid € aquela que eles visualizam, mesmo quan-
cuidado podera influenciar no processo déo € um bebé sem comprometimento, a lem-
salde e doenca do neonato e interferir no sei@nca dos pais € a de um bebé inacdbado
crescimento e desenvolvimento. O neonato ne- Quanto as relagdes dos cuidadores com o
cessita de cuidados em seu todo, de cuida@@onato, o recente estudo de Costenaro e La-
profissional e expressivo, ou seja, humanizadegrdd’ constatou relacéo significativa entre
Durante muitos anos, acreditou-se que&stresse e freqiéncia de relagdo verbal dos
neonato era imaturo do ponto de vista neurprofissionais de enfermagem com o neonato,
l6gico, e que, portanto, ndo percebia o que 8g seja, aqueles que receberam maior estimu-
passava ao redor dele. O préprio choro elagéo verbal, carinho e conforto apresentaram
considerado o reflexo de algum tipo de estimmenores alteracdes de estresse. Isto também
lo. Era considerado, ao nascer, uma criatufigou evidente em relagcdo ao niamero de pro-
limitada, capaz de executar apenas as fun¢c@eglimentos técnicos, ou seja, 0s neonatos sub-
simples de comer, mover-se, dormir e chorametidos a mais procedimentos técnicos apre-
Somente em meados da década de 60, afirggntaram alteracées indicativas de estresse.
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Diante dessas afirmacdes, questiona-se:msi¢cdes foi utilizado um microgravador e, pos-
cuidadores em enfermagem tém conhecimeteriormente, fez-se a transcricdo para a ana-
to da maneira adequada de cuidar do neonatis® dos discursos. Considerando-se 0 objetivo
Percebem suas reais necessidades? Consegderestudo, a pergunta norteadora da entrevis-
compreender suas formas de comunicacatafoi: Qual o significado, para vocé, de cuidar
Compreendem que ele tem maneiras prépride um neonato na UTI Neonatal?
de se expressar? Tém consciéncia da impor- Para a analise das informacfes seguiu-se
tancia de sua presenca e da familia para o co$ seguintes passos: leitura inicial do texto,
dado do neonato? Acredita-se, portanto, seistanciamento, andlise estrutural, identifica-
importante para a pratica do cuidado humangéo da metafora, apropriacéo.
zado compreender o significado desse cuidado. A fim de preservar a privacidade dos en-

trevistados no que tange a sentimentos, valores,
3 CAMINHO METODOLOGICO: embus-  individualidade e em atencdo a resolucédo
ca de respostas 196/96, do Conselho Nacional de Sdt#jéoi
solicitado aos informantes assinatura do Ter-

Tendo definido o objetivo deste estudo mo de Consentimento Livre e Esclarecido no
considerando a natureza do tema, escolheuegel ficou assegurada a confidencialidade das
a pesquisa qualitativa com abordagem fenmformacdes contidas nas gravacdes. Para o de-
menoldgica, pois esta se preocupa com o indienvolvimento do estudo solicitou-se a apro-
viduo em seu ambiente, sem impor limitagdescdo do Comité de Etica do campo onde o
ou controle ao pesquisador. mesmo foi realizado.

Para desvelar esse fendmeno utilizou-
se a abordagem hermenéutica proposta pb©O OLHAR DOS CUIDADORES EM EN-
Crossett? e Mottd®, com base em Paul FERMAGEM E AS POSSIBILIDADES
Ricoeuf'?, por julga-la adequada para a inter- DE SER DO NEONATO
pretacdo dos discursos expressos pelos cui-
dadores em enfermagem, pois permite com- Ao buscar o sentido dos discursos ex-
preender o sentido que esse cuidador tem pi@ssos no oculto foram desvelados seis te-
cuidar do neonato, ou seja, para além da limas.
guagem verbal, quais construtos esses cuida-
dores déao ao significado de cuidado em UHA.1 O neonato, um ser acontecendo
Neonatal.

Esta pesquisa realizou-se em um hospital Para que o processo de cuidar aconte-
publico, de médio porte (com 250 leitos), ema é fundamental que se saiba quem é esse ser,
uma cidade no interior do Rio Grande do Sub neonato. Questdes que remetem a reflexao
O campo do estudo escolhido foi a Unidadacerca de um ser-ai no mundo acontecendo
de Internacao Neonatal. desde o momento de sua fecundacéo, gesta-

Foram convidados a participar do estudgdo e nascimento, experienciando um dese-
nove profissionais, sendo, cinco enfermeiraguilibrio fisiolégico, a doenca, como uma fac-
(todos os turnos) e quatro auxiliares ou técnticidade por ele vivida.
cos de enfermagem (um de cada turno). Essa Quando é separado dos pais, e a propria
amostra foi mantida, pois, a qualidade das imternacdo ameaca sua integridade, ele é sen-
formacgdes obtidas permitiu atingir os objetitido pelos cuidadores em enfermagem em di-
vos do estudo. ferentes dimensdes. Esse olhar sobre as falas

Utilizou-se a entrevista semi-estruturaddos informantes deste estudo permitiu desve-
conforme Trivifio8Y. Para registro das infor- lar alguns subtemas.
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4.1.1 Neonato: um ser dependente der tudo de novf..] os bebés sdo mais
delicadogAmor-perfeito).

Este subtema revela que o homem se rela- . .
ciona com tudo o que o cerca, influenciando O fato de os neonatos serem mais deli-
e sendo influenciado por esse meio em qlg@dos orienta para necessidades de habilida-
faz trocas em diferentes momentos de s@§S € competéncias especificas para cuidar.
existéncia. No mundo de uma UTI NeonataPentre essas, destaca-se a sensibilidade do
os cuidadores em enfermagem estio comcdidador, uma caracteristica fundamental nes-
para esse ser que lhe exige uma condigéo%rda@éol gue mostrara a capacidade de ver
alerta e acbes de cuidado especiais devi@dlue ndo somente os olhos véem, mas ver o

a dependéncia desse ser-ai no mundo. I§g€ O coracdo tem a capacidade de sentir.
é percebido no discurso a seguir: Viannd" afirma que o cuidador em enferma-
gemmostra-se como um ser sensivetgilen-

trabalhar com recém-nascidos exige untiar-se autenticamente como humano que é.
cuidado bem especial, ta, tu tem que
estar enxergando, porque eles nao say
bem falar, ndo sabem se queixar, tu é
gue vai enxergar se ele td bem, ou se ele
ta ruim|[...] (Lirio).

.1.3 Neonato: um ser néao percebido

Esse subtema desvela o neonato como um
ser nao percebido no mundo do cuidado em
Esse modo de estar nesse mundo exiyd ! Neonatal, expresso pela idéia de que ele
percepgao, atengdo e conhecimento especififd0 se relaciona, nao interage, denotando,
porque o neonato tem necessidade de algu@g$im, um bebé ObJe:fO, sem v_|da, sem senti-
que faca por ele e que reconheca e atend§1gNto € OU sem reacoes organicas. '
todas as suas necessidades humanas bélsi(:as.E”t‘bOra o?.p(rjoflssmnal(isod? arﬁa da satde,
Se os cuidadores em enfermagem conhecer ﬁme;c?e?ii?g Irueoos ?er(]:(()ésm nései:ri] dgrgrgodnéggﬁ-
as necessidades desse ser e 0s riscos a que e?f"'é nar g , -
) ~ volvido além de um nivel primitivo, somente
exposto durante a internacdo em UTI Neo- .
. ~ : or volta da metade do século XX comecou a
natal, proporcionardo condi¢bes para que

q Vi e &r reconhecido o sistema sensitivo e as ha-
possa ter um desenvolvimento fisico, rner'taﬂilidades interativas do recém-nascido Klaus

espiritual e social favoravel. Morsh, Carvalh@ kjau® Tamez e Silvé.

e Lope§? afirmam que néo é por acaso que A comunicacéo ainda desvela-se com re-
um bebé humano € muito pequeno para sgisténcia e preconceito por parte de alguns
breviver sozinho. profissionais, o que se depreende da fala de

Geranio.
4.1.2 Neonato: um ser delicado
Ainda tem gente que acha bobagem, mas
eu acho assim, 6... a resisténcia da pro-
pria pessoa, a propria pessoa, acha, pra
gue que eu vou falar baixinho, ele ta la

Esse subtema expressa-se pelo cuidado
especial que o neonato deve receber dos cui-

dadores em enfermagem, devido a sua fra- dentro e ndo ouve, um robozinho & den-
gilidade e instabilidade, o que determina ma- tro, que ndo sabe nada, ndo ouve nada,
neiras distintas de cuidar, expressas pela sen- que ndo vé nada, ainda, muito pouco
sibilidade. Esse aspecto, no encontro de cui- ?(lsé?ér:}is mas ainda tem gente qug

dado, assim foi desvelado:

Neonatologia é um pouquinho dife- A fala explicita que existe preconceito
rente, sabe, entrar aqui e ter que aprenem relagéo a comunicagdo nédo-verbal com o
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neonato, pois, mesmo que este muitas vezesidancas de temperatura, interrupcao do ciclo
encontre-se “alheio” pela sua condicéo de satle sono com repetidas avaliacdes e procedi-
de, na visado de alguns cuidadores, é considaentos. As caracteristicas desse mundo do cui-
rado um ser nao percebido, o que caracteridado aparecem manifestas, com destaque, na
um cuidado praticado de forma impessodila do informante:

em que o bebé é visto como um objeto. O
cuidado é realizado num inerte insensivel,
condicdo que expressa desumanidade na aten-

Muita movimentacdo estressante pro
bebé, para ele é assim, muito barulho,
né, quanto menos barulho tiver melhor,

¢ao ao outro, o neonato, a medida que sua con- eles sdo pequeninos qualquer barulho
dicdo de ser humano néo é valorizada e com- se mexem, entdo para os bebés é
preendida. estressantéLirio).

Enquanto alguns cuidadores em enferma-
gem véem 0 neonato como um ser nao perce-
bido, outros, por sua sensibilidade, percebe

Percebe-se que o cuidador em enferma-
m se desenvolve humana e profissional-
ente. A relagdo com 0 outro € um processo

gue ele se relaciona, estabelecendo uma int constante aorendizagem e conscientizacio
relacdo com o mundo e/ou com eles, atrav & P ge &40,
resultante de um dever ético e moral para cui-

da expresséo verbal e corporal. Essa condi¢ . . L. .
ar. Evitar provocar ruidos desnecessarios, di-

pode ser atestada no discurso a segulir. - o
minuir a luminosidade, manter a temperatura
Eu vejo mais peld..] pela expressdo, adequada, e evitar a manipulagéo excessiva,
alguns sentem muita dor sé no fato dexpressam o cuidado auténtico.
tu tocar né, mexer, tem que ter o olho  QOs estudos de Brazelt&?) Tamez e Sil-
clinico(Orquidea). va'¥, e de Costenaf®, referem que o ambien-

te de cuidado em UTI Neonatal tem de ser

~ Para o cuidador estar nesse encontro (g, ampiente que proteja a crianca em todos
cuidado precisa ter mais atencao e percepeaa- sentidos, ou seja, no seu desenvolvimento
Esse e outros depoimentos mostram a Visggy sua recuperago.

singular e a postura durante a interagdo com o

neonato, logo, pode-_se conS|dera_racomun|C@_3 Medo e insegurancapresencas ameaga-
¢ao um recurso basico, uma aptiddo necessa- yoras durante o cuidado

ria para o exercicio profissional. O cuidador, ao

explicar o que faz, como e para qué o faz, cria  Negse tema, desvela-se o cuidador ex-

um ambiente tranquilo de cuidado e o ”eonab%rienciando o mundo do cuidado da UTI
passa a experienciar mais conforto. Neonatal, um ser humano que se encontra, ali,
largado neste mundo, necessitando estar de

4.2 O mundo do cuidado em UTI Neonatal tormq auténtica com o neonato, na qualidade

daquela em ambiente intra-uterino que, nof-_ . .. .

malmente, é o ideal para o crescimento e desef- .

. P icdo que nem sempre se pode observar no

volvimento fetal, tanto pela temperatura agra- ~ .. .
! : erfil dos cuidadores, conforme expressa o

davel e constante, maciez, e certo aconche 91 irso a sequir

como pelos sons extra-uterinos, que sao filtra- guir.

dos e diminuidd¥’. Em contrapartida, o mun- Eu entrei, na verdade, e nem passei por

do da UTI Neonatal € um ambiente indspito, treinamento, s6 conversei com a enfer-

repleto de luzes fortes e constantes, barulho, meira e comecei a trabalhar, no sabado
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ja fiz plantdo de 12 horas, entédo eu tivenéncia na UTI Neonatal. Esse momento re-
que apreendey,..] mas eu peguei umasyela um momento Unico em que cuidador e
colegas bem lega@mor-perfeito). ser cuidado interagem, através de sentimentos

de carinho e ternura. Os atos de tocar e ser

_dCO(I)nstata-se, rf\o discurso que, gao raro,%scado sdo um existencial basico do ser hu-
Culdadores em eniermageém aprenderam € ano, e o neonato, para crescer e se desen-

senvolveram essa habilidade na UTI NeQs,er fisica e socialmente, precisa manter

natal com os préprios colegas, direto com e NQntato com outras pesstds
paciente, sem um treinamento prévio para

cuidar. Avery, Fletcher e MacDonéfdsalien- 4 4 5
tam que a organizacdo da UTI Neonatal re-
quer a formacdo complexa de profissionais
multidisciplinares interdependentes, o que sig- Expressam-se, no cuidado, sentimentos de
nifica que a equipe necessita ser eStimma?'(?alizagao de dev;ar cumprido’ de satisfacdo
para o constante aprimoramento, mediante <g ’ ’ ’

O cuidado como sentimento de realizacao
e satisfacao

. L. N . or ver os resultados de seu cuidado como uma
nhecimento t(_ecnlco-men_tlflc_o. A equipe devg,, evolugéo do neonato. Esses sentimentos
ser colaborativa, comunicativa e flexivel, erBodem ser percebidos no discurso abaixo
beneficio dos recém-nascidos.

N&o adianta, eu gosto de crianca, de
4.4 O cuidado como presenca saber que ele passou muito mal, foi
entubado e um més, dois, depois, saiu
superbem. Sabe, este negdcio de ver a
seqiiéncia, ele saindo bem? E muito
gratificante(Margarida).

Esse temadesvela o cuidado como presen-
¢a, como um construto do cuidado em UTI
Neonatal, e se caracteriza pelo compreender,

relacionar-se, tocar, comunicar-se, interagir, a satisfacdo representa para o cuidador
sentir e estar com o outro. Heidedg&diz que g5 importancia enquanto profissional que
a presenca € um mundo compartilhado com g encia os limites de vida e morte. Ele valoriza
outros, 0 ser-com-outro constitui existencials 5credita em suas acdes de cuidado, o que
mente o ser-no-mundo, que significa ocupar-Semete a sua autenticidade, ao seu dever ético e
cuidar-se ou preocupar-se. A presenca € URgral para com o outro. Na interpretacdo dos
forma de expressar afeto, o que requer inten¢dRcursos pode-se perceber como construtos
de cuidar do outro. Existencialmente, manifegtg cuidado em UTI Neonatalgosto pelo que
ta-se nos encontros de cuidado e, neste estuggem e que sem este ingrediente é impossi-
desvela-se com os subtemas que seguem. ve| cuidar de maneira humanizada, o que se
constata na fala:ehtdo assim 6, eu acho que
4.4.1 Cuidado como toque tu tem que gostar pra lidar, trabalhar com
crianca exige um cuidado especiglLirio).
Esse subtema desvela a interagdo enig filosofia existencialista Heideggeriana, a
cuidador e ser cuidado no momento do toquggcacado é identificada com o esforco que o
como ilustra o discurstai, eu fico ali, eu pas- homem precisa para se desenvolver e se rea-
SO a méo eu converso, sendo entubado fidar de modo auténti¢
ndo, e passo a mao e converso, € um modo
de carinho com o beb&Margarida) Nota-se 4.4.3 Cuidado com sentimento de méae
qgue o toque, um construto do cuidado, € in-
tencional e satisfaz a inUmeras necessidades Esse subtema caracteriza-se pela intera-
que 0 neonato vivencia durante sua perm@ao que ocorre entre o0 ser que é cuidado e 0
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cuidador. O neonato, ao internar em UT4.4.5 Cuidando com a familia

Neonatal, necessita de muito cuidado, pois de-

vera adaptar-se a esse novo ambiente e com- Esse subtema caracteriza-se pelainteragao
pensar as perdas do conforto uterino. Os c@ntre cuidador e familiares no mundo da UTI
dadores em enfermagem relatam ter um sédeonatal. Sabe-se que esse ambiente € muito
timento de mae em relacdo a esse bebé, da@iliar para os cuidadores em enfermagem,
pode ser observado na fal&u‘vejo este beb&, Mmas, com certeza, para os familiares dos
como um filho a mais, este que fica na intefl€onatos trata-se de um local assustador, que
siva ele passa por etapas’ ele vai me|h0ra|ﬁ)_0de gerar inumeros conflitos. Os cuidadores
do, passa de uma sala para outra, até ir enjélataram preocupacéo em interagir com as
bora, as vezes ficam até trés meses comaqnilias no cuidado ao neonato, conforme se
gente, e eles pouco véem a mae, o (@iqui- pode depreender dos discursos abaixo:

dea). O discurso evidencia o instinto maternal, eu tento conversar com as maes quanto

condigéo natural da mulher, que esta associa- ao aleitamento, a gente tenta ajudar,

do a sua condicdo existencial de preocupacéao alguns pais pedem informacdes, a gente
ou cuidado para com o outro. Nas falas perce- da, eu deixo as maes dos prematuros
be-se 0 modo como cuidam do neonato, preo- darem banho, entdo elas ja véo apreen-
cupando-se em lhe dar carinho, conforto e afe- dendo(Orquidea).

to. Cuidam dele como se fosse seu e como _ .
gostariam que cuidassem dos seus. Para EMerge, da fala, a importancia que os
Bowlby®@?, é fundamental um relacionament§uldadores déo para a presenca da fa”.‘".'a na
afetuoso do bebé com a mae ou uma pes#y' Procuram estimular os pais a participar

substituta, no qual ambas encontrem prazecf%S d?ﬁgiosétg:eoétjs%igszgg‘czlr'g;?oor;agé
satisfacao. P P

bés e ainda, através de um cuidado especifico,
procuramminimizar a angustia dessesnilia-
res. Quando existe interacdo entre os envolvi-
b . | dos na relacdo de cuidado o neonato passa a
Este subtema cargctenza—se Pelas aca&s visto de forma holistica, a familia é uma
de conforto que o cuidador proporciona Bxtensio deste bebg, logo, necessita de cuida-
neonato no mundo da UTI Neonatal. Pode-%% e atencao. Klaus e Kefiglrelatam que a
perceber que os cuidadores em enfermaggfiernacao neonatal para os pais gera ansie-
revelam sua preocupacdo em cuidar do ne€g@sde e conflitos, agrava-lhes a sensagdo de
hato, proporcionando-lhe conforto, carinhGypa, sentimentos comuns nessas situagoes.
seguranca e o subtema assim se desvelapigtanto, os cuidadores devem ajudar a ame-
discurso: tu me preocupo com tudo, medicanjzar esses sentimentos vividos pelos pais.
¢éo, posicionamento, conforto, assim € uma  por outro lado, cuidar do neonato com a
preocupacao em geral(Margarida). O con- familia é constestado por alguns cuidadores
forto traduz-se por um modo de cuidar em qugie véem a presenca da familia como um obs-
o neonato é percebido como umtodo. Confortggculo e/ou motivo de estresse para a equipe
é uma atitude que se desvela como constriomo desvelam o discurso que segue:
do processo do cuidar. Para Wat¥gronforto

4.4.4 O cuidado como conforto

é uma varidvel que afeta o ambiente interno entao,as?im,einf]cil tu Cft’”seguirconVi'
e externo das pessoas, em sua teoria sugere ver com eles o dlainteiro, tu convive, mas

- . . tu tem que fecha os ouvidos, né porque
a provisdo de um ambiente de cuidado que elas acabam comparando os turnos e
inclua os aspectos fisico, mental, sociocul- sempre fazem intriga entre todo mundo

tural e espiritual. (Geranio).
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Parece que a resisténcia a presenca da Embora se acredite que o cuidado huma-
familia em UTI Neonatal ocorre porque algungizado seja a esséncia da enfermagem, este
cuidadores em enfermagem sentem-se mais extato explicita a necessidade que o cuidador
postos ao julgaento dos pais, sendo motivo déem de maiores informacgdes e sensibilizacdo
conflitos. Assim, cré-se que esse elemento debre essa maneira de cuidar. O cuidado huma-
processo de cuidar precise ser mais discutid@igado envolve o cuidado profissional e o cui-
estudado pela equipe e pelos gestorssadde. dado expressivo, onde o primeiro é aquele ine-

rente aos cuidados relacionados ao ambiente e
4.5 A (des)continuidade do cuidado a seguranca dos procedimentos técnicos reali-
zados, e expressivo diz respeito a compreensao

Além da competéncia técnico-cientificago neonato como um ser holistico, respeitando-
os cuidadores em UTI Neonatal atuam nu@como um ser que tem necessidades, de acordo
ambiente em que a gestéo do cuidado envolygm sua temporalidade. O cuidado expressivo
todos o profissionais da equipe de salde. Calén como construtos: carinho, afeto, e amoro-
ao enfermeiro o papel fundamental na coordggade. Percebe-se, pois, aimportancia de o cui-
nacao do processo de cuidar. Para tanto, deygjo humanizado ser socializado com os cui-
ter competéncia €tica, estética e conhecimerigdores com o objetivo de refletir e integrar
cientifico, para reconhecer as necessidades #gmstrutos sobre esse modo de cuidar. Para
dividuais e planejar como administrar o cuiyatsor®, o cuidado humanizado comeca quan-
dado em enfermagem de maneira eficaz. Nefg o cuidador entra no campo fenomenal do
se tema, essas condi¢des para cuidar nggciente e é capaz de detectar, sentir e intera-

foram evidenciadas conforme demonstraigir ou seja, é capaz de estabelecer uma rela-
0S subtemas que aqui se apresentam. cdo empatica.

4.5.1 O (des)conhecimento do cuidado huma:5.2 A (in)visibilidade da enfermagem no cui-
nizado dado

Esse subtema desvela-se pelo desconhe- Essas condi¢des suscitam questdes ineren-
cimento sobre os principios do cuidado humges aos valores morais e éticos que envolvem
nizado. Comenta-se muito sobre humanizacaccuidado. As relagdes interpessoais precisam
em UTls, sabe-se que a humanizacao dos capntemplar maior entendimento e/ou compre-
dados da enfermagem em UTI Neonatal estsdo para um melhor cuidado ao neonato,
diretamente relacionada aos valores e cong®mo bem ilustra o discurso a seguir, que indi-
quente postura de cada cuidador. Nesse c@&& a subordinacdo dos cuidadores em enfer-
texto, o desconhecimento do cuidado hum#&agem ao profissional médico, e a falta de
nizado pode ser observado no discurso qyéa pratica interdisciplinar.

segue. . . .
9 Eu acho, aqui entre nés, a equipe de

enfermagem é muito submissa aos mé-
dicos, eu acho que muitas vezes nés dei-
xamos de fazer as coisas, de tomar deci-
sbes, e tef...] rotinizar certas coisas,
por causa dessa submissdo ao médico,
e nos temos considerado entre aspas
que o chefe da neonatal € um médico,
ver o que esta faltando, e se o cuidado na verda_de ele deveria sero chefe clini-
humanizado é o que cada uma faz com co, ou seja chefe dos médicos, € ele quem
0 beb&Orquidea). acaba rotinizando e padronizando culi-

A dificuldade maior que eu vejo do cui-
dado humanizado, € que deveria ser pas-
sado mais esde..], eu gostaria que no
meu turno tivesse um acompanhamen-
to melhor com a terapeuta ocupacional,
eu acho que falta um pouco de acom-
panhamento, sentar com as funcionarias
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dados, inclusive a humanizacao, decireverenciando avida e promovendo a dignidade
dindo coisas que a enfermagem devehymana.
ria estar fazendo, ri§Rosa).

. 4.5.4 O (des)cuidado com o cuidador
Por muitos anos, as estruturas das organi-

zacdes seguiram um modelo hierarquizado e A equipe de enfermagem relata suas ne-

burocratizado. Sem perceberem as ImIOI'Cﬁ'essidades para poder cuidar com melhor qua-

GOes c_io gue vem se passando ao seu reqﬁade, e viver melhor, ja que também ela ca-
0s cuidadores permanecem em uma POSkce de cuidados. Rosa relata:

cdo de extrema subalternidade, acatando as

imposi¢cdes, ou sujeitando-se a situacdes sem agente tem poucas reunides, nés... temos
guestionamentos, tolhendo seu pensamento pouco poder de deciséo, afrequiénciadas
critico, comprometendo sua autonomia, cria- reuniGes € muito pequena. N&o s&o todos
tividade e capacidade de inova(;éo. que tem acesso ao terapeuta ocupacio-

nal, o pessoal do dia é mais privilegia-
do, a gente nem conhece os funcionarios

4.5.3 O cuidado como um dilema ético dos outros turnogRosa).

Esse subtema se caracteriza pelos diferen- A freqiiéncia por ela apontada, além de

tes enfrentamentos que os cuidadores em @wcializar informacdes de forma homogénea,
fermagem muitas vezes vivenciam. S&o m@ode facilitar a integracédo no relacionamento.
mentos de estresse, de sobrecarga profissidcuidador que atua na enfermagem numa or-
nal, que estéo diretamente relacionados a nggnizacao de prestacdo de servigcos, € respon-
neira com que o profissional se relaciona cosével por um cuidado de qualidade e, por con-
0S outros que atuam nesse ambiente. O cuig&guinte, tem que ser cuidado, para prestar um
dor em enfermagersente-se sobrecarregadguidado de excelénc¢ia Os cuidadores tam-
e com dificuldades de ter que, além de liddém relatam necessidade de cuidado atraves
com a gravidade da condicdo de saide €l¢ apoio psicoldgico e de outras atividades
neonato, compreender a maneira de ser e Bgra minimizar o estresse de trabalhar em
tar do profissional médico, e também cuidd/T! Neonatal, tais como alguém que com

dele, em prol de um cuidado auténtico. Ef@les possa estar, para serem ouvidos, relaxar,
sua fala, Orquidea exemplifica. ja que se trata de uma unidade fechada.

O estresse aqui € o médico. As vezes elds6 A espiritualidade como presenca no cui-
incomodam, te pedem quinhentas coi- dado
sas ao mesmo tempo, o bebé, comeca a

ficar ruim, ta fazendo uma medlcac;_éo, Esse tema revela de que forma, para os
daqui a pouco troca tudp. ] mas, mui- articipantes deste estudo, a espiritualidade se
tas vezes é inseguranga deles, tem mlﬁ— ;
to médicoinseguro,élsvezeseutenhoqugZ presente no mundo do C“'df‘dc? d"f‘ UTI_
dar uma segurada, calma! nao adiantaNeonatal. O homem, pela sua esséncia, € consi-
a gente comeca a se estressa, ah porq@€rado um ser transcendente. Logo, sua ineren-
o0 bebé ta passando mal, as vezes a gete¢ dimensao espiritual interage como forga
te tem que dar uma brecada, isso incoimpulsionadora e motivadora. O reconheci-
moda bastant¢..] (Orquidea). mento da espiritualidade como parte do neo-
nato é revelada como esséncia do ser. A im-
Watsor®, afirma que o cuidado que gportancia de acolher esse neonato, em todas
equipe de salde realiza s6 pode acontecer dag-suas dimensdes, também é expressa por
tro do respeito aos principios éticos moraigasmim quando fala:
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eu comparo este bebé com umavela, que A partir do pressuposto que a enfermagem
foi acesa no centro obstétrico, se eu nd@ yma disciplina humanista, é imperativo que
conservar esta vela aqui dentro, Ia forag o cejtos que estruturam a pratica profissional
ela ndo vai conseguir, eu vejo craNsejam estudados e questionados sob ponto de

¢a como uma luz, que inicia e que conti=, L. L. L
vista ético, estético, técnico e cultural de modo

nua la fora, quando eu vejo que a crian-
ca esta mal, ruim na intensiva, eu pro-2 orientar as maneiras de cuidar do ser huma-
curo transmitir tudo aquilo de bom. Facono. Espera-se que este olhar expresso pelos
um pensamento para que tudo dé certpesultados do presente estudo desperte, nos
(Jasmim). cuidadores e administradores em satde, uma

reflexdo auténtica sobre o cuidado em enfer-

Depreende-se, desse discurso, a presgfagem no mundo da UTI Neonatal, e que
¢a da espiritualidade enquanto fé que faz @@ntribuam para o desenvolvimento dos seres

cuidador um ser sensivel e um ser de espergmanos, enquanto seres de cuidado.
ca, 0 que vem de encontro a um dos fatores
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