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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E O SERVICO DE
ENFERMAGEM HOSPITALAR: aspectos teoricos

Carla Aparecida SPAGNGL
Marcia Simoni FERNANDE'S

Este artigo tem como objetivo abordar alguns aspectos tedricos relacionados ao tema estrutura organiza-
cional, enfocando a estrutura do Servigo de Enfermagem presente na maioria dos hospitais. Evidenciamos atra-
vés da literatura que algumas organiza¢des hospitalares estdo adotando novas préticas gerenciais, substituindo
cada vez mais as estruturas rigidas e hierarquizadas, por estruturas mais ageis e flexiveis. Neste contexto de mu-
dancas organizacionais, a enfermagem necessita discutir a sua estrutura organizacional cladssica e o seu gerencia:
mento ainda pautado em principios tayloristas, a fim de acompanhar as demandas atuais e atender prontamente
as necessidades dos seus clientes e trabalhadores.

Descritores:estrutura organizacional; geréncia; enfermagem.

Este articulo tiene como objetivo abordar algunos aspectos tedricos relacionados al tema estructura
organizacional, enfocando la estructura del Servicio de Enfermeria presente en la mayoria de los hospitales.
Evidenciamos a través de la literatura que algunas organizaciones hospitalares estan adoptando nuevas prac-
ticas gerenciales, substituyendo cada vez mas las estructuras rigidas y jerarquizadas, por estructuras mas agiles
y flexibles. En este contexto de cambios organizacionales, la enfermeria necesita discutir su estructura organiza-
cional clasica y su gerencia aunque basada en principios tayloristas, con el fin de acompafiar las demandas
actuales y atender prontamente a las necesidades de sus clientes y trabajadores.

Descriptoresestructura organizacional; gerencia; enfermeria.
Titulo: Estructura organizacional y el servicio de enfermeria hospitalar: aspectos tedricos.

This work aims at approaching some theoretical aspects related to organizational structure, focussing on
the structure of the nursing service in the majority of hospitals. We found, through a literature, that some hospitals
are adopting new management practices, changing rigid hierarchical structures to flexible and well coordinated
ones. In this context of organizational changes, nursing needs to discuss its classical organizational structure
and management still based on taylorist principles in order to fulfill actual demands and needs of clients and
workers.

Descriptors:organizational structure; management; nursing.
Title: Organizational structure and the hospital nursing service: theoretical aspects.
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1 CONSIDERACOES TEORICAS integrado da organizacdo, pois apresenta as
diversas inter-relacbes existentes entre os di-
A literatura mostra que as Teorias Geraigrentes elementos que a conformam 19,
da Administracdo (TGA) tém se constituidoem  As estruturas organizacionais sdo consti-
um dos aportes tedricos de instrumentaliz&didas pelos seguintes elementos: responsabi-
cdo dos dirigentes que se preocuparam e alitlade, autoridade, comunicacédo e capacidade
da se preocupam com a criacao de estrutugecisoria. No que tange a responsabilidade,
e estilos gerenciais que atendam as necessidsta refere-se as atividades e obrigagdes que o
des das organizacdes e correspondam a rawaividuo tem que cumprir na sumidade de
lidade que estéo vivenciando. trabalho. A autoridade significa o direito de se
Para se estruturar formalmente uma orgtemar decisdes e esta diretamente relacionada
nizacao, faz-se necessario que os administeahierarquia de forma proporcional, sendo que
dores adotem implicita ou explicitamente urquanto maior a hierarquia, maior sera a auto-
quadro conceitual que os ajudara no momerndade e vice-versa. Em relagdo a comunica-
to de optarem por determinado tipo de estrgéo, anesma caracteriza-se pglmcesso que
tura organizacional, a fim de alcancarem dsansmite as informagfes entre os diversos
objetivos propostos. Essas abordagens tgarofissionais de uma empresa, sendo que seu
ricas sdo evidenciadas nas relacées de tflaxxo deve percorrer todos os sentidos: ver-
balho e no modo de funcionamento das orgteais, horizontais e diagonais, integrando as
nizacde®. Assim, observamos que ao longdliversas areas que compdem a estrutura orga-
dos tempos surgiram varios tipos de estrmizacional. O dltimo elemento, denominado
turas organizacionais que foram espelhaddse capacidade decis6ria possui uma impor-
nas Teorias Administrativas para atender at&ncia vital para as organizacdes, tendo em
ideais politicos, econdmicos e filoséficos deista que o processo decisorio permite reali-
cada empresa especificamente. zaruma andlise antecipada dqo®blemas que
A estrutura formal da organizacao é aquekfrontam as empresas, priorizando e dando
queesta prescrita, sendomunicada por meio consisténcia as decisGes a serem tonfadas
de manuais, descricdes de cargos, organogra- De forma sintética, a estrutura organi-
mas, regras e regulamentos, evidenciando as&cional representa a maneira como uma em-
nhas hierarquicas existentes na organiZacagpresa se organiza, mostrando claramente a di-
Ao rever a literatura, observamos que wisdo das tarefas, a distribuicdo da autorida-
termo estrutura organizacional possui variage e como ocorre o fluxo de comunicacdo no
denominacfes como: formato organizacionaambiente organizacional.
desenho organizacionalgsignorganizacio- A estrutura organizacional tem o objeti-
nal, entre outros. vo de atender a trés fungbes basicas de uma
O desenho organizacional de uma emprempresa, que estdo relacionadas: as metas a
sa tem a finalidade de retratar o seu funcionserem atingidas, ao comportamento dos indi-
mento, mostrando objetivamente como ela egiduos inseridos no seu ambiente de trabalho e
ta moldada, ou seja, quais sao os 6rgaos caeerelacdes de poder existentes. Sendo assim,
a comp8em e como se ddo as suas relactqrimeira fungédo tem o proposito de definir
Além disso, revela como as funcdes e ativguais 0s produtos/servicos serdo entregues a
dades estao divididas entre os trabalhadongespulacdo e como os diversos processos de-
inseridos em uma organiza¢éo senvolvidos nas diferentes reparticdes da em-
A “estrutura organizacional, portanto, é @resa devem ser articulados. A segunda fun-
arcabouco que serve de base para o funciogae destina-se a reduzir ou pelo menos regu-
mento adequado, coordenado, equilibradolamentar ainfluéncia das variacoesmdivi-
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duais sobre a organizacdo, ndo deixando gs#&o maneiras pelas quais a formalizacdo pode
0Ss objetivos de cada trabalhador sobreponhaser evidenciada, sendo que quanto maior o
se aos objetivos organizacionais. E por ultseu grau, mais burocratizada, mecanizada e
mo, a estrutura é o contexto em que o poderdtinizada sera a organiza€o
exercido, as decisdes sdo tomadas e as ativi- A centralizacdo evidencia a distribuicdo
dades da organizacao sdo executddas da autoridade e do poder decisoério na empre-
A estrutura de uma organizacao apresegsa. Na centralizacdo, o processo de comuni-
ta quatro caracteristicas principais, assim deacao ocorre de forma vertical e a tomada de
nominadas: diferenciacéo, formalizacéo, cemlecisdo fica no topo da piramide organiza-
tralizacao e integrac&b cional. Quanto maior for a centralizacao, mais
A diferenciacéo diz respeito a divisdo do poder estara concentrado nas maos da alta
trabalho e pode ser realizada de trés formakrecdo. Neste sentido, uma organizacéo cen-
Na primeira as atividades sdo agrupadas dmlizada pode apresentar algumas desvan-
departamentos, estabelecendo-se ai a difereagens em relacédo a descentralizacéo, pois as
ciacdo horizontal. A segunda é diferenciacdmessoas situadas no topo da organizacao es-
vertical, divisdo que determina o nUmero de nido distantes dos trabalhadores e dos proble-
veis hierarquicos da instituicdo. E a terceimmas cotidianos, os gerentes e os trabalhado-
forma € conhecida como diferenciacao por taes que estéo localizados nos niveis mais bai-
refasespecializadas, que esta diretamente kos geralmente se sentem frustrados por es-
gada a necessidade da criacdo de Orgdostalem fora do processo decisério, as linhas
assessoria dentro da empresa. Assim, é pds- comunicacdo por serem verticalizadas,
sivel entender que quanto maior a diferemificultam o fluxo de informacdes e possi-
ciacdo, maior sera o numero de departamdoilitam a ocorréncia de erros e distor¢ées de-
tos, niveis hierarquicos e assessorias existeiido ao grande numero de pessoas envol-
tes em uma organizacgdo, configurando desgaas nesse procesdo
forma, uma estrutura organizacional mais ver- A Ultima caracteristica € a integracao, que
ticalizada ou horizontalizada. esta relacionada aos meios utilizados para
Possuir uma estrutura verticalizada siggromover a coordenacao entre as atividades
nifica se deparar com uma organizacdo maiesenvolvidas em cada departamento, para
lenta que ndo responde prontamente as rmpte todos estejam sintonizados e afinados aos
cessidades dos clientes e trabalhadores, poigetivos da instituicdo. Dessa forma, quan-
0 excessivo numero de niveis hierarquicoste mais a estrutura for heterogénea, maior se-
a extensa cadeia de departamentos existea-a necessidade de integracao entre os depar-
tes, prejudicam o fluxo de informacdes, umementos, para que funcionem em prol dos
vez que este necessita percorrer varios carobjetivos a serem alcancados.
nhos até chegar a alta direcdo e por isso nem Notamos que as caracteristicas apresen-
sempre as decisbes sdo tomadas em tempdas sdo interdependentes e dependendo
habil. do grau em que aparecem influenciam a for-
Outra caracteristica que interfere diretamna estrutural de uma organizacéo, podendo
mente no funcionamento global da empresasé apresentar excessivamente formalizada e
a formalizacéo, que esta ligada a presencaligrocratizada ou extremamente informal. A
regras, instrucdes, normas e regulamentos quesso ver esses extremos sao considerados
pretendem determinar e controlar o compoprejudiciais ao crescimento e desenvolvimen-
tamento dos trabalhadores. A descricdo dosda empresa, uma vez que a burocratizacao
cargos, a elaboracdo de um manual de pro@xcessiva pode dificultar o fluxo de informa-
dimentos e a determinacdo de regras geragfes e a tomada de decisdes, deixando de



Spagnol CA, Fernandes MS. Estrutura organizacional e o servigo de enfermagem hospita-
160 lar: aspectos tedricos. Rev Gaucha Enferm, Porto Alg8@ 2004 ago;25(2):157-64.

intervir rapidamente enprocessogjue po- mais de comunicacao, relacées formais de tra-
dem ser vitais para a sgabrevivéncia. Mas, balho, centralizacadas decisdes e aspecto pi-
por outro lado, a informalidade em demasieamidal. Essa forma estrutural pode trazer van-
pode levar ao caos total por falta de direcdagens e desvantagens para o funcionamento
e controle sobre os interesses individuais gus organizacdes. Dentre as vantagens destaca-
certamente se sobressairdo aos organizacse- a sua facilidade para visualizar a respon-
nais. Dessa forma, acreditamos que deva lsabilidade e autoridade de cada pessoa no seu
ver um equilibrio entre as caracteristicas citambiente dérabalho. Daglesvantagens apre-
das para que a empresa possa alcancarsesta-se a rigidez e inflexibilidade; o carater
seus objetivos. autocratico e a énfase excessiva nos cargos de

Os varios desenhos organizacionais s&tefia; bem como o fluxo de comunicacéao dis-
representados por gréaficos, denominados dorcido e demorado.
ganogramasgue representam as areastrde O desenho organizacional de uma empre-
balho de uma empresa e suas inter-relacdea,é dinamico e mutavel, sendo condicionado
podendo ser visualizadas mediante a utilizgor fatores internos como a complexidade da
cao de simbolos, geralmente retangulos, qoeganizacdo, o tamanho do estabelecimento,
mostram o0s cargos ocupados e suas linhasalaimero de profissionais existentes e o tipo
ligacdo, evidenciando, assim, o grau de subate produto/servi¢co prestado, bem como fato-
dinacdo entre as pessoas alocadas nos dives externos tais como: politicos, econémicos,
Sos setoré3 sociais e culturais.

O organograma é de grande valia para Os estudos sobre as Teorias da Adminis-
fins da andlise organizacional, ja que por metoacdo e os desenhos organizacionais de-
dele podemos detectar duplicacdo ou ma diserrentes dos seus principios, foram realiza-
tribuicdo de funcdes, visualizar o fluxo de codos edirecionados para as industri&on-
municacao, criar uniformidade de cargos, betndo, essas abordagens tedricas subsidia-
como ampliar a visdo de crescimento e muam e ainda subsidiam a estrutura organi-
dancas organizacionais. Por outro lado, esacional dos diversos tipos de organizacgdes,
te instrumento também apresenta limitacGesclusive das organizacdes hospitalares, que
pois mostra apenas uma dimensao dos divelependendo do tamanho e complexidade apre-
sos tipos de relacBes existentes na orgasentamvarios departamentosservicos e se-
zacao, focalizando somente as relacfes fa®es, dispostos norganograma, de forma
mais que estao previstas nos estatutos, regesticalizada e repleta de cargos.
lamentos, portarias, normas e outros docu-
mentos oficiais, uma vez que os relacion ESTRUTURA CLASSICADO SERVICO
mentos informais ndo podem ser demonstrabE ENFERMAGEM HOSPITALAR:
dos através de linhas e simb&os implicacdes para o processo de trabalho

Dentre os véarios tipos de desenho organi-
zacional classico, destacamos a estrutura li- A maioria dos nossos hospitais ainda
neaf?, ainda presente em grande parte dapresenta uma configuracao classica, que vem
instituicdes, apresentando aspecto piramidalusando diversas dificuldades gerenciais nes-
decorrente do principio da unidade de comandlas instituicdes, tais como: concentracdo de
estabelecido por Fayol, isto €, os subordinadpsder, falhas na comunicacdo e demora em
devemsempre responder a um Unico chefe g obter respostas aos problemas emergen-
tem autoridade absoluta sobre eles. Este nmais. Enfim, muitas vezes a organizacao tem
delo organizacional apresenta as seguintisado impossibilitada de atingir suas metas
caracteristicas: autoridade Unica, linhas foe objetivos. Além disso, essas estruturas com-
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plexas e verticalizadas, aumentam os custa® com centralizacdo do poder decisoério, difi-
visto que na maioria das vezes, cada chefialtandosobremaneira a operacionalizacdo da
assume um cargo remunerédo resolucaados problemas ocorridos nsstores
Assim, a forma linear encontrada prinde trabalho, uma vez que estes sdo passados
cipalmente nos grandes hospitais, demonspar todos os niveis de chefia até chegar a che-
estruturarganizacionais verticalizadas e cerfia geral do servico. Neste tipo de estrutura,
tralizadas que também configuram o Servigd maioria das decisdes ndo esta coerente com
de Enfermagem, uma vez que este refleteaarealidade, visto que as pessoas detentoras
mesma légica estrutural instalada nas ingo poderdecisorio estagituadas no apice da
tituicbes hospitalares. Isto porque, “historieadeia hierarquica, distante do contato com
camente as enfermeiras tém adotado princis trabalhadores e com as situacfes viven-
pios da Escola Cientifica e Classica da Adme¢iadas nos setores.
nistracdo para gerenciarem o seu trabalho, A comunicacao verticalizada e extrema-
tendo em vista a estruturacdo e organizacaente formal é outro fator que influencia de
do Servico de Enfermagem nas instituicdderma significativa no funcionamento do Ser-
de saude®16Y, vico de Enfermagem, quando esta estrutura-
O Servico de Enfermagem pode ter vado de forma rigida. Na maioria das vezes, a
rias denominacdes (Diretoria de Enfermagemomunicacdo se processa por um fluxo des-
Departamento de Enfermagem, Divisdo deendente, onde as ordens partem de cima pa-
Enfermagem, Coordenacdo de Enfermagema baixo, quer dizer, da alta direcdo para os
Chefia de Enfermagem, etc.), dependendoncionarios. J4 no sentido ascendente, nota-
da instituicdo hospitalar em que esta localse que as informagdes, geralmente essenciais
zado. Portanto, este servico é 0 0rgao centem processo decisério, muitas vezes se perdem
lizador das questdes relativas a profissdoy séo distorcidas, passando por varios ni-
ligadas diretamente a assisténcia prestadeis hierarquicos. Assim, a obstrucdo do flu-
aos clientes e as condicbes de trabalho ®a de comunicacdo é notavel, sendo que a
equipe. demora na tomada de deciséo e as distorcOes
A estrutura hierarquica do Servico de Emas informacfes fazem com que os trabalha-
fermagem nos hospitais, basicamente € comeres ndo tenham retorno imediato da reso-
posta pelos seguintes profissionais: chefe diacdo da maioria dos problemas levados a
servico, assistente da chefia, supervisoras, anefia geral do Servico.
fermeiras chefe de unidades, técnicos de en- As estruturas administrativas da enfer-
fermagem, auxiliares de enfermagem e secmr@agem de modo geral, em varios hospitais
tarias, podendo ter algumas variacdes de cainda apresentam concepc¢des rigidas de po-
gos, dependendo da instituicao. der decisorio e autoridade, impondo-se de for-
A chefia do Servico de Enfermagem gema distanciada e isolada da base operacional,
ralmente ocupa na instituicdo a posicdo dgresentando um fluxo de comunicagao trun-
Responséavel Técnica (RT) nessa area espeaxdo, ndo permitindo que os atores institu-
fica, responsabilizando-se pelas acdes de @iBnais entrem em sintonia com 0sS seus par-
fermagem desenvolvidas no hospital inteeeiros e com os proprios problemas do seu
ro, respondendo legalmente perante ao Cdoeal de trabalhé.
selho Regional de Enfermagem (COREN) por Neste sentido, a literatura consultada, nos
todas as atividades técnicas e administrativdgva a entender que a estrutura organizacio-
Na maioria dos hospitais, a estrutura onal classica, ainda encontrada nas institui-
ganizacional da enfermagem foi inspirada ngdes hospitalares e reproduzida pela enferma-
fayolismo, configurando uma estrutura rigigem, produz efeitos negativos que prejudicam
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a agilidade e a operacionalizacdo dos proces- As empresas modernas ja estdo procuran-
sos de trabalho, o que torna os hospitais letle se adequar aos tempos atuais, pois estao
tos com dificuldades para responderem prontapresentando quadro de pessoal enxuto, nu-
mente aos problemas do cotidiano, as necesero reduzido de niveis hierarquicos, novas
sidades dos clientes e dos trabalhadores, intlarmas de estrutura organizacional mais des-
ferindo na qualidade dos servicos prestadoscentralizadas e baseadas em unidades de pro-

ducad®.
3 ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS Com a descentralizacdo administrativa,
DESCENTRALIZADAS NO SETOR a empresa é divida em varias unidades au-
HOSPITALAR: novas tendéncias tbnomas que formardo um conjunto de pe-

guenas organizacfes que devem ser inter-
Estudiosos da administracdo contempalependentes e interligadas por um intenso
raned®!?tém sinalizado que as organizacdesistema de comunicac¢&d
com uma estrutura rigida, verticalizada e uma As formas organizacionais mais flexi-
administracdo tradicional, deverdo projetareis que respondem ou se adaptam as cons-
0 mais rapido possivel, mudancas organizeantes mudancas que ocorrem nos ambien-
cionais que possam romper com 0s modeltss internos e externos as organizacoes, apre-
estaticos, provenientes da Escola Classica slentam as seguintes caracteristicas: baixo ni-
Administracdo, pois estdo se apresentandgel de formalizacdo, multiplicidade de co-
ineficientes para as demandas atuais. mando, estdo baseadas em equipes e a comu-
Assim, num futuro proximo até as emhicagdo ocorre basicamente nos sentidos ho-
presas mais modernas passardo por grandesntal e diagoné&p..
transformacdes, sendo que a geréncia da mu- A literatura, apesar de escassa, tem apon-
danca estara presente cada vez mais no tado algumas propostas de mudancas organi-
tidiano dos diversos tipos de organiza®es zacionaisocorridas no setor hosglar, eviden-
Diante deste novo contexto a ciando estruturas flexiveis e umadministra-
cdo maisparticipativa. Uma das experiéncias
organizagao do futuro estara voltada parancontradas relatgpoocesso de reesturacéo
os clientes, colocando no plano central g3 Santa Casa do Par4, iniciado em €991
questdo da qualidade de seus produtos € Cecjlig!”) descreve que o referido hospi-
servigos; tera uma relagao mais proXiyy| jmnlantou um modelo de geréncia contem-
ma com a comunidade, assumindo uma _ . . . ~ .
postura de maior responsabilidade pap.Oraneo € e.lrtlc.qu? com as Sltuagoes. viven-
ra com o meio ambiente: internament&iadas pela instituicao, elegendo como fio con-
possuira menor nimero de niveis hiedutor & manutencao do seu carater publico e
rarquicos, e a propria hierarquia, no ser@ defesa da qualidade da assisténcia presta-
tido atual desaparecerd, dando espaga ao usuario. O projeto de reestruturacao orga-
a figura do lider como treinador e moti-nizacional deste hospital apresentava carac-
vadofi+®), teristicas tais como: achatamento das linhas
L B hierarquicas mediante a criacdo de unidades
Portanto, as organizagoes que nao acoife trabalho, que possuem um gerente respon-
panharem esta nova perspectiva poderao s4vel; colegiado de gestdo para a tomada de
cumbir em meio as exigéncias impostas peffecisdes compartilhadas, e énfase na comu-
sociedade contemporanea, tornando-se Uiltacao lateral.
imperativo atual, as mudangas organizacio- A nova estrutura adotada, mais descen-
nais, como forma de garantir a sobrevivénctsalizada e democratica, apresentou dentre
das mesmas. outras, as seguintes vantagens: os problemas
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rotineiros passam a ser resolvidos pela eqtigo Departamento de Enfermagem foi desti-
pe no seu proprio setor de trabalho, evitatdido, criando-se assim, a geréncia de enfer-
do assim que ocorram demandas por solucA@mgem com carater assessor. Houve uma
de problemas a direcdo do hospital; aumentiiminuicdo dos niveis hierarquicos e maior
da producado e da produtividade; melhor deproximacao entre as chefias e os colabora-
sempenho dos funcionarios e maior eficiérdores, localizados na base do processo pro-
cia no atendimento aos clientes. dutivo, na tentativa de valorizar as relacfes

Outra experiéncia de mudanca foi a daterpessoais. Estdo sendo utilizadas estra-
Santa Casa de Limeira, em S&o Paulo. A re¢égias como reunides para estimular a aber-
truturacdo administrativa que ocorreu nesgara nos dialogos e obter decisdes comparti-
instituicdo foi decorrente do crescente déficihadas, que favorecem a agilidade do proces-
financeiro que estava assolando o hospitalse de trabalho. Outro ponto observado foi a
do esgotamento do modelo de gestdo adotagialorizacdo do trabalho em equipe que esta
A partir de um planejamento estratégico, dincorporando a participacdo de outros profis-
recionado a sobrevivéncia do hospital, forasionais da saude, fortalecendo cada vez mais
elaboradas estratégias que incluiam mudamirabalho multiprofissioné?.
cas estruturais e gerenciais no hospital, tais Podemos dizer que “experiéncias inova-
como: redesenho do organograma, com dinderas como as que estdo ocorrendo em ins-
nuicdo dos cargos e funcdes; implantacédo tituicdes a exemplo da Santa Casa de Belo
uma direcdo colegiada; reducdo de gastdsprizonte-MG e outras encontradas na litera-
qualificacdo da méao-de-obra, especificamentara estdo de alguma forma influenciando a
do corpo de enfermagem e incorporacgéo teestrutura e organizacéao do trabalho da enfer-
noldgica, visando o alcance das metas instihkagem, que faz parte do processo de traba-
tucionais propostés. Ilho em salde®125)

Spagndt® também descreve algumag-
déncias e perspectivas na administracdo h@sCONSIDERACOES FINAIS
pitalar, decorrentes da implantacdo em 1996,
do novo Sistema de Gestdo da Santa Casa de A literatura evidencia que as novas pro-
Belo Horizonte-MG, denominado SIGESCpostas organizacionais estdo apontando mu-
Com a implantacdo deste modelo de gestdancas radicais na estrutura e forma de geren-
houve modificacbes na estrutura organiza&iamentodas organizacfes de um magkral,
cional da instituicdo, configurando um nov@ois estdo buscando se adequar e se adaptar
organograma, o qual constituiu as Unidadems dias atuais. E o0 hospital, considerado uma
de Negocig que apresentava como principiosrganizacdo social complexa e a enferma-
a descentralizacdo administrativa e autongem inserida nesse contexto, também estéo
mia nas decisfesendo gerenciadas por enbuscando adaptar seus modelos de gestao,
fermeros do hospital. de acordo com o dinamismo da sociedade

De acordo com a autora citada o SIGES@ual, para produzir servicos de qualidade
tem influenciado o estilo de administracdo emm atenc&o as necessidades dos usuarios.
enfermagem desenvolvido no referido hospi- De forma sintética as novas propostas
tal, estabelecendo uma nova estrutura parayerenciais para o setor saude focalizam o des-
corpo de profissionais da enfermagem. O amonte dos rigidos organogramas, criando es-
truturas enxutas e ageis; a criacao de unidades

¢ Unidade de Negécio foi anomenclatura utilizada para denominar gytbnomas; a descentra”zagao do processo
unidades assistenciais (unidades de internagdo, centro Cimrgﬁ@ L . ifi 30 d . ~
ambulatorios, entre outras) apos a elaboragao do novo organogr cisorio e a Intensi ICagao da comunicagao

da Santa Casa com a implantag&o do SIGESC. lateral. Além disso, valorizam o fortalecimento
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