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RESUMO

Este estudo procura compreender a relacdo entre a realidade
do trabalho cotidiano do enfermeiro e o processo de construcdo
desta identidade, utilizando a teoria sociolégica do cotidiano de
Agnes Heller como principal referéncia. As possibilidades de
expressdao e realiza¢ao do trabalhador se déo através de elementos
objetivos e subjetivos da realidade do trabalho que incidem sobre o
trabalhador como ordenadores e tensionadores do seu trabalho
cotidiano; estes determinantes do trabalho imprimem marcas ao
trabalhador e produzem impactos, dando o sentido da qualidade do
trabalho e configurando as possibilidades concretas do trabalhador
manifestar-se como Ser inteiro, orientando a construcdo de sua
identidade.

UNITERMOS: enfermeiros; papel do profissional de enferma-
gem; atividades cotidianas.
1 INTRODUCAO

Este artigo foi elaborado a partir da categoria empirica “A

realidade do trabalho e o processo de construcéo da identidade do
enfermeiro”, da dissertacdo de Netto (2000). Trata-se de uma
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pesquisa qualitativa, abordagem que melhor permite compreender
processos que possuem dimens@es simbdlicas, concretas e histori-
cas; e que privilegia os caracteres nucleares do objeto investigado:
os significados, arelagédo tempo/espaco/realidade e as relagdes dos
seres humanos numa dada estrutura.

Nosso espaco de pesquisa foi um hospital, referéncia terciaria
do Sistema Unico de Saude, localizado no Municipio de Cuiaba. O
grupo pesquisado inicialmente foi formado por enfermeiros; contu-
do, no decorrer do estudo outros trabalhadores da salde foram
incluidos, pois foi demonstrado queutroparticipa da construcao
da identidade do enfermeiro, em especial, relacionandosae
podendo dizer quem é o enfermeiro.

Os dados coletados foram ordenados e classificados, sendo
gue seguimos uma certa direcdo em sua apresentacao, permitindo
revelar ariqueza de seus significados sem quebra-los em excesso,
através de um agrupamento aproximado e inter-relacionado de
sentidos. Houve o consentimento informado dos seres pesquisados
e 0s nomes apresentados sao ficticios.

Privilegiamos perceber os elementos do cotidiano que se
expressam, ou participam, objetivamente e subjetivamente na cons-
trucéo da identidade do trabalhador enfermeiro.

Compreendemos que em suas relacdes cotidianas o ser huma-
no posiciona-se frente aos fatos e acontecimentos do mundo segun-
do suas escolhas. Nao falanmasguanto o seu decidir transforma
0 seu munde- discusséo acirrada entre idealistas e materialistas,
gue caminham entre as tendéncias de objetiva¢do ou subjetivacao
da realidade (GOUCH citado por COIMBRA, 1987). Aceitamos,
apenas, que possamos ter escolhas a fazer pois, como Berger e
Luckmann (1973), cremos que entre as realidades estruturais e o
empreendimento humano de construir a realidade, perpassa a
relacdo dialética homem/mundo — fio que trama a historia.

O eu, aindividualidade do ser humano, se da segundo referén-
cias que se estabelecem no processo de relacdo samdo— 0
Espaco e Temponde o homem esta situado. As condi¢c6es onde o
ser humano existe sdo aquilo através do qual ele se constitui.

E condicdo humana a coexisténcia dialética entre o ser indivi-
dual e suaidentidade socialmente produziddeAtidade produ-
to desta dialética homem/mundo, é compreendida, segundo Berger
e Luckmann (1973), como um fenémeno (que se cristaliza,
cristalizavel) importante da realidade subjetiva; esta em relagéo
dialética com a sociedade e é mantida ou modelada pelas relacdes
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sociais, ao mesmo tempo em qgag identidades reagem sobre a
estrutura sociapodendo modela-la.

Interessou-nos situar o estudo da Identidade numa realidade
especifica— o Cotidiano do TrabalhoT@balhofoi considerado
como espaco de producéo, objetivacdo e expressdo humana, e como
um l6cus importante de emergéncia das formas do ser e de constru-
cao de sua identidade. A categoria trabalho possibilitou argumen-
tacOes que superam a compreensdo da identidade limiteadztas
constituidos’, dada pela linearidacidtura/habitus/idéntitasse-
gundo referencial acima.

Buscamos nos significados @otidianoexpressar o quanto
esta dimensdo € representativa na vida do trabalhador e quais as
possibilidades de expresséo deste na dimeos@dianade seu
trabalho. Interessou-nos compreender os determinantes do trabalho
gue pesam na construcéo da identidade do ser trabalhador.

Este estudo procura compreender uma ldentidade especifica,
a do Trabalhador Enfermeiro. Consideramd&néermagem um
Trabalho, pois esta é a possibilidade de apreendé-la em suas
contradi¢cOes, possibilidades e limites, ou seja, em suas articulacdes
na dindmica do real (ALMEIDA; ROCHA, 1997).

Os sentidos que o trabalhador enfermeiro atribaaéidade
do trabalhoestéo fortemente presentes na sub-categbgiai: € a
Realidade! - O sentido que se da.realidade do trabalho traz
determinacgdes e impactos ao ser trabalhador, observados nas sub-
categoriasalguns elementos ordenadores do trabalho da enfer-
magem, alguns elementos tensionadores do trabalho da enferma-
gem Desejamos saber, na sub-categosampactos do trabalho
sobre o trabalhadgrdasmarcasque o cotidiano do trabalho Ihe
imprime.

2 AQUI E A REALIDADE! - O SENTIDO QUE SE DA.

Segundo Berger e Luckmann (1973), arealidade predominan-
te é arealidade da vida cotidiana, que se impde ao ser humano de
forma mais tensa e forma um mundo coerente a partir da interpre-
tacéo que faz da realidade, a qual dota subjetivamente de sentido.
A vida cotidiana é experimentada em diferentes graus de tempo e
espaco, nos quais, a zona mais intensamente experimentqla € o
e oagorae se apresenta como realidade dominante. As realidades
mais distantes sdo campos de significados e modos de experiéncia
limitados e estdo envolvidas pela realidade dominante para a qual
a consciéncia sempre tende a retornar.
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Aqui é a realidadefoi percebido e compreendido nos
sentidos do SubstantivaAgui, um Espaco e Tempo Presente; do
Verbo — Ser, um fazer constante e diario; e da Qualidadk —
Realidade multiplicidade diante da qual o ser vai se construindo.

Este Espaco e Tempé a realidade que se apresenta mais
tensa ao trabalhador, conjuga-se no presente e delimita-se forte-
mente pelo que é vivido, quase sempre, através dos seus sentidos —
na acepc¢ao daquilo que é proximo o bastante!

O duro sabe o que €? Olha s6 ... NOs que ficamos aqui,
a gente que praticamente carrega isso aqui nas costas! O
médico nem sabe fazer uma AlIH: — Ah! Nao vou fazer isso
nao! [Imitando o que diz o médicgPparecida, Auxiliar de
Enfermagem — AE).

ParaHeller (1991) o contato cotidiano tem sempr&spaco
e umTempapeculiares, sendo estes antropocéntricos, pois em seu
centro estd o homem que vive sua vida cotidiana. O Espaco
cotidiano refere-se aamquido ser particular, e o Tempo refere-se
asua hora -0 Presente do ser particular em seu ambiente. O ser
opera na vida cotidiana com conceitos Cotidianos de Tempo,
tais como a experiéncia interior. O tempo vivido é, em especial,
subjetivo, pois ndo € mensuravel de nenhum modo com base na
convencao social; estd em relagdo com as cargas de experiéncias
interiores do ser e é, especialmente, o conteudo do acontecimento
gue estabelece a percepc¢ao de intensidade do tempo em termos de
sua duracao.

Entdo € assim, neste hospital, para vocé, tem que ter ...
S&do nove anos, porque eu era Auxiliar. Ai fiqguei aqui, formei,
continuei aqui ... Entdo, aqui existem poucas enfermeiras;
vocé é enfermeira, mas vocé é médica; um pouco médica
também ..(Inés, Enf.).

A Qualidadaleste Tempo e Espacgo estéa intimamente relacio-
nada com as experiéncias interiores do sé&ts@acocotidiano é
representado como préoximo, limitado e se constitui, em geral, um
ponto mais ou menos fixo onde se vai e volta todo dide@po
vivido traz consigo as categorias da irreversibilidade, dos limites do
homem no tempo, do ritmo de tempo imposto no trabalho, dentre
outras categorias estudadas por Heller (1991).
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Aqui é arealidadeé Espaco e Tempo dindmicos onde os seres
se encontram em exercicio constante através da experiéncia de ser
(e suas relacfes) e de seu fazer (e suas realizacfes); portanto, o
Aqui compreende o Verbo - Fazer constante e diai fazer,
através do resolver, p8e a prova o sujeito frente ao papel (enfermei-
ro), assim como o papel frente ao sujeito que o remodela.

Arealidade do trabalho expressa a qualidadewdtiplicidade,
diante da qual a plasticidade do homem se depara; € um mundo
complexo no qual o homem vai se construindo, definindo seu ser,
definindo o ser enfermeiro.

O cotidiano é palco de uma multiplicidade de papéis em
exercicio; os diversos papéis relacionam-se no trabalho diario, e
esterelacionar-se coné o exercicio que possibilita o aprender e o
definir-se como enfermeiro. Lembramos que a construcéo do sere
seus papéis se da, sempre, na relacdo do eu com o outro; e o0 outro
revela o olhar do espelho, aquele que me diz quem sou!

O Tempoe Espacodo cotidiano tém um componente de
constante adversidade, impondo o ritmo diario do ser enfermeiro.
Aquié o nosso dia-a-dia, aqui vocé aprende! — é expressao constan-
te anos dizer que a adversidade no trabalho diario impde o ritmo do
aprender a ser enfermeiro.

O Tempo e Espaco da Universidade e do mundo do trabalho
contrastam-se egualidadee ritmo, na dissonancia do ideal e do
adverso na constituicdo do ser enfermeiro. Em geral, a Universida-
de é percebidacomo o ‘ideal’, retido namemaéria como umaimagem
descolada do mundo do trabalho; sendo que ao mundo do trabalho
credita-se a qualidade @aui é a realidadeCabe indagar quanto
o mundo do trabalho apresenta-se ao estudante como umaimagem,
igualmente, distorcida.

A Universidade presta para vocé sim, mas é na teoria;
guer dizer, é estadgio no Hospital Universitario, ndo é!
Fizemos pouco estagio aqui. Quer dizer, a teoria eu tenho
aquilo que a Universidade me passaqueles livros, biblio-
teca, caderno ... Eutenho, mas a préatica eu peguei no servico
mesmo; e eu, e a escola foi aqui e estad sendo aqui, sabe; a
escola esti sendo aqui; até hoje é. Tem hora eu falo, se a
enfermeira que entrar, se ela quer sempre aprender, quer
conhecer mais, é aqui! Porque aqui ela, é o dia-a-dia nosso
(Inés, Enf.).
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Acreditamos que ambos os mundos, da Universidade e do
Trabalho, tém Espacos e Tempos préprios e, cada qual tem sua
importancia na construgdo do sujeito e definicao de seus papéis. O
mundo do trabalho apresenta-se coBEgpacoadverso, tenso,
conflitante e multiplo; e combempaarritmico e acelerado; pode-
mos falar que ideal no trabalh@ a prépria adversidade através
da qual o enfermeiro tem sua definicao de papel no exercicio diario
de seu trabalho.

Contudo, este Espaco €, também, extremamente normatizante/
rotinizante; o ‘nosso dia-a-dia’, como muitos referiram, é uma
dimensédo repleta de habitos e normas que moldam as acoes.
Observamos inumeros ‘padrdes’ que orientam as a¢des do traba-
Ihador enfermeiro no cotidiano.

Heller (1970) na sua abordagem da Vida Cotidiana nos diz que
aconduta humana é normalizada através do que denestinéu-
ras da vida cotidianaelementos que orientam o comportamento e
0 pensamento cotidianos, formando uma conexdo necessaria para
gue o homem seja capaz de viver na cotidianidade.

A vida cotidiana é pragmatica, visto que existe a tendéncia
para a unidade imediata de pensamento e acdo onde 0 pensamento
nao é teoria e a atividade ndo é praxis. Ndo ha vida cotidiana
sem espontaneidade, pragmatismo, economicismo, analogia, pre-
cedentes, juizo provisorio, ultrageneralizacado, mimese e entonagao
(HELLER, 1970).

Para Heller (1970) o ser humano sempre sera, simultaneamen-
te, ser particular e genérico. A particularidade expressa seu ser
isolado e seu ser individual; caracteriza-se pela unicidade e
irrepetibilidade- fatos ontolégicos fundamentais, e movimenta-se
sempre para a satisfacdo das necessidad&s.dda dimenséo
Cotidiana o ser humano esta voltado a atender aspiracdes particu-
lares e singulares.

O ser genérico se expressa em toda atividade que tenha carater
genérico, embora 0s seus motivos sejam particulares. Contudo, ao
nascer na cotidianidade o ser humano assume ctadasas
funcdes dessa vida. Vai adquirindo as habilidades para o dominio
das coisas imprescindiveis ao seu uso e assimilando os sistemas de
valores e normas necessarias nas relacbes sociais; desta forma,
aprende a ser capaz de viver por si mesmo.

A assimilagé@o da cotidianidade é um processo que se da de
forma consciente e inconscientemente; mas, na vida cotidiana o
aprendizado das ‘coisas’ é quase apreender o mundo tal qual ele €,
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assim, o homem se objetiva - como uma ressonancia deste mundo.
Estas idéias de Heller produzem-se em Berger e Luckmann (1973)

como constituicdo dos habitos e processos de objetivacdo e

interiorizagao.

Em nosso estudo, o Espaco rotinizado do mundo do trabalho
€ institucionalizado e, parece-nos, internalizado no sentidiews
ser rotinizadopelo enfermeiro, processo este no qual gasta muita
energia e parcela significativa de seu tempo; assim é que o caos é
contido na norma. Isto nos leva a compreender que o enfermeiro, no
aprender o seu papel, aprenda a ‘circular bem nesse Espaco e
Tempo especifico — no sentido da desenvoltura, de terincorporado
a norma, desaber como as coisas aqui acontecem

Astensdes e os conflitos vém definir tdo somente desse
Espaco e Tempo; ndo tendem, necessariamente, o ser enfermeiro
para uma aspiragdo geneérica ou particular; a incorporacdo ou
superacédo do ‘estado das coisas’ tém outras motivacdes e causas
gue sao necessario questionar.

Para Heller (1970, p. 17)a VIDA COTIDIANA é a vida de
todo homem; pois todo ser humano vive o cotidiano e este absorve-

0 preponderantemente, embora ele ndo viva tdo somente a

cotidianidade, ou dela possa inteiramente se desligar; ha sempre a
perspectiva de mudanca e superacao dessa normalizagéo, pois a
vida cotidiana € a esfera da realidade que mais se presta a alienagéo,
emborando necessariamente

A alienacao é devido a coexisténcia muda, em-si, de particu-
laridade e genericidade. Naturaliza-se a separacao de ser e esséncia
e ndo ha por que se revelar nenhuma individualidade unitaria, pois
0 ser humano pode orientar-se na cotidianidade através do cumpri-
mento adequado de seus papéis e da assimilacao espontanea das
normas. Nao € necessario o desenvolvimento de objetivacfes supe-
riores para que o homem particular desenvolva as tarefas que a
sociedade Ihe imp&e (SOUZA, 1970).

Para Heller (1970) a vida cotidiana pode nao ser alienante,
pois o ser humano sempre podera se explicitar enquanto unidade
consciente do humano-genérico e do individual-particular, através
de uma condensacfdsmaticada experiéncia da cotidianidade. O
ser pode, desta forma, manifestar-se nas atividades proprias da
cotidianidade e nelas objetivar-se.

Embora repleta do adverso,raalidade do trabalho esta
contida pelas estruturas do cotidiano que a normatiza e a naturaliza —
‘é assim que as coisas acontecem’. Ainda mais, esta naturalizacéo
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€ definida e reafirmada na ordem institucional pelos seres, e a
todo tempoNeste cotidiano transcorre parcela significativa da
vida do trabalhador, portanto, € necessério atentarmo-nos para as
condi¢Bes que possibilitam a atitude e o decidir ético que conduzem
a unidade do ser.

A ética se colocaria como a motivacao individual no sentido de
atitude livremente adotada pelo ser humano, embora com liberdade
relativa, diante da vida, da sociedade e dos homens. Seria 0
momento fundamental de catarse onde a consciéncia assume uma
radicalidade e o homem pode vir a se tornar consciente do humano-
genérico de sua individualidade. Esse momento de elevacéo teria
como caminho &scolha- vinculacdo consciente de decisao e suas
consequéncias, em cuja execucdo o ser humano concentra as suas
forcas (HELLER, 1970).

No Espacgo e Tempo do Trabalho do Enfermeiro, multiplo de
estruturas do cotidiano e, igualmente, de vivéncias desse ser, ha de
se atentar para qual a tendéncia e quais as possibilidades de
alienacao e de superacao,interior das possibilidades dadasa
relacdo do ser trabalhador com o mundo do trabalho.

Para Heller (1970, p. 38-41) mesmo ha cotidianidade o ser
humano possui uma vida prépria e podera empenhar-se na condu-
¢do da vida’... cada qual dever&propriar-sea seu modo da
realidade e impor a ela a marca de sua personalidadk”.
conducédo davida é sempre tendéncia de realizacdo da individuali-
dade do ser humanaignifica um desafio a desumanizacéao; tornar
a vida representativa ansformar a propria ordenacdo da
cotidianidade numa acdo moral e politica

O meio de elevacao da particularidade em direcdo a esfera do
humano-genérico @&emmogeneizagadesta, implica que homem
inteirointervém na cotidianidade empregando sua inteira individu-
alidade humana, e que este processo se realiza através da escolha
consciente e autbnoma (HELLER, 1970).

3 A REALIDADE DO TRABALHO - DETERMINACOES E
IMPACTOS AO SER TRABALHADOR

E sempre possivel empenhar-se na conduc¢éo da vida, contudo,
as possibilidades do ser humano se inscrevem nas condic8es gerais
do mundo social (HELLER, 1970).

Em nosso estudo, as possibilidades sdo dadas por condi¢cdes
objetivas e subjetivas do Contexto do Trabalho contidas em elemen-
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tos de sua organizacao, do préprio objeto, da forca de trabalho e,
em especial, das relagdes. Interessa-nos seus efeitos na esfera do
cotidiano do trabalho e ao incidir e fazer-se sentir pelo trabalhador,
pois os elementos do cotidiano do trabalho se expressam e partici-
pam objetivamente e subjetivamente no processo de construcdo da
identidade do trabalhador.

Interessa-nos saber damrcasque o cotidiano do trabalho
imprime ao ser trabalhador e que se apresentam, em geral, como
tensGesEsta subcategoria esta apresentada através dos sentidos
contidos no Contexto do Trabalho que se apresentaram como
impactantes e determinantes da construcéo da identidade do traba-
Ihador enfermeiro.

3.1 Alguns elementos ordenadores do trabalho da enfermagem

Aqui é a realidade aqui temos a enfermagem enquanto um
trabalho, junto aos demais trabalhos organizados numa dada ordem
institucional, e onde o Plantédo constitui-se num Espaco e Tempo
nuclear desta organizacdo. O plantdo € onde as maiorias dos
processos estao normatizados e se aplicam. No plantao, e a partir
do mesmo, é quaes coisas aconteceaas relacdes se estabelecem.

Os trabalhadores tém transcorrido no Plantdo parcela signifi-
cativa das suas vidas cotidianas. O Plantdo constitui-se em uma
fronteira de Espaco e Tempo onde os trabalhadores movem-se em
suas acles; onde, em geral, suas acfes estdo motivadas por expe-
riéncias vividas pessoalmenteonde o raio de acdo de seus atos
circunscrevem-se, igualmente, aos limites deste.

Relativo a categorialamite do EspacoHeller (1991) consi-
dera que aaio de acdodos atos humanos na vida cotidiana
permanece, sempre, dentro de limites determinados. O trabalho de
enfermagem, contido por uma ordem hierarquica institucionalmente
e socialmente determinada, subordina-se ou ascende sobre outros
trabalhos na hierarquia geral da organizacao hospitalar. Contudo,
0 raio de acdoda maioria dos trabalhadores da enfermagem se
restringe, quase sempre, a esfera horizontal da organizagao hospi-
talar, ao cotidiano do Plantéo.

O Plantdoé oEspaco de execucadoonde grande parte dos
processos se dao eéemmos de organizacao e execugide delimi-
tacdo dos processos num Tempo cichabe inicio, meio e fim.

O trabalhador ‘pertence’ a determinado Plant&o e as relacbes
se dao, em grande parte, nas circunstancias deste; a cada plantdo a
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engrenagem toda se desenrola e o trabalho deve tender aum termo,
ndo necessariamente no sentido da finalidade alcancada, mas dos
processos concluidos, das tarefas executadas — termina-se o plan-
tdo dando-se conta das inimeras tarefas contidas e compactadas no
plantdo. A dinAmica de trabalho neste Espago e Tempo tem como
fim a propria tarefa executada.

O Plantao é, além de Espago e Tempo de acadnt@mso
espaco de Relacde® trabalho da enfermagem faz interface e
intermediacdo com a quase totalidade dos demais trabalhos no
hospital, e os processos estdo delimitados, em especial, ao Espago
e Tempo do Plantdo. Observamos um processo comunicacional
intenso, mediado pelos trabalhadores da enfermagem. Scochi,
Rochae Lima (1997), confirmam esta interface e intermediacéo ao
apontarem as atividades de mediacdo da enfermagem na inter-
relacdo e comunicacéo com outros trabalhos.

O Espaco do Plantdo nao é sO cen&#pacos e papéis se
auto-definem cada trabalho e cada trabalhador parece ter seu
espaco de circulacao definido em relagéo direta com o seu papel
definido.

No cotidiano da Enfermagem evidencia-se forte tendéncia a
Normatizacdo do Espaco e Templo hospital; esta é a via que
possibilita que oinesperado (o caos) torne-se habitual, preservando
0 que é cotidiano no trabalho diario. Assim, a norma e o héabito
orientam a acdo frente a uma escolha e tornam o caos dominavel —
‘@ assim que as coisas acontecem aqui!’. Parcela significativa desta
normatizacdo se processa no e a partir do Plantdao, mantendo-se
pela via forte d&Controle.

O Controle dos Process@so instrumento forte na organiza-
cdo do Espaco e Tempo do hospital. O controle é central no trabalho
do enfermeiro, nas suas ac¢des de organizacdo e comando do
Plant&o, e no ordenamento e usé-dega de Trabalhdatravés da
distribuicdo dessa for¢a, da determinacgdo dos papéis e das ativida-
des, dos rodizios determinados, das sanc¢des aplicaveis, das sobre-
cargas impostas, dentre outros).

Gomeset al. (1997) nos apontam que, para dar conta das
transformacdes do trabalho hospitalar, o modelo do trabalho de
enfermagem organizou-se com o objetivo de favorecer a cura dos
corpos individuais através da organizacao do cuidado, do ambiente
terapéutico, e dos agentes de enfermagem; e para as quais 0s
instrumentos de controle foram especialmente utilizados como
controle do espaco e controle dos trabalhadores através de mecanis-
mos disciplinares. Assim, na génese do modelo de enfermagem
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Nightingaleano as técnicas disciplinares tiveram papel fundamen-
tal na organizacao dos agentes de enfermagem e do espaco entdo
confuso e desorganizado do hospital.

Almeida e Rocha (1997) localizaram o trabalho de controle do
enfermeiro e da enfermagem em diversas atividades que tém como
finalidade o Controle do Processo de Trabalho. A¢cBes de controle
aparecem em momentos diversos, tais como: controle e represséo
da demanda, controle dos trabalhadores, controle do espaco, con-
trole e mediacg&o sobre o processo de trabalho. Apontam, ainda, o
controle que se da através da Norma.

OControleé, também, instrumento presenéedefinicdo dos
papéis e nas inUmeras relac@pse se ddo, em especial, no sentido
do dominio e subordinacao. Assim, por exemplo, é que, através de
artificios diversos, ora o enfermeiro controla o auxiliar de enferma-
gem, ora é o auxiliar de enfermagem quem exerce o controle sobre
o enfermeiro.

Eu acho que agora eldes auxiliares de enfermagem]
sabem que tém mais experiéncia que o0s outros ... 0 chefe,
entendeu! No comeco até eles falaram para mim: — Chefe
aqui é aquele que faz, € aquele que faz as coisas, entendeu,
gue bota a m&o na massa mesmo! Para eles terem respeito
pelo chefe, eles tém que ver algumas resolugdes ... que eu
consiga fazer alguma coisa para eles me respeitarem como
chefe, entendeu! Eles fazem até comparacdes entre eu e a
outra colega ... eles falam assim: — a outra cisca, cisca, e a
gente n&o vé trabalho! Entdo eu vejo que eles a respeitam
muito menoglone, Enf.).

Para Foucault (1979a), uma das grandes invenc¢des do século
XVIll foram as novas técnicas de poder. O controle € um instrumen-
to de disciplina, e esta é uma técnica de poder que implica vigilancia
perpétua e constante dos individuos.

Almeida et al. (1997, p.102) referindo-se ao trabalho da
enfermeira, nos diz em que a enferméirasta presente em todos
os locais e os articula numa funcdo de coordenacao, supervisao
e controle ..."Consideramos que estar presente em todos os locais
se refere, especialmente, ao Controle do Espaco e Tempo - impor-
tante atividade executada pela enfermeira. Discordamos que a
enfermeira ndo se fixaem nenhum dos setores; ela esta, no hospital,
situada nos espacos e tempos do plantdo.
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Nos dados empiricosControle mostrou-se como ordenador
do Espaco e Tempo e ordenador da Forca de Trabdoaoler e
controle parecem, entdo, estar relacionados; ou melhor, o controle
€ um instrumento de disciplina e, portanto, de poder. Estamos nos
referindo asentido construtor de poderao poder entendido como
relacdo, exercicio e estratégiaontidos nos estudos de Foucault
(1977, 1978, 1979a, 1979b) e também abordados em Lunardi
(1995, 1997).

As Dissonanciaslo trabalho de enfermagem séo vivenciadas
pelos trabalhadores da enfermagem (e outros), e séo referidas a:
caos e ordenamento, definicdo e indefinicdo de papel, apoio e falta
de apoio, espacos de didlogo e de fechamento, comunicacéo e
siléncio, o novo e o velho de casa, dentre outros. As dissonancias se
fazem penetrar nas interfaces dos trabalhos, nas relacdes que se
processam no Espaco e Tempo de cada Plantéo, e, em especial, na
constituicdo dos papéis.

Dentre as dissonéancias, o sentiddddmsé referido e perce-
bido comoTenség e a normatizacéo é utilizado como o grande
instrumento de dominio dessatenséo - os enfermeiros parecem ser
seus principais ordenadores, através do controle dos processos, da
forca de trabalho e das relacdes.

No cotidiano do trabalho, a cada plantédo, deve-se dar, ou néo,
o ordenamento do caos e o dominio da tensdo; espera-se do
enfermeiro que ele saiba ‘dominar’ o seu plantdo e isto esta
incorporado aimagem do ‘bom enfermeiro’.

A dissonénciaCaos (aparente do trabalho cotidiano) e
Ordenamentqtambém aparente nas a¢des dos trabalhadores de
enfermagem), parecem se relacionar ao ritmo do tempo na vida
cotidiana. Em Heller (1991), dentro de cada momento da vida
cotidiana,o ritmo deve ser relativamente estavel, e esta estabili-
dade é requerida especialmente pelo trabalbimo também pela
economia na vida cotidiana. O modo de vida irregular em ritmo
deteriora o organismo humano e incapacita o homem para a
realizacdo de tarefas heterogéneas ou mais articuladas.

3. 2 Alguns elementos tensionadores do trabalho da enfermagem

Elementos Tensionadores apresentam-se como fontes de im-
pacto - produzem efeitos na esfera do cotidiano do trabalho,
incidem sobre o trabalhador, se fazem sentir pelo mesmo (de forma
mais ou menos consciente ou percebida) e podem imprimir-lhe
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marcas. S8o, em geral, percebidos como Tensdes e Conflitos e
referidos como Condicionantes do trabalho.

Ao procurar entender as percepcdes e experiéncias do traba-
Ihador sobre e no seu trabalho, Ramtced. (1999, f. 17) trazem de
Facchinio conceito “Cargas de Trabalho” como uma nova catego-
ria no estudo do impacto do processo de trabalho sobre o trabalhador
(no caso, sobre a sua saude). Cargas de trabalho sao definidas como

exigéncias ou demandas psicobiolégicas do processo de
trabalho, gerando ao longo do tempo as particularidades do
desgaste do trabalhador. Em outras palavras, as cargas sao
mediacdes entre o processo de trabalho e o desgaste
psicobioldgico.

Contudo, entendemos que o conceito de Cargas de Trabalho
possa ser ampliado para além do impacto sobre a saude do traba-
Ihador. Condic@es, riscos ou cargas de trabalho produzem impactos
de formatanto abrangente como relativa; enquanto condicionantes
de um trabalho trazem consequéncias tanto objetivas como subje-
tivas na vida do trabalhador.

Em nosso estudo, as diversas exigéncias ou demandas
psicobiologicas vao além de uma associa¢cao com o desgaste fisico
e emocional - embora ndo se negue os impactos produzidos sobre o
corpo e mente; relacionam-se numa linha imprecisa qudavai
Satisfacdo ao Sofrimento no Trabalho

A Satisfacdo e o Sofrimento no Trabalho, dentre muitas
abordagens possiveis e atentando-nos ao nosso estudo, referem-se
as possibilidades do trabalhador, para além de sua qualidade de
vida e saude; referem-se as possibilidades do ser em termos de sua
Expresséo e Realizacédo

As condicdes objetivas e subjetivas sdo vivenciadas e subjeti-
vamente experimentadas em graus variados pelos trabalhadores no
sentido de Tensd@sconformaro Espago e Tempo do Hospital e
determinar em termos valotevos, direcéo e resultado ao Trabalho.

A subjetividade esta presente no julgamento das tensfes e 0s
significados diferem de acordo com as situagdes. As tensdes que
conformamo Espaco e Tempo do Hospital estdo contidas nas
peculiaridades doabalho— seu objeto, sua forma de organizacéo,
sua forca de trabalho e nas relacdes que intermediam todos estes
elementos.
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As peculiaridades e impactos se dédo, especialmente, através
de um certo ObjetoO Trabalho se organiza para dar conta de um
Objetoe esta é a matéria a que se aplica o trabalho, a matéria a ser
transformada (MARX, 1983).

Castelhanost alcitados por AlImeida e Rocha (1997) locali-
zam o corpo individual como o objeto do processo de trabalho
meédico, configurado pela clinica no modelo de saude individual.
Neste modelo, o trabalho de enfermagem esta subordinado ao
trabalho médico e o corpo individual é, também, o objeto da
atividade de cuidar da enfermagem.

No hospital o objeto pdde seonfirmado enquanto Corpo
sobre o qual o trabalhador desdobra-se num determinado cuidado,
em certas técnicas e tecnologias. O ser humano, confirmado e
confinado no objetoorpo, vé-se descolado e reduzido, em regra,
de suas complexas e graves necessidades de salde; e o0 objeto
do trabalho permanece confinado apenasr@éo doentaleste
corpo.

Caracteristicas peculiares relativas ao Corpo enquanto objeto
de trabalho — considerando-se o sofrimento fisico e psiquico que
advém do cuidado deste corpo doente, dentre outros —incidem como
‘cargas do trabalho cotidiano’, produzindo impactos subjetivos
diferenciados no trabalhador. E, embora o objeto do trabalho seja
o corpo doente, o ser humano néo deixa de ser percebido em suas
condicdes de vida; estas condi¢cbes produzem, por suavez, impactos
sobre o trabalhador, o que confirma a complexidade deste objeto,
mesmo reduzido a um corpo disciplinado.

Contudo, o trabalho no hospital tem tal complexidade e
diversidade que vem definir outros objetos que ndo apenas o corpo
sobre o qual se aplica o cuidado.

Leopardi (1999, p. 14), detendo-se nas transformacdes da
enfermagem enquanto profissdo organizada e, em especial, em sua
institucionalizacao no espaco do hospital, nos diz que

[...] odoente foi substituido pela doenca e o foco do trabalho
foi subtraido dos sujeitos envoltos no processo terapéutico
para localizar-se nastrutura da assisténciaAs rotinas e
métodos se tornaram mais importantes que o sujeito possui-
dor da caréncia que originou o trabalho, ou mais importante
que o préprio trabalhadofgrifo nosso].

Para Pires (1999), historicamente o trabalho de enfermagem
envolve os campos de atividades: cuidados e procedimentos

60 R. gatcha Enferm., Porto Alegre, v. 23, n. 1, p. 47-69, jan. 2002



A realidade do trabalho... NETTO, L.F.S. de A.; RAMOS, F.R.S.

assistenciais; administracdo da assisténcia de enfermagem e do
espaco assistencial. Este ultimo (administracéo) envolve acdes que
visam criar condi¢cdes materiais e de pessoal para que a assisténcia
se desenvolva.

Organizar e controlar o processo de trabalho ou administrar a
assisténcia de enfermagem e 0 espaco assistencial, no nosso enten-
dimento, sdo acbes dirigidas a um Objeto que pareceu-nos poder ser
confirmado de forma mais ampliada como Espaco e Tekxgie,
deve ser ordenado e, especialmente, controlado em termos de
ocupacao e organizacdo, ordenamento e provimento, cuidado com
0 ambiente e controle das tensées num determinado nivel de
aceitacao para que o trabalho possa se desenvolver como um todo.

O Espaco e Tempo, se ndo como objeto — frente as davidas do
ponto de vista conceitual, pode ser confirmado como preocupacao
preponderante no cotidiano do trabalho do enfermeiro requerendo
deste dispéndio de energias em diversos processos objetivos e
subjetivos. O Espacgo e Tempo adquire centralidade no trabalho do
enfermeiro, como de um objeto, sobre o qual se aplicam acBes para
o seu ordenamento e controle. J4 o cuidado, especialmente objetivado
nas técnicas, € central no trabalho do auxiliar de enfermagem.

Cada um tem uma funcédo, essa é a impresséo que a
gente tem; tipo assim, o enfermeiro fica com uma parte
bastante burocratica e nas coisas mais complicadas; o
auxiliar, faz as coisas em maior nUmero e mais simples, tipo
assim, curativo, medicacao ...; o enfermeiro parece que fica
com um cargo mais intermediario — acha vaga ali, achavaga
aqui, procura medicagdo na farmacia, procura vaga para
encaminhar paciente daqui para 14, fala com o servico
social; ele fica como se fosse relagdes publicas e complica-
¢des para o pessoal, tipo assim: — Ah ! esse paciente tem que
entubar, tem que chamar o especialista para avaliar; — Ah'!
tem que achar uma vaga la no CTI; entdo, ele fica com ...
como ele é mais informado, ele fica responsavel por passar
caso, ligar para a Santa Casa, vocé sabe que aqui tem todo
esse sistema de vag@dsancisco, Académico de Medicina).

O objeto, em suas confirmacbes, € complexo, diverso,
abrangente e multiplo. Estas especificidades incidem como ‘cargas
do trabalho’ produzindo impactos subjetivos diferenciados. Ainda,

0 estudo do objeto tem relevancia na compreensao do processo de
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construcao de identidade, pois objeto e papel estdo relacionados.
Entendemos que o enfermeiro tem como objeto de seu trabalho o Ser
Humano, despende esforcos num objeto confirmado enquanto Cor-
po e, em geral, prioriza um ‘objeto’ que objetiva-se como Espaco

e Tempo aserordenado e controlado. Contudo, idealmente, € ao Ser
Humano que se atribui o valor de objeto do trabalho da enferma-
gem. Tudoisto € uma grande contradi¢cao no processo de construcao
de identidade deste trabalhador.

Lopes(1997, p. 387) nos diz que “... asfermeiras se encon-
tram face a conflitos advindos da dificuldade em transformar em
valor real aquilo que é o fundamento da sua acdo — o cuidado.”

As peculiaridades e impactos se dao através da forma como
o trabalho est4 OrganizadoA Organizacdo do Trabalhesta
marcada pela precariedade dos recursos e se da premida por uma
demanda numerosa de corpos, irregular qguanto ao seu fluxo,
distribuicdo, gravidade e complexidade.

As peculiaridades e impactos se dao através de uma certa
constituicdo da Forca de TrabalhdReferimo-nos a constituicdo
desta forca em termos quantitativo, assim como a sua resolutividade/
gualidade no atendimento. Ainda, inUmeras pressdes e exigéncias
repercutem sobre os trabalhadores e os submetem.

As peculiaridades e impactos se dédo, também, através das
Relac@es no trabalhcEstas, sdo marcadas petmsflitos.Pres-
sOes, ameacas e, até mesmo, agressodes psiquicas e fisicas séo
freqlientes e submetem pacientes e trabalhadores, em maior ou
menor grau, a depender do espaco de poder institucionalmente,
socialmente e historicamente constituido, que os mesmos ocupam
nainstituicdo. O ‘espaco’ do poder do trabalhadomestifucionalizado,
assim como marcado na tipificacdo degapel. Da mesma forma,
as resisténcias se fazem a partir desses espacgos.

Entdo ele[o médico]fala assim para a familia: — A
enfermeira vairesolver! Ndo resolvem é assim: o médico nao
resolve, a paciente chega e ele fala assim: — A enfermeira vai
arranjar tal lugar para vocé. Entao a familia vem em cima:

- Quem é a enfermeira chefe? Usa a palavra ‘chefe’! Ai vocé
vai, ja da em cima de vocé. Entédo é assim: vocé é ameagado
. a acompanhante queria bater no rosto de uma amiga
minha; acompanhante ja bateu em auxiliar de enfermagem ...

(Inés, Enf.).
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Ramostal.(1999, f. 15), num estudo local sobspecificidades
daforca de trabalho em enfermagem, observaram uma correlacao
do perfil dos trabalhadores com dados da literatura nacional em
termos de composi¢céo e dimensionamento; igualmente confirma-
ram os problemas de déficit de pessoal —em especial de enfermeiro,
e muitas outras espécies de caréncias que acabam produzindo
cargas excessivas de um trabalho altamente tensionante e
desgastanteta sobrecarga de trabalho e a sua desarticulacdo
pelo enfrentamento de dificuldades, precariedades e improviso
multiplica o estresse, caracteristico de tal trabalho.”

Em geral, as tensdes em nosso estudo tiveram pontos de
similaridade as tensdes apresentadas no estudo citado, e néo
nosalongaremos em debater suas causas, apenas procuramos
evidencia-las para, a seguir, perceber os impactos possiveis
sobre o trabalhador.

3. 3 Os impactos do trabalho sobre o trabalhador

As tens0@es e conflitos que conformam o Espaco e Tempo do
hospital sdo percebidos de forma mais ou menos dominante como
sobrecargas do trabalhg@roduzem seus efeitos sobre o trabalha-
dor determinando-lhe o sentido Qaalidade do Trabalhe® da
Realizacdo e Satisfacdo do Trabalhador

Ramoset al. (1999) apontam os resultados concretos da
sobrecarga e desarticulacao do trabalho sobre o préprio trabalho —
aumento das proprias caréncias e tensdes por sobreposicéo; e sobre
o trabalhador, dentre as quais, aquelas relacionadas a satisfacdo do
trabalhador e & sua plenitude fisica e mental. Em nosso estudo, nos
interessou os resultados dssbrecargas do trabalho sobre a
dimensédo do Ser — suas possibilidades de expressao e realiza-
céo.

Relativo a dimenséo do Ser, Costa (1998, f.78-79) aborda os
elementos limitantes do tempo e contexto do hospital que expdem
o trabalhador ariscos de natureza variada - biologica, psicologica,
quimica, afetiva e sentimental. Destes elementos, de'stpoas-
sao para cuidar de tudo em ambientes limitantes, e o fato de que
no contexto hospitalar a prioridade é o outro.”

Acreditamos que a busca pelas possibilidades de realizacao e
expresséao do ser no trabalho (eu sou) traz questdes de autonomia/
escolha (eu fago e decido), relacdo intersubjetiva (eu e ngs) e
relacdo do trabalhador como ser sensivel no trabalho (eu sinto).
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Em nosso estudo, as préprias atividades executadas, as rela-
¢cdes estabelecidas pelo trabalhador no trabalho, as expectativas e
perspectivas relacionadas a uma certa qualidade e resolutividade do
seu trabalho e do trabalho em geral, as oportunidades do trabalha-
dor no trabalho, conformam as possibilidades do trabalhador se
realizar no e através do seu trabalho.

Em Ramost al.(1999, f. 30-31), a Satisfac&o no trabalho se
dirige ao atendimento de algumas necessidades, tais como satisfa-
¢ao naidentificacdo e prazer com o que faz, com valores do trabalho
da enfermagem e com um certo dominio objetivo ou subjetivo. Isto
se expressa em categorias empiricas, relacionadas a manifestacdes
de identificacdo com o trabalho deviddmertencer e conviver no
trabalho, trabalhar cuidando, estar no lugar certo, estar na profis-
sdo certa, ter condicdes de trabalhar e aprender no trabalho”.

As autoras evidenciam na andlise de seus dados empiricos
“a forte emergéncia do componente interacional como
determinante da satisfacdo e motivacdo no trabalfRAMOS
et al, 1999, f. 31), especialmente no pertencer e conviver no
trabalho e no trabalhar cuidando.

Em nosso estudo, as rela¢des no trabalho parecem ser muito
valorizadas ao dar o sentido da Qualidade do Trabalho e, também,
daRealizacéo e Satisfacdo do Trabalhad@ontudo, as possibi-
lidades do Trabalhador se sobrepdem a precariedade no trabalho
desenvolvido, a sobrecarga fisica e psiquica e os conflitos nas
relacoes.

- O pessoal ja trata o plantdo de hoje como o plant&o da elite

- Porque setem uma crianga que precisa ser avaliada no
TRO [Terapia de Rehidratacdo Orad]es ndo vao; ndo vao,
ndo adianta e esculhambam ainda os enfermeiros!

- (Pesquisador) Esculhambam?

- Quem vai la solicitar, entendeu! Falam, esculham-
bam... Eu ndo quero usar para vocé palavras que eles usam,
gue eu ja vi; e eu ja sofri uma esculhambacé&o dessas, tanto
que eu nem queria estar 14 hoje de plant&dvana, Enf.).

A experiéncia, o habito, a definicdo de seu papel (subjetiva-
mente sentido/vivenciado), sdo condi¢des que parecem permitir ao
trabalhador superar com mais tranquilidade as condi¢ces adversas
do trabalho e por isso podem ser entendidas como componentes
importantes para a sua realizacdo no trabalho.
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O héabito muda, ele (o enfermeiro velho de casa) fala: -
nao, eu sei que agora eu preciso pegar o carrinho, entao; as
vezes eles vao |4 e buscam o carrinho, antes, né; o mais novo
nao, fica l4: - ai, vamos pegar uma veia, e tal; o mais antigo
foi 14 buscar o carrinho de reanimacéo, ja trouxe,] Por
gue? E porque é repetitivo, é um trabalho repeti(f@ncis-
co, Académico de Medicina).

A Realizacdo no Trabalho parece ser percebida e buscada de
formadiferenciada pelo ‘novo’ e o ‘velho de casa’; no velho de casa
se mostrou contida em suas realiza¢cfes, mas de forma mais expres-
siva e pessoal. Esta Realizacdo parece influenciar na reafirmacéo
do compromisso e da dedicacéo no trabalho.

4 CONSIDERACOES

Como Lunardi Filho, citado por Ramesal. (1999, f. 31),
acreditamos qué.. o trabalho despontou, para os trabalhadores
da enfermagem, ‘como algo que complementa e da sentido a vida’,
‘como mediador de realizacdo pessoal e profissionatim isso,
como construtor de identidade.

Por hora nossaintencéo foi compreender arelacéo darealida-
de do trabalho cotidiano do trabalhador enfermeiro no processo de
construcdo desta identidadéqui é a realidadeapresentou-se
repleta de sentidos ao trabalhador, dentre os quaisjuatidade
propria deste Espaco e Tempo fundaddinensao cotidiana da
vida, interiormente experienciada como realidade dominante.

Este Espacgo e Tempo apresentou-se, a0 mesmo tempo, repleto
de tensdes/conflitos e de elementos normatizantes/estruturantes
deste otidiano —através dos quais o caos é contido e o ser trabalhador
pode constituir suas acdes em habitgmesar de contido na norma,

0 cotidiano é eleito pelos proprios enfermeiros como Espaco e
Tempo deexercicio do Ser Enfermeiro

A realidade do trabalhcapresentou elementos objetivos e
subjetivos que incidem sobre o trabalhador cdeterminantes
impactanteglo seu trabalho, configurando as possibilidades con-
cretas em que 0 mesmo Se insere e que orientam a constru¢ao de sua
identidade.

Estas possibilidades trazem igualmente no¢des especificas da
dimensé&o cotidiana da vida perpassadas por ordenac¢des do mundo
dotrabalho em salde e enfermagem, dentre as quais (e especialmen-
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te) sentidos especificos @@der. Este poder foi entendido como
fortemente relacional, construtor de realidades e subjetividades.

Estas possibilidades se dao, ainda, através de elementos
tensionadores do trabalho cotidiano, apresentados Tensdbes
conformacdes contidas nas peculariedades deste trab&ldnaflie
tos — tensdes nas relacdes entre os trabalhadores, configuradas
como relagdes de poder. Estes elementos tensionadores imprimem
marcasao trabalhador determinando, na linhaimprecisa que vai da
satisfacdo ao sofrimento no trabalho, as possibilidades do Ser
manifestar-s€em expresséo e realizacéo).

Ao incidir sobre o Ser Trabalhador, os tensionadores produ-
zem impactos especialmente na dimensao deess@nciapor-
guanto se configuram em condi¢cdes para a sua manifestacdo como
Ser inteira

Por entre estas determinagdes e impactos, o Ser Trabalhador
demonstrou algumas evidéncias e condi¢des para a sua manifesta-
¢aonotrabalho; dessas, as relagces no trabalho parecem ser as mais
valorizadas como essenciais nas possibilidades de expresséo e
realizacdo do trabalhador neste Espaco e Tempo, ao darem o
sentido da qualidade do trabalho e, também, da satisfacdo do
trabalhador, pois se apresentaram como 0s principais determinantes
tanto de sua satisfacdo quanto de seu sofrimento.

ABSTRACT

This study tries to understand the relation between the reality
of the nurse’s everyday work and the construction process of this
identity, using Agnes Heller’'s sociological theory of everyday life
as the main reference. The possibilities of the worker’s expression
and fulfillment occur through objective and subjective elements
of job reality which comes upon the worker as people who put
order and tension in their everyday job; these job determinants
imprint and produce impacts, giving sense to the work quality
and constructing concrete possibilities to the worker to manifest
him/herself as Whole being, guiding the construction of his/her
identity.

KEY WORDS nurses, male; nurse’s role; activities of daily living.
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RESUMEN

Este estudio procura comprender larelacion entre larealidad
del trabajo cotidiano del enfermero y el proceso de construccion
de esta identidad, utilizando la teoria sociolégica del cotidiano
de Agnes Heller como principal referencial. Las posibilidades
de expresion y realizacion del trabajador se dan a través de
elementos objetivos y subjetivos de la realidad del trabajo, que
inciden sobre el trabajador como ordenadores y tensionadores de
su trabajo cotidiano; estos determinantes del trabajo imprimen
marcasal trabajador y producen impactos, dando el sentido de
la calidad del trabajo, configurando las posibilidades concretas
del trabajador de manifestarse corB@r enterg orientando la
construccion de su identidad.

DESCRIPTORES: enfermeros; rol de la enfermera; actividades
cotidianas.
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