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RESUMO

Visualizando os laboratdrios de enfermagem enquanto um dos subsistemas tecnolégicos da
Universidade, buscamos com este estudo detectar e dimensionar as ocorréncias positivas e negativas
vivenciadas pelo aluno de graduacéo, relacionadas a utilizacdo destes laboratérios. Realizado na Esco-
la de Enfermagem de Ribeirdo Preto da Universidade de Sdo Paulo, o estudo contou com uma amostra
constituida por 160 alunos entre o segundo e quarto ano. A metodologia consistiu na utilizac8o da técnica
dos incidentes criticos aplicada através de entrevistas orientadas por duas questées norteadoras para
obtencdo de situagbes positivas e negativas. Obtivemos 448 incidentes criticos, sendo 186 (41,5%)
positivos e 262 (58,5%) negativos, o que evidenciou a insatisfagdo do aluno de graduac@o no tocante as
atividades desenvolvidas ou relacionadas ao uso de laboratério de enfermagem. Houve predominancia
de situagées relacionadas ao desenvolvimento de aula prética (58%) quando colocada frente as de treino
voluntario (18,1%), prova pratica (9,6%) e outras atividades (14,3%).

UNITERMOS: Iaboratorio de enfermagem, laboratdrio de ensino.

1 INTRODUCAO Para diferenciar o laboratério de enfermagem
do laboratério clinico, Infante (1975) cita que o pri-

O laboratério de enfermagem tem sido defi- meiro proporciona a estrutura dentro da qual a

nido tradicionalmente como o setor utilizado pe-
las escolas de enfermagem, como recurso para o
ensino pratico de procedimentos que exigem
habilidades psicomotoras e para o treinamento ne-
cesséario a complementacao da aprendizagem em
situacdo simulada. Pressupde-se a existéncia de
materiais e equipamentos semelhantes aos exis-
tentes em unidades hospitalares, além de mane-
quins e modelos anatdémicos simuladores (Ingram,
1973; Bauman et al., 1981; Friedlander et al., 1984;
Friedlander, 1984a, 1986).

aprendizagem deve ocorrer e o segundo € o mun-
do auténtico onde acontece o contato do aluno
com o cliente, possibilitando a aplicacdo real da
aprendizagem e o estabelecimento da ligagéo en-
tre a teoria e a pratica.

Em revisao bibliogréafica acerca da utilizacao
de laboratério de enfermagem, Hayashida (1992)
constatou que os tépicos mais explorados trata-
ram de aspectos relacionados aos fatores que fa-
vorecem e desfavorecem o uso de laboratério, es-
tratégias de ensino, avaliacdo e recursos tecnol6-
gicos utilizados e ainda quanto ao confronto entre
0 uso de laboratério de enfermagem versus labo-

1 Enfermeira. Doutora, Especialistaem Laboratério da Escolade Enfermagematdrio clinico.

de Ribeirdo Preto-USP (EERP-USP).

2 Enfermeira, Professora Titular do Departamento de Enfermagem Geral

Especializada da EERP-USP

3 Enfermeira, Professora Doutora - Departamento de Enfermagem Geral

Entretanto, haregistro de que as informacdes

%obre a aquisicdo de habilidades psicomotoras

em alunos de enfermagem sao surpreendente-

Especializada da EERP-USP- Centro Colaborador da Organizagdo Mundiameme escassos na literatura (Friedlander’ 1984a,

da Saude para o desenvolvimento da Pesquisa em Enfermagem.

1994; Megel et al., 1987; Love et al., 1989).
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Em estudos realizados por Friedlander, a
autora coloca em evidéncia ou reafirma o seu in-
teresse em investigar as questdes relacionadas a
aprendizagem de habilidades psicomotoras em
laboratério de enfermagem (Friedlander, 1984a,
b, ¢; 1985, 1993, 1994; Friedlander et al. 1984;
Friedlander; Araljo, 1984; Friedlander et al., 1989;
Friedlander et al., 1990).

2 OBJETIVO

« identificar e analisar os incidentes criticos
positivos e negativos relacionados a utilizacao
dos laboratérios de enfermagem da Escola de
Enfermagem de Ribeirdo Preto-USP, do ponto de
vista dos alunos de graduacéo;

3 METODOLOGIA

Foram realizadas entrevistas individuais com
alunos do segundo ao quarto ano de graduagdo em
enfermagem, que concordaram em participar do
estudo e com o termo de consentimento pos-
informacao, utilizando formulério contendo itens
quanto ao sexo, idade, data, ano que esta cursan-
do e duas questdes norteadoras que visavam a
obtencdo dos incidentes criticos. Na primeira,
solicitamos ao aluno: “Pense em todas as coisas
ruins que aconteceram durante o desenvolvimento
de atividades relacionadas aos laboratérios de
enfermagem. Tente lembrar-se de alguma ocorrén-
cia importante e conte-me exatamente qual era
a situacdo, o que as pessoas fizeram e o que re-
sultou dai”. E, na segunda, fizemos a mesma per-
gunta, apenas substituindo a palavra “ruins” por
“boas”.

Dada a dificuldade que enfrentamos para
abordar os alunos individualmente, optamos por
fazé-lo durante o periodo de estagio em hospital.
Assim, a coleta de dados foi realizada em trés
etapas: outubro a dezembro de 1994 (alunos do
quarto ano), agosto a novembro de 1995 (alunos
doterceiro ano) e mar¢co a maio de 1996 (alunos do
segundo ano).

A selecdo dos sujeitos foi aleatéria, uma vez
que a escolha ocorria em fun¢do da disponibilida-
de do aluno para realizar a entrevista. Entretanto,
o critério para estabelecer o limite da amostra foi
estabelecido no momento em que ocorreu 0 que
Estrela e Estrela (1994) identificaram como sa-
turacdo, isto é, quando os incidentes recolhidos
passaram a ndo acrescentar nenhum elemento
novo aos ja existentes.

Para analisar e interpretar os relatos de in-
cidentes criticos obtidos, percorremos quatro eta-
pas: 1) leitura e arrolamento dos relatos; 2) iden-
tificacdo dos trés elementos que compreendem
o0 incidente critico (situacao, comportamento e con-
sequéncia); 3) agrupamento dos relatos e; 4) cate-
gorizacdo das situa¢gdes, comportamentos e con-

sequéncias. Estas etapas também foram utiliza-
das em estudos como os de Nogueira (1988),
Salvarani (1991), Chianca (1992) e Galera (1994).

Para identificar os trés elementos que com-
preendem o incidente critico, tomamos como re-
feréncia o principio definido por Flanagan (1973,
p.100), de que “para ser critico um incidente deve
ocorrer em uma situacdo onde o propdsito ou
intencdo do ato pareca razoavelmente claro ao
observador e onde suas conseqUéncias sejam
suficientemente definidas para deixar poucas
duvidas no que se refere aos seus efeitos”. Leva-
mos em conta ainda, a definicdo de Dela Coleta
(1974) que entende por incidentes criticos as
situacOes particularmente relevantes, observadas
e relatadas pelos sujeitos entrevistados.

As quatro grandes categorias foram consti-
tuidas pelo agrupamento das atividades relacio-
nadas ao desenvolvimento de aula pratica, treino
voluntério, prova préatica e outras atividades.

4 FUNDAMENTACAO TEORICA

A teoria geral dos sistemas foi proposta co-
mo uma ciéncia geral da totalidade, cujo objeto é
a formulacédo de principios vélidos para os siste-
mas em geral, qualquer que seja a natureza dos
elementos que os compde e as rela¢gdes ou forgas
existentes entre eles (Chiavenato, 1987).

Kast e Rosenzweig (1980) consideram a uni-
versidade como uma instituicdo Unica na socie-
dade, pois a nenhuma outra unidade organizacio-
nal se destina esse papel de criar e disseminar o
saber. Assim, o seu principal produto é o saber,
onde os subsistemas tecnoldgico, estrutural, psi-
cossocial e administrativo da universidade séo
expressivamente diversos dos de outras organiza-
¢cbes e estdo em constantes transformacdes.

No subsistema tecnoldgico, os mesmos
autores definem tecnologia como conhecimento
relacionado com a execucdo de determinadas
tarefas ou atividades e tecnologia organizacional
como aquelas técnicas usadas para obter a
transformacdo de entradas (“input”) em saidas
(“output™), no atingimento das metas da orga-
nizacgao.

A tecnologia da universidade compreende
dois campos, o académico e o administrativo. Na
tecnologia académica as principais tarefas do
sistema universitario sdo o0 ensino e a pesquisa;
e na tecnologia administrativa estdo as funcdes
necessarias ao apoio das principais tarefas técni-
cas relacionadas com o ensino e a pesquisa (Kast;
Rosenzweig, 1980).

Partindo-se desse ponto de vista, visualiza-
remos a Secdo de Apoio Laboratorial, responsa-
vel pelo gerenciamento dos laboratérios de enfer-
magem, como um dos subsistemas tecnolégicos,
no campo da tecnologia académica, compreen-
didos em um sistema — a Escola de Enfermagem
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de Ribeirdo Preto que, por sua vez, esta integra-
do a um macro sistema — a Universidade de Séo
Paulo. Como pardmetros que caracterizam o sis-
tema podemos dizer que o insumo (“input”) é re-
presentado pelos alunos que se matriculam no
curso de graduacao; produto (“output”) pelo pro-
fissional capacitado; processamento pelas ativi-
dades inerentes ao processo ensino-aprendiza-
gem desenvolvidas durante o curso e retroalimen-
tacdo (“feedback”) pela qualificacdo da sua perfor-
mance adaptada as exigéncias e demandas do
ambiente externo.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

A amostra foi constituida por 160 alunos,
sendo 32,5% do segundo, 30,6% do terceiro e
36,9% do quarto ano de graduacdo em enfer-
magem. Tal amostra compds-se em sua maioria
por alunos do sexo feminino (93,7%), com média
de idade de 23,1 anos.

Da anélise dos incidentes criticos relaciona-
dos a utilizacao dos laboratorios, obtivemos uma
média de 2,8 incidentes/aluno, totalizando 448 in-
cidentes relatados, sendo 186 (41,5%) com refe-
réncia positiva e 262 (58,5%) negativa (tabela 1).
Propor¢des maiores para as referéncias negati-
vas também foram obtidas por Nogueira (1988),
Ravagnani (1991), Chianca (1992) e Galera (1994);
e contrarias, mais positivas que negativas, por
Barham (1965), Sims (1976), Dacheletetal. (1981),
Salvarani (1991) e Galvao (1995).

Tabela 1

Numero e porcentagem de categorias de
situacbes extraidas de incidentes criticos, com
referéncia positiva ou negativa, relacionados as
atividades desenvolvidas em laboratério de
enfermagem. Ribeirdo Preto, 1994 a 1996.

Categoria de Positiva Negativa Total
situagao n° % n° % n° %
Aula pratica 103 39,6 157 60,4 260 100,0
Treino voluntario 48 59,3 33 40,7 81 100,0
Prova prética 4 93 39 90,7 43 100,0
Outras atividades 31 48,4 33 51,6 64 100,0
Total 186 41,5 262 58,5 448 100,0

A distribuicdo percentual entre as situacgdes
extraidas dos incidentes criticos positivos e ne-
gativos, evidenciou o predominio de situacdes po-
sitivas apenas para a categoria treino voluntario
(59,3%) e de situacBes negativas para as catego-
rias prova pratica (90,7%), aula pratica (60,4%) e
outras atividades (51,6%).

As subcategorias de situagBes positivas ou
negativas relacionadas a aula préatica em labora-

torio dizem respeito a: forma de realizar o ensino
pratico e sua relagcdo com a situacao real; com-
posicdo numérica dos grupos; qualidade e quan-
tidade de recursos materiais; treino durante aula
pratica; relacionamento professor/aluno; local on-
de a aula foi realizada e supervisédo de treino.

Dentre as subcategorias de situagdes des-
critas, a primeira foi a que obteve maior nimero
de referéncia positiva. Quanto a forma de realizar
0 ensino pratico, os alunos destacaram a oportu-
nidade de realizar o procedimento no manequim
antes da situacdo real. Fato semelhante foi des-
crito no estudo de McAdams (1989), onde 93% dos
alunos recomendaram a inclusao de treinamento
de habilidades psicomotoras em laboratério antes
da pratica clinica. No que se refere ao fato do ensi-
no simulado retratar a realidade, autores como
Nogueira (1995) e Rhode et al. (1980) também ma-
nifestaram preocupacdo em tornar as condi¢des
do ambiente em laboratério o mais préximo da-
guelas encontradas em campo clinico.

Em termos de referéncia negativa, a subca-
tegoria que obteve maior freqiencia foi a com-
posi¢cdo numérica dos grupos de alunos em aula
pratica. O grande numero de alunos por profes-
sor ja foi citado como um dos problemas enfren-
tados pelos docentes de introducdo e fundamen-
tos de enfermagem, que mais dificultavam o desem-
penho de seu trabalho (Documento, 1980).

As subcategorias de situacdes relacionadas
ao treino voluntario compreenderam: horario do
treino; supervisdo e apoio técnico; composicao
numeérica dos grupos e; forma de realizar e local
do treino. As que receberam maior nimero de
referéncia positiva dizem respeito a supervisao
e apoio durante o treino, onde os alunos destaca-
ram a presenca do professor ou monitor.

Segundo Kuethe apud Marques (1980), o co-
nhecimento dos resultados, imediatamente apés
cada tentativa de experiéncia de aprendizagem,
proporciona seguranca ao aluno e torna o traba-
lho mais produtivo pois funciona como incentivo
para o alcance do comportamento final desejado.
Isto poderia explicar os anseios dos alunos em
relacdo a presenca do professor.

Em relagdo a presencga do monitor, Friedlan-
der (1984a) e Nogueira (1995) também destaca-
ram como positivo uma vez que contribuiu para
aumentar as alternativas de horarios para o aluno
realizar o treino em laboratério com superviséo.

Por outro lado, as subcategorias de situacées
de maior destaque para as referéncias negativas
em treino voluntério estédo relacionadas ao hora-
rio, quando os alunos procuravam mas nhao en-
contravam laboratério disponivel em horario com-
pativel com o seu. Com isso, eles passavam a uti-
lizar seu tempo livre, como horério de almogo, fi-
nais de semana ou feriado, para realizar o treino.
Esta constatacdo também foi relatada por No-
gueira (1995) e apresentada como sugestao pe-
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los alunos em estudo de Friedlander (1984a) re-
comendando que o laboratério permanecesse
aberto em horério de almocgo.

Quando relacionadas a prova pratica as
subcategorias incluiram: forma de realizar a pro-
va; relacionamento professor/aluno e local da pro-
va. A Unica subcategoria de situacéo relaciona-
da a prova pratica com referéncia positiva diz res-
peito ao relacionamento professor-aluno, desta-
cando como favoravel a situacdo em que o pro-
fessor ofereceu apoio ou incentivo ao aluno en-
quanto executava o procedimento. Quanto as re-
feréncias negativas, a subcategoria que obteve
maior destaque foi a forma de realizar a prova pra-
tica, quando ocorria com varios alunos agendados
para a mesma data e horéario.

Finalmente, quanto as outras atividades re-
sultaram no agrupamento das seguinte subcate-
gorias: realizacédo de aula tedrica em laboratoério;
acesso aos recursos materiais, estagio em gru-
pos de pesquisa; simulacdo de ambiente; partici-
pacdo em curso de extensdo; desenvolvimento de
pesquisa e avaliagcdo de estagio. A primeira sub-
categoria citada, apresentou apenas e em maior
numero referéncias negativas. Por outro lado, a que
obteve maior numero de referéncias positivas refe-
re-se ao acesso aos recursos materiais com des-
taque para a facilidade de acesso aos materiais
tomados como empréstimo para uso em estagio.

No tocante aos comportamentos extraidos
dos incidentes criticos, o total demonstrado na
tabela 2, revelou predominéncia de comportamen-
tos negativos (58,4%) em relacdo aos positivos
(41,6%). A vantagem apresentada pelos compor-
tamentos negativos se repete quando estende-
mos a analise para a distribuicdo dos percentuais
entre as categorias prova pratica (91,8%), aula
pratica (62,8%) e outras atividades (52,9%). Pre-
valeceram os comportamentos positivos apenas
na de treino voluntario (64,8%).

Tabela 2

NUumero e porcentagem de categorias de
comportamentos extraidos de incidentes criti-
cos, com referéncia positiva ou negativa, relacio-
nados as atividades desenvolvidas em laboraté-
rio de enfermagem. Ribeirdo Preto, 1994 a 1996.

Categoria de Positiva Negativa Total

comportamento ne % ne % n° %
Aula pratica 106 37,2 179 62,8 285 100,0
Treino voluntéario 70 64,8 38 35,2 108 100,0
Prova prética 4 8,2 45 91,8 49 100,0
Outras atividades 33 47,1 37 52,9 70 100,0
Total 213 41,6 299 58,4 512 100,0

As subcategorias de comportamentos posi-

tivos ou negativos relacionados a aula pratica
foram agrupadas em: realizar treino de procedi-
mento em manequim ou no colega; utilizar recur-
sos materiais e estrutura fisica dos laborato-
rios; visualizar a demonstracdo do procedimento;
relacionar ensino simulado com as situagdes em
estagio e interromper a aula. Aquelas subcatego-
rias de comportamento relacionadas ao treino vo-
luntario incluiram: realizar treino em horario dis-
ponivel; realizar treino com supervisdo; sozinho
ou em grupo e proporcionar estimulo para reali-
zar treino. Quando relacionado a prova pratica, as
subcategorias de comportamento foram: eleva-
¢ao da ansiedade; conduta do professor e cons-
trangimento do aluno. Em relagdo as outras ativi-
dades: assistir aula tedrica em laboratoério; utili-
zar recursos existentes; desenvolver atividades de
pesquisa, extracurriculares e de assisténcia.

A subcategoria de comportamento relaciona-
da a aula pratica —realizar treino de procedimento
em manequim ou ho colega — foi a que apresentou
maior nimero de referéncia tanto positiva como
negativa. As referéncias positivas estéo voltadas
essencialmente a satisfacdo dos alunos em reali-
zar o treino de procedimento em manequim ou no
colega durante a aula, varias vezes e com super-
visdo do professor. E as negativas estdo represen-
tadas principalmente pela dificuldade para conse-
guir realizar o procedimento durante a aula, dada
a insuficiéncia de tempo ou excesso do numero
de alunos.

Tabela 3

NUmero e porcentagem de categorias de
conseqiéncias extraidas de incidentes criticos,
com referéncia positiva ou negativa, relacionados
as atividades desenvolvidas em laboratério de
enfermagem. Ribeirdo Preto, 1994 a 1996.

Categoria de Positiva Negativa Total

conseqliéncia n° % n° % n° %
Aulapratica 206 50,5 202 49,5 408 100,0
Treino voluntario 91 56,5 70 43,5 161 100,0
Prova prética 4 55 68 94,5 72 100,0
Outras atividades 38 33,3 76 66,7 114 100,0
Total 339 44,9 416 55,1 755 100,0

As conseqiéncias extraidas dos incidentes
criticos (tabela 3) apresentaram mais referéncia
positiva para as categorias aula pratica (50,5%)
e treino voluntario (56,5%); e os percentuais fo-
ram maiores para as conseqiiéncias de relatos ne-
gativos nas categorias prova pratica (94,5%) e
outras atividades (66,7%). No entanto, quando se
trata dos percentuais totais, as conseqiéncias
foram mais negativas (55,1%) do que positivas
(44,9%).
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Para constituir as subcategorias de conse-
giéncias positivas ou negativas, quando relacio-
nadas a aula pratica, foram consideradas: segu-
rancga para realizar o procedimento em situagao
real; dificuldade na assimilagcdo ou aprendiza-
gem; inseguranca para realizar o procedimento
em situacao real; facilidade na assimilacdo ou
aprendizagem; valorizac¢ao do treino em situacéao
real e prejuizos decorrentes da utilizagdo de
recursos materiais. Quanto ao treino voluntario:
produtividade do treino e reducdo do estresse ou
inseguranca. Emrelacéo a prova préatica: aspectos
que prejudicaram o desempenho na prova e apro-
veitamento decorrente da relagéo professor/aluno.
As subcategorias de conseqiiéncias relacionadas
a outras atividades compreenderam: prejuizos de-
correntes do uso de laboratério para aula teorica;
dificuldades e facilidades na utilizacdo de infra-
estrutura; experiéncia em atividades de assistén-
cia e beneficios da participa¢do em cursos extra-
curriculares.

A seguranca para realizar o procedimento
em situagdo real foi a subcategoria de conse-
quéncia de maior destaque apontada pelos alu-
nos com referéncia positiva. Na opinido dos alu-
nos, o treino durante as aulas em situacdo de
laboratério garantiu familiaridade e a reducao de
ansiedade e inseguranca para enfrentar a situa-
¢ao em estagio. Esta constatacdo encontra res-
paldo em estudos como os de Whitis (1985) e
McAdams (1989), que apontaram a contribui¢cédo
da pratica em situacao simulada, antes da expe-
riéncia clinica, para reduzir ou controlar o nivel de
ansiedade.

Por outro lado, a subcategoria de conse-
glencia que obteve maior niamero de referéncia
negativa foi a dificuldade na assimilacdo ou
aprendizagem durante as aulas praticas oca-
sionada principalmente pelo nimero grande de
alunos.

6 CONCLUSAO

A aplicacdo da técnica de incidentes criticos
para obtencdo de dados relacionados a ativida-
des desenvolvidas em laboratério de enfermagem,
permitiu-nos concluir que:

« foram identificados 448 incidentes criticos,
destes 41,5% receberam referéncia positiva e
58,5% negativa;

« foram extraidos 512 comportamentos, sen-
do 41,6% positivos e 58,4% negativos; que resul-
taram em 755 conseqiiéncias, destas 44,9% fo-
ram positivas e 55,1% negativas;

« 0s relatos foram distribuidos em funcédo das
categorias de atividades aula pratica (58,0%),
treino voluntéario (18,1%), prova pratica (9,6%) e
outras atividades (14,3%);

« receberamreferéncias positivas e negativas

as seguintes subcategorias de situagfes relacio-
nadas a realizacdo de aulas préticas: forma de
realizar o ensino tedrico-pratico e sua relagdo com
a situacdo real, composicdo numérica dos gru-
pos de alunos, qualidade e quantidade de recur-
s0s materiais, treino durante aula pratica, relacio-
namento professor-aluno, e supervisao de treino.
Uma outra subcategoria, local onde foi realizada
a aula, recebeu apenas referéncia negativa;
«receberam referéncias positivas e negati-
vas as subcategorias de situacdes relacionadas
a realizacdo de treino voluntério: horario, super-
vis@o e apoio técnico, composi¢cado numérica dos
grupos, forma e local para realizar o treino;
«receberam referéncias positivas e negati-
vas a subcategoria de situagGes relacionadas a
realizacdo de prova pratica: relacionamento pro-
fessor-aluno. Outras duas, forma de realizar e local
da prova, receberam apenas referéncia negativa;
«receberam referéncias positivas e negati-
vas a subcategoria de situacgGes relacionadas a
realizacdo de outras atividades: acesso aos
recursos materiais, estagio junto aos grupos de
pesquisa, simulacdo de ambiente e desenvol-
vimento de pesquisa. Com apenas referéncia ne-
gativa ficaram a realizacao de aula tedrica e ava-
liacdo de estagio, e positiva para a participagcao
em curso de extensdo realizado em laboratério.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Levando-se em conta que consideramos 0S
laboratérios de enfermagem como um dos sub-
sistemas tecnoldgicos da instituicdo em estudo,
enguanto tecnologia organizacional que englo-
ba as técnicas para a transformacéo de “input” em
“output”, procuramos neste estudo chamar a
atencdo para aquelas condi¢c6es mais relaciona-
das ao funcionamento do laboratério como o espa-
¢o fisico, disposi¢cdo de equipamentos e de recur-
sos humanos; presenca do monitor e professor;
material e equipamento suficientes em quantida-
de e qualidade; horario de funcionamento e; for-
mas de treinamento (em manequim, colegas, com
roteiros auto-instrucionais ou outros métodos).
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ABSTRACT

Viewing nursing laboratories as one of the technological subsystems at the University, the authors
aimed at obtaining data in order to detect and analyse positive and negative incidents experienced by
the undergraduate students related to the utilization of these laboratories. The study was developed at
the University of Sdo Paulo at Ribeirdo Preto’s College of Nursing, with a sample formed by 160 students
fromthe second to the fourth year of the course. The methodology was based on the utilization of the critical
incident technique, applied through interviews oriented by two questions directed to the obtainment of
positive and negative situations. We found 448 critical incidents, and among them 186 (41.5%) were
positive and 262 (58.5%) were negative, showing the insatisfaction of the undergraduate students regarding
the activities developed or related to the nursing laboratory. We also observed the predominance of
situations regarding the development of practical classes (58%), when related to training (18.1%), practical
examination (9.6%) and other activities (14.3%).

nursing laboratory, teaching laboratory
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RESUMEN

Visualizando los laboratdrios de enfermeria como un de los subsistemas tecnolégicos de la
Universidad, procuramos con este estudio detectar y dimensionar las ocurrencias positivas y negativas
vividas por el alumno de pregrado, relacionadas a la utilizacion de estes laboratérios. Realizado en la
Escuela de Enfermeria de Ribeirdo Preto de la Universidad de S4o Paulo, se conté con una muestra
constituida por 160 alumnos entre el segundo y cuarto afio. La metoldologia consistié en la utilizacién
de la técnica de los incidentes criticos aplicada a través de entrevistas orientadas por dos cuestones
norteadoras para la obtencion de situaciones positivas y negativas. Encontramos 448 incidentes
criticos siendo 186 (41.5%) positivos y 262 (58.5%) negativos, lo que evidenci6 la insatisfacion del
alumno de pregrado com relacion a las actividades desarrolladas o relacionadas al uso del laboratorio
de enfermeria. Hubo también la predominancia de situaciones relacionadas al desarrollo de aulas

prdcticas (58.0%), entrenamiento voluntario (18.1%), a pruebas practicas (9.6%) y otras actividades
(14.3%).
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